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Wstep

Metodologia badania

Badanie organizacji pozarzagdowych ,Diagnoza NGO 2012” zostato zrealizowane w okresie
od maja do pazdziernika 2013 roku na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego. Celem badania byta diagnoza funkcjonowania organizacji trzeciego sektora na terenie
wojewoddztwa. Badaniu zostata poddana m.in. struktura cztonkdéw i personelu organizacji, ich sytuacja
finansowa, wspodtpraca z innymi podmiotami, gtdwne problemy, z jakimi sie stykajg w swojej
dziatalnosci oraz plany. W ramach badania zastosowano dwie wiodgace techniki — badanie ankietowe
oraz pogtebione wywiady indywidualne. Przyjeto szerokg definicje organizacji pozarzagdowe] — poza
stowarzyszeniami i fundacjami uwzglednione zostaty takze zwigzki i kluby sportowe z wytgczeniem

OSP.
Badanie llosciowe

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na prébie 140 organizacji. Przy badaniu
zastosowano metode doboru losowo-warstwowego. Warstwy odnosity sie do lokalizacji badanych
organizacji — odpowiednio: miasta powyzej 200 tys. mieszkancéw, miasta od 100 tys. do 199 tys.
mieszkancow, miasta od 50 do 99 tys. mieszkaricdw, miasta ponizej 50 tys. mieszkarncdw oraz wsie.
Operatem losowania byta baza organizacji pozarzadowych Stowarzyszenia Klon/Jawor' - jedna
z najszerszych i najbardziej kompletnych dostepnych baz organizacji pozarzadowych®. W oparciu
0 nig wylosowano 5 préb badawczych, liczacych po 120 organizacji kazda. Wylosowanie tak wielu
prob byto uzasadnione wysokim ryzykiem natrafienia na organizacje, ktére juz zakonczyly swojg
dziatalno$¢, a mimo to nadal sa zarejestrowane® oraz narzedziem badawczym - zastosowane
narzedzie (tj. liczacy 78 pytan kwestionariusz ankiety) byto na tyle obszerne, ze mogto grozi¢
uzyskaniem niepetnych wynikéw zwigzanych z porzuceniem zadania przez respondentéow

i respondentki.

"http://bazy.ngo.pl/ [dostepne 20.07.2013 r.]
2Stowarzyszenie Klon/Jawor dokonato takze losowania jednej proby gtéwnej oraz pieciu préb uzupetniajgcych.

3 Organizacje pozarzgdowe bardzo czesto nie dopetniajg obowigzku wyrejestrowania z Krajowego Rejestru
Sadowego przy zawieszeniu lub zakonczeniu dziatalnosci.



W celu optymalizacji efektywnosci badania oraz dostosowania sie do potrzeb respondentéw,
dostepne byty trzy sposoby uczestnictwa w badaniu ilosSciowym. Podstawowg metodg badawczg,
na ktérg zdecydowata sie wiekszos¢ badanych (67,9%) byta Metoda CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview — wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony internetowej). Druga
z zaproponowanych metod byta ankieta pocztowa — zastosowanie tej metody pozwolito na eliminacje
btedu metodologicznego, jaki wigzat sie z zastosowaniem wytgcznie metody CAWI, a wiec pozwalato
na udziat w badaniu réwniez podmiotom bez dostepu do Internetu (z tej metody skorzystato 26,4%
badanych). Jako uzupetnienie powyzszych metod zaproponowalismy takze metode CATI
(ang. Computer Assisted Telephone Interview), czyli wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

(na te metode zdecydowato sie najmniej organizacji — 5,7%).

Narzedzie badawcze bazuje w duzej mierze na narzedziu udostepnionym Stowarzyszeniu
Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych ,Ttok” przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, partnera w Sieci Organizacji Pozarzgdowych SPLOT. Jest ono systematycznie
wykorzystywane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w ogdlnopolskich badaniach organizacji
pozarzagdowych, a takze we wczesniejszych badaniach Stowarzyszenia Ttok dotyczacych kujawsko-
pomorskiego trzeciego sektora w 2008 i 2010 roku. Tym razem narzedzie zostato dostosowane
do nowych zatozen badawczych. Zmiany te polegaty m.in. na skrdceniu narzedzia poprzez usuniecie
mniej istotnych zagadnien szczegdétowych oraz uzupetnieniu go o zagadnienia szczegdlnie istotne

dla zleceniodawcy.

Narzedzie sktada sie z nastepujacych dziatéw, zwigzanych z badaniem poszczegdlnych

aspektow funkcjonowania organizacji pozarzgdowe;j:

= informacje podstawowe,

= personel organizacji,

= finanse organizacji — sytuacja finansowa w roku 2012,
= wspodtpraca z innymi podmiotami,

= modele dziatania,

= funkcjonowanie organizacji,

=  potrzeby organizacji, wyposazenie.

Uzyskane wyniki zostaty zakodowane i poddane analizie statystycznej. Odwotania w raporcie

odnoszg sie do kilku podstawowych Zrdédet poréwnawczych. W przypadku danych wojewddzkich



sg to raporty z poprzednich badan realizowanych przez Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TLOK.

Dane ogodlnopolskie sg prezentowane na podstawie badan przeprowadzonych przez
stowarzyszenie Klon/Jawor z Warszawy, dotyczg 2011 roku. Caty raport dostepny jest pod adresem:
http://www.ngo.pl/PodstawoweFakty 2012_raport/ebook/content/PodstawoweFaktyNGO 2012 Kl
onJawor_raport.pdf [dostepny 27.07.2013].

W raporcie odnosimy sie do nastepujgcych zrédet:

e Diagnoza NGO 2006 Kujawsko-Pomorskie - [NGO2006]
e Diagnoza NGO 2010 Kujawsko-Pomorskie - [NGO2010]

e "Podstawowe fakty o organizacjach pozarzagdowych 2012", [Klon/Jawor 2012]

Badanie jakosciowe

Drugg zastosowang technikg badawcza byt indywidualny wywiad pogtebiony (IDI). Pozwolita
ona na rozszerzenie analiz o dodatkowe, interesujgce z badawczego punktu widzenia watki, ktdre nie
zostaty wystarczajgco zdiagnozowane w badaniu ilosciowym. Wywiady zostaty przeprowadzone
na prébie 20 organizacji na przetomie sierpnia i wrzesnia 2013 roku. Przyjety forme rozmowy wedtug
ustalonego scenariusza wywiadu. Scenariusz zawierat 27 pytan zgrupowanych w 4 blokach
tematycznych: informacje podstawowe, model dziatania organizacji, wolontariat, wspétpraca
z innymi podmiotami. Wywiady trwaty od 60 do 90 minut. Wszystkie rozmowy zostaty nagrane
za pomocg dyktafonu. Nagrania poddano transkrypcji, a nastepnie analizie jakosciowej z uzyciem

oprogramowania MaxQDA.

I. Podstawowe informacje o organizacjach pozarzadowych

Forma prawna

Badaniem ilosciowym objeto 140 organizacji pozarzagdowych, z czego 84,29% stanowity
stowarzyszenia, 15% fundacje, natomiast 0,71% zwiazki stowarzyszen. Proporcje te réznig sie o 5%
od oficjalnych statystyk odnoszacych sie do wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Wedtug danych

Gtéwnego Urzedu Statystycznego za 2011 rok stosunek liczby stowarzyszen do fundacji wsrod



organizacji pozarzagdowych wynidst okoto 9 do 1. Oznacza to, ze w naszym badaniu uzyskaliSmy

niewielka nadreprezentacje fundacji, kosztem zmniejszonej reprezentacji stowarzyszen.

Wiek organizacji

Sredni wiek organizacji w wojewddztwie kujawsko-pomorskim wyraznie wzrést. Wedtug
stanu na 2012 rok wynidst 14,5 lat, co stanowi istotny przyrost w stosunku do badania z 2010 roku,
kiedy sredni wiek organizacji wynosit ok 9,2 lat [NGO2010 s. 6]. Najmtodsze organizacje stanowig 21%
badanych. W badanej probie dominujg jednak organizacje z dtuiszym stazem (w szczegdlnosci
te powstate w latach 2003-2007). Niewielki odsetek stanowig organizacje powstate na poczatku
przemian ustrojowych. Najstarsze organizacje, zatozone jeszcze przed 1987 r., stanowig 10%

badanych.

Powyzsze dane wskazujg na stabilizacje sektora na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego. Tendencja ta jest zgodna z trendami ogdlnopolskimi. W skali kraju najmtodsze
organizacje pozarzgdowe stanowig coraz mniejszg czes¢ populacji, jednak — co nalezy podkresli¢ —
procentowo jest ich nadal wiecej niz w naszym wojewddztwie. Wedtug danych z badania
Stowarzyszenia Klon/Jawor [Klon/Jawor 2012 s. 29] w 2012 roku 36% organizacji miato ponizej 5 lat,
natomiast w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego byto to zaledwie 20,7% organizacji.
W Kujawsko-Pomorskim mozna takze zauwazy¢ wiekszg (o 5%) liczbe organizacji pozarzagdowych

w przedziale wieku od 6 do 10 lat.

Wiek organizacji
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25% 1 20,71%
20%
15% -
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10% - 6,43%

0% T T T T T T T
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Wykres 1. Wiek organizacji



Przynaleznos¢ do porozumien organizacji pozarzagdowych

Przynaleznos¢ do porozumien organizacji pozarzgdowych zadeklarowato 40% badanych
organizacji. Niemal identyczny wynik otrzymalismy w badaniu z 2010 roku (wdwczas byto to 41%)
[NGO2010 s. 6]. Liczba organizacji deklarujgca taka przynaleznos¢ jest wyzsza od deklaracji z badan
ogolnopolskich (34%) [Klon/Jawor 2012 s. 171]. Ponad potowa organizacji (51,47%), ktére
zadeklarowaty taka przynaleznos¢, to organizacje zwigzane ze sportem, turystyka, rekreacjg i hobby.

Tym samym mozna przypuszczaé, ze cze$€ z nich nalezy do zwigzkdéw o charakterze sportowym.

Obszar dziatania

Obszar dziatania

Najblizszego sasiedztwa 30,00%

Gminy / powiatu
46,43%
45,71%

Wojewddztwa, regionu
Catego kraju
Innych krajéow

Inaczej wyodrebnionego terytorium

Wykres 2. Obszar dziatania organizacji

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji wskazata na lokalny wymiar wtasnych dziatan (istniata
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednego obszaru). Badani wskazali gtéwnie na obszar gminy/powiatu
(57,86%). Znaczna czes$é organizacji prowadzi dziatania w swoim najblizszym sasiedztwie. Blisko
potowa organizacji dziata takze w warunkach ponadlokalnych: na terenie wojewddztwa czy tez catego
kraju. Dziatania ogdlnopolskie prowadzg organizacje o zréznicowanym profilu dziatalnosci: 33% z nich
zajmuje sie ochrong zdrowia, 29% edukacjg i wychowaniem, 25% sportem, turystyka, rekreacja

i hobby, natomiast 22% kulturg i sztuka.



Obszary dzialan organizacji

Gtéwne dziedziny dziatalnosci organizac;ji

ROZWOJ LOKALNY

W WYMIARZE
SPOLECZNYM |
EKONOMICZNYM e
5% o
POZOSTALA
DZIALALNOSC

6%

UStUGI SOCJALNE
POMOC
SPOLECZNA,
HUMANITARN
RATOWNICTW
7%

OCHRONA
ZDROWIA
8%

Wykres 3. Gtéwne dziedziny dziatalnosci organizacji

Najpopularniejszg sferg dziatalnos$ci organizacji pozarzagdowych w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim jest ,Sport, Turystyka, Rekreacja, Hobby”. Jest to gtéwna dziedzina dziatann dla ponad
jednej trzeciej badanych organizacji. Odpowiada to takze sytuacji ogélnopolskiej, gdzie 38% badanych
organizacji deklaruje dziatania z tego obszaru aktywnosci [Klon/Jawor 2012 s. 34]. Organizacje
te wydajg sie mie¢ w miare stabilng pozycje w strukturze sektora pozarzagdowego. Od 2008 roku
W naszym wojewddztwie ich proporcja do innych organizacji nie zmienita sie w wiekszym stopniu

i nadal pozostajg one najwiekszg grupga organizacji w regionie.

W grupie organizacji zwigzanych ze sportem, turystyka, rekreacjg i hobby zdecydowanie
dominujg organizacje zajmujace sie ,prowadzeniem zaje¢ w zakresie kultury fizycznej i sportu,

organizowaniem zawoddéw sportowych, prowadzeniem obiektéw sportowych”, ktdére stanowia
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76,47% organizacji w tym obszarze. W mniejszym stopniu organizacje te zajmujg sie zagadnieniami
zwigzanymi z ,organizowaniem imprez turystycznych i rekreacyjnych, prowadzeniem obiektéw
stuzacych turystyce lub rekreacji”, na co wskazato 37,25% badanych. Nieco mniej organizacji zajmuje
sie ,,dziatalnoscig hobbystyczng, klubami i kotami zainteresowan kierujgcymi dziatania do wtasnych

cztonkdéw, klubami cztonkowskimi, klubami kolekcjoneréw” —17,65% badanych4.

Drugg najczesciej wskazywang sferg dziatalnosci organizacji pozarzagdowych pozostaje
»Wychowanie i Edukacja”, zadeklarowana przez 16% badanych organizacji. Jest to o0 2% wiecej anizeli
w skali ogdlnopolskiej [Klon/Jawor 2012 s. 34]. Wsrdd tych organizacji najwiecej (37%) ,prowadzi
zajecia dodatkowe dla dzieci i mtodziezy, kota zainteresowan”, natomiast 18,5% prowadzi ,edukacje
i opieke przedszkolng lub przedszkola”. Nieco mniej organizacji realizuje takze dziatania takie jak
,prowadzenie szkét podstawowych lub Srednich” (11%) oraz ,edukacja dorostych, uniwersytety
trzeciego wieku, szkolenia uzupetniajgce lub kursy, ksztatcenie ustawiczne” (4%). Pojedyncze
organizacje jako swojg szczegétowq dziedzine aktywnosci wskazaty edukacje historyczng, nauke

jezykéw, warsztaty naukowe oraz terapie.

Trzecig z najczesciej wskazywanych dziedzin byty dziatania zwigzane z kulturg i sztuksa,
na ktore wskazato 13% badanych. Okreslajgc profile szczegdtowe, potowa z tych organizacji wskazata
na dziatanie zwigzane z ,podtrzymywaniem tradycji regionalnych, kulturg ludowg”. Natomiast dwie
kolejne kategorie, czyli: ,ochrona zabytkéw i miejsc pamieci narodowej, podtrzymywanie tradycji
narodowych” oraz ,edukacja kulturalna” uzyskaty po 38% wskazan w tej grupie. Kolejng, czesto
wskazywang przez respondentéw dziedzing szczegdtowa, byta ,,edukacja kulturalna”, wskazana przez
33% badanych dla tej kategorii. Réwniez ,dziatalnos¢ muzyczna” uzyskata dosy¢ wysoka liczbe
wskazan (28%). Wskazania na dziedzine kultury i sztuki sg jednak nizsze od ogdlnopolskich o 5%
[Klon/Jawor 2012 s. 34]. O ile w badaniach ogdlnopolskich kultura i sztuka to druga najczesciej
wskazywana dziedzina dziatalnosci, to w przypadku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

wyprzedzajg jg dziatania zwigzane z edukacjg i wychowaniem.

Czwartg najczesciej wskazywang przez badanych dziedzing dziatalnosci byta ochrona zdrowia,
na ktéra - jako gtdwne pole dziatania - wskazato 8% badanych. Organizacje te najczesciej zajmujg sie
,rehabilitacjg i terapia, prowadzeniem sanatoriow, osrodkéw rehabilitacyjnych, zaktadéw
opiekuniczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych”. Zajmuje sie tym 83% z tych organizacji.

Drugim najczesciej deklarowanym przez nie dziataniem szczegétowym w obszarze ochrony zdrowia

*  Badani mogli wskaza¢ wiecej niz jedng z zaproponowanych poddziedzin dziatalnosci, dlatego wartosci

procentowe nie sumujg sie do 100.
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byta ,promocja zdrowia, profilaktyka i edukacja zdrowotna, krwiodawstwo” — na to dziatanie
wskazato 66% organizacji z tej grupy. Pojedyncze organizacje wskazywaty na zagadnienia takie jak

dystrybucja lekdw czy interwencja kryzysowa.

Ostatnig z czesciej wskazywanych kategorii byty ,Ustugi socjalne, pomoc spoteczna,
humanitarna, ratownictwo” — wybrato j3 8% badanych. Najczesciej wybieranymi przez organizacje
pozarzagdowe subkategoriami byly dwie dziedziny: ,pomoc osobom niepetnosprawnym” oraz
,dziatania wspomagajace rodziny (w tym osoby samotnie wychowujgce dzieci), niewydolne
wychowawczo, znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej, pomoc rodzinom wielodzietnym,
interwencje w przypadku przemocy w rodzinie”. Na dziatania w tych obszarach wskazato
odpowiednio po 70% organizacji z tej grupy. Potowa z nich wskazata na ,pomoc osobom skrajnie
ubogim”. Rzadziej wskazywanymi kategoriami byly m.in. ,inna niz medyczna pomoc osobom

chorym”, ,pomoc osobom starszym” (40% wskazan).

Pozostatymi dziedzinami realizowanymi przez organizacje pozarzagdowe sa:

Pozostate pola dziatan organizacji pozarzadowych. Procent
wskazan
ROZWOJ LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM | EKONOMICZNYM 5,00%
RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACJA ZAWODOWA 3,57%
OCHRONA SRODOWISKA 1,43%

WSPARCIE DLA INSTYTUCII, ORGANIZAC)I POZARZADOWYCH | INICIATYW | 1,43%
OBYWATELSKICH

RELIGIA 1,43%

SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE 0,71%

Tabela 1. Pozostate pola dziatan organizacji pozarzagdowych

Dzialania organizacji

Organizacje pozarzagdowe wojewddztwa kujawsko-pomorskiego prowadzg wiele dziafan,
skierowanych zaréwno do swoich cztonkdéw, jak i na zewnatrz organizacji — do innych oséb,
spotecznosci czy tez do instytucji. Badanym przedstawiono zamknietg kafeterie dziatan, z ktérych
mogli wybrac te, ktére realizowali w ciggu ostatnich dwdch lat. Wiekszos¢ z nich (61%) prowadzita

wiecej niz jedno dziatanie, natomiast srednia liczba dla wszystkich organizacji wyniosta 2,6 dziatan.

Ponad potowa (54,29%) z badanych organizacji $wiadczyta ustugi cztonkom, podopiecznym
lub klientom organizacji, rowniez ponad potowa organizowata wydarzenia (np. targi, koncerty,

festyny, zawody). Te dwie kategorie dziatan zdecydowanie wyprzedzity pozostate - réznicg prawie 30
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punktow procentowych. Jednak odsetek organizacji swiadczgcych ustugi spadt o ponad 10 punktow
procentowych w porédwnaniu do badania z 2006 roku [NGO2006 s. 9]. Natomiast w odniesieniu
do badania ogdlnopolskiego wynik ten jest nizszy o 3 punkty procentowe [Klon/Jawor 2012 s. 46].
Swiadczenie ustug czy organizowanie wydarzeri deklarowaty gtéwnie organizacje zajmujace sie
,Sportem, turystyka, rekreacja, hobby”. Swiadczenie ustug byto popularnym dziataniem takze wsréd
organizacji zajmujacych sie ochrong s$rodowiska (43% wskazan). Z kolei organizacje wydarzen

wzglednie czesto deklarowaty organizacje zajmujace sie kulturg i sztukg (30% wskazan w tej grupie).

Po poréwnaniu deklaracji organizacji z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z organizacjami
ogoélnopolskimi, na uwage zastuguje fakt, ze podmioty z naszego wojewddztwa zdecydowanie
rzadziej prowadzg dziatania zwigzane z komunikacjg zewnetrzng organizacji (tj. prezentujg swoja
misje i dziatania szerszej grupie odbiorcéw). Dziatania zwigzane z organizowaniem debat, seminaridow
i konferencji na tematy wazne dla organizacji realizuje 22,86% organizacji. To duzy, 30-procentowy
dystans w stosunku do dwéch najbardziej popularnych wsréd kujawsko-pomorskich organizacji
dziatan (czyli organizowania wydarzen i bezposredniego swiadczenia ustug - patrz wykres ponizej).
W skali kraju prowadzenie tego rodzaju dziatari komunikacyjnych deklaruje 28% organizacji. Jednak
najwieksza rozbieznos¢ wystepuje w przypadku dziatan zwigzanych z mobilizowaniem i edukowaniem
opinii publicznej dla poparcia dziatan organizacji. W badaniu ogdlnopolskim na to dziatanie wskazato
az 28% badanych organizacji, natomiast w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zaledwie 7,8% (czyli

réznica wyniosta ponad 20%!).
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Organizowanie wydarzen: np. targéw, koncertéw, festynow,
zawodow itp.

Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom, podopiecznym lub
klientom organizacji

Organizowanie debat, seminariéw i konferencji, na tematy
wazne dla organizacji

Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb indywidualnych

Reprezentowanie i rzecznictwo intereséw cztonkdéw,
podopiecznych / klientéw organizacji

Prowadzenie serwiséw internetowych na tematy zwigzane z
misjg organizacji

Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytucji albo
realizowanych przez nie projektéw

Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkéw
organizacji, grup samopomocowych

Animowanie wspotpracy miedzy organizacjami / instytucjami
w Polsce, np. inicjowanie wspdlnych akcji, spotkan

Wydawanie czasopism, biuletynéw, raportéw itp. na tematy
zwigzane z misjq organizacji

Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla poparcia
dziatan organizacji, prowadzenie kampanii spotecznych itp

Wspieranie innych organizacji pozarzadowych i inicjatyw
obywatelskich, np. poradnictwo, konsultacje, szkolenia

Animowanie wspétpracy miedzynarodowej miedzy
instytucjami i organizacjami

Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie danych

Debaty, spory z administracja publiczng i samorzadem, np.
konsultacje spoteczne, kampanie, protesty

Rzecznictwo, dziatania lobbyingowe, wptywanie na zmiany o
charakterze systemowym, np. prace na rzecz zmiany prawa

1,43%

Formy dziatania

86%

4%

3%

3%

pd

0% 10%

20%

Woykres 4. Formy dziatania organizacji pozarzagdowych

12,14%




Klienci i Klientki organizacji

Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji pozarzagdowych dziata na rzecz oséb indywidualnych.

Sg to gtowni odbiorcy dziatan dla 85% badanych organizacji. Drugg wskazang przez badanych grupg

byty instytucje i/lub organizacje. Na ich rzecz dziata 32% badanych. Co dwunasta organizacja dziatata

na rzecz innych niz dwie powyzsze grupy odbiorcéw, natomiast 5,7% nie wskazato w ogédle swoich

odbiorcow. Wedtug informacji uzyskanych od badanych, z ich ustug skorzystato ponad 140 tysiecy

oséb (dane dla 123 organizacji), co oznacza, ze $rednio z ustug jednej organizacji w 2012 roku

skorzystato ponad 1100 oséb. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze wynik ten jest zaktécony przez wysokie

wskazania trzech organizacji, deklarujgcych ponad 10000 klientdw. Za realng miare Sredniego

poziomu wsparcia nalezatoby zatem przyja¢ wartos¢ srodkowsa, czyli 150 osdb na organizacje.

Szczegdtowy rozktad oséb korzystajgcych z ustug organizacji przedstawia wykres ponize;.

Liczba osdb korzystajacy z ustug organizac;ji

40% - 35,71%

35% -

30% -

25% -

20% -

15% - 12,14%

12,14%

10% 1" 571%

5%

0% T
0 1-5 51-100 101-1000 1001-
10000

Wykres 5. Liczba os6b korzystajgcych z ustug organizacji

W przypadku dziatan na rzecz instytucji, 41% badanych organizacji Swiadczyto swoje ustugi

na ich rzecz w ciggu ostatniego roku, natomiast 36% dla wiecej niz jednej instytucji. Srednio jedna

organizacja $wiadczyta ustugi 11 instytucjom w 2012 roku.
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I1.

Personel organizacji

Praca spoteczna cztonkow organizacji

84% z badanych organizacji zadeklarowato, ze ich cztonkowie i/lub przedstawiciele wtadz
regularnie pracujg spotecznie na rzecz organizacji, nie pobierajgc za to wynagrodzenia. Liczba oséb
pracujacych nieodptatnie w wiekszosci (61,87%) nie przekracza 10 oséb, jednak w niemal 1/10

badanych organizacji liczba ta wynosi ponad 50 osdb.

Liczba cztonkdw organizacji i/lub przedstawicieli jej wtadz regularnie | Procent wskazan organizacji
pracujgcych spotecznie na rzecz organizacji bez pobierania za to (dla N°= 118)

wynagrodzenia

od1ldo5 38,14%
od 6do 10 23,73%
od 11 do 20 13,56%
od 21 do 50 15,25%
powyzej 51 9,32%

Tabela 2. Liczba oséb regularnie pracujgcych na rzecz organizacji bez pobierania wynagrodzenia

Zarzady organizacji

Badane organizacje dysponujg bardzo zréinicowanym sktadem osobowym zarzadéw,
mieszczacym sie w przedziale od 1 do 20 osdb. Zarzady organizacji sg jednak w przewazajacej ilosci
mate lub s$rednie - w przypadku 67% badanych organizacji liczba ta nie przekracza 5
cztonkdw/cztonkin, érednia wielko$¢ zarzadu organizacji wyniosta za$ 6 0séb. Srednio 43% cztonkéw

zarzadu to kobiety, jednak stopien feminizacji zarzagddw jest rézny, co pokazuje ponizszy wykres.

> N oznacza liczbe catkowitg osdb, ktére odpowiedziaty na dane pytanie. Jesli w jakims przypadku podajemy
wartos¢ procentowa, ktéra nie odnosi sie do wszystkich 140 badanych a np. tylko do jakiej$ ich czesci
zaznaczamy to poprzez podanie liczby N.
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Kobiety w zarzgdach organizacji

Zarzad sktada sie wytacznie z kobiet 2,86%

Kobiety stanowig ponad 3/4 cztonkéw zarzadu ,86%

Kobiety stanowig od potowy do 3/4 cztonkéw 5,71%
zarzadu

Kobiety stanowig od 1/4 do potowy cztonkéw 5,00%
zarzadu

Kobiety stanowig do 1/4 cztonkéw zarzadu 5,71%

W zarzadzie nie ma kobiet 1,43%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Wykres 6. Udziat kobiet wchodzacych w sktad zarzadu organizacji

Bardzo pozytywnym aspektem funkcjonowania zarzgddéw organizacji pozostaje aktywnos¢ ich
cztonkoéw i cztonkin. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (68,6%) uznata, ze wszyscy cztonkowie
i cztonkinie zarzadu faktycznie uczestniczg w zyciu ich organizacji i w podejmowaniu najwazniejszych

decyzji dotyczacych jej funkcjonowania.

Zarzady sg przewaznie trwate pod wzgledem sktadu zaangazowanych w nie osdéb. Sktad
zarzaddw badanych organizacji nie zmieniat sie wcale (39%) lub w niewielkim stopniu (39%) przez
ostatnie 3 lata. Zarzad w duzym stopniu (ponad potowa cztonkéw) zmienit sie w przypadku 16%
organizacji, a catkowicie - w 6% organizacji. Swiadczy to o mocnej pozycji lideréw i liderek organizacji
w regionie. Z drugiej strony tego rodzaju indywidualne liderstwo moze stad sie przeszkodg w rozwoju
instytucjonalnym organizacji regionalnych, bazujagcych na silnych osobowosciach dziataczy
i dziataczek pozarzadowych. Jednak na tle organizacji z catego kraju, stowarzyszenia i fundacje
z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wypadajg pod tym wzgledem nieco bardziej elastycznie

(prawie potowa organizacji z Polski nie zmienita sktadu swego zarzagdu w przeciaggu ostatnich 3 lat).
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W przypadku 18,6% organizacji w ich zarzadach zasiadaty osoby bedace cztonkami zarzadéw
innych organizacji pozarzadowych (prawie o 12 punktéw procentowych mniej niz w badaniu
ogoblnopolskim), natomiast w przypadku 12% badanych organizacji w ich zarzadach zasiadali radni
gminy lub powiatu, cztonkowie sejmiku lub zarzadu wojewddztwa, osoby petnigce funkcje
burmistrza, wadjta, starosty, marszatka wojewddztwa (o 4 punkty procentowe mniej w poréwnaniu
z badaniem ogdlnopolskim). W drugim przypadku dominujg organizacje dziatajgce na terenie

gminy/powiatu (37,5%).

Platny personel
Zatrudnianie lub korzystanie z ustug ptatnego personelu staje sie coraz powszechniejsze.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim 2/3 badanych organizacji posiada (niezaleznie od formy
zatrudnienia — etat, zlecenie, dzieto) ptatny personel. Procent ten jest wyiszy od wskazan
ogélnopolskich, w ktorych ponad potowa organizacji deklaruje korzystanie z ptatnego personelu

[Klon/Jawor 2012 s. 69].

Srednie miesieczne wynagrodzenia brutto w badanych organizacjach pozarzadowych
mieszczg sie w kilku gtéwnych przedziatach®. W ponad potowie przypadkéw (55%) wynagrodzenie
to nie przekracza 1500 zf, nieco ponad 1/3 (37%) osdb zatrudnionych w organizacjach zarabia
w przedziale od 1500 do 2500 zt, natomiast zarobki pracownikéw powyzej 2500 zt deklaruje zaledwie

8% organizacji.

*w procentowaniu pominieto odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” oraz ,,nie dotyczy”, zatem N=120.
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Wynagrodzenia

Wykres 7. Wysokos$¢ wynagrodzen ptatnych pracownikow zatrudnionych w organizacjach

Pracownicy zatrudnieni na umowy o prace

35% badanych organizacji zatrudnia personel na podstawie umowy o prace. Wsréd tych
organizacji zdecydowana wiekszos¢ zatrudnia pojedynczych pracownikéw lub maty zespdt, liczacy
od 2 do 5 oséb. Najwyzszy pojedynczy zadeklarowany poziom zatrudnienia wsréd badanych

organizacji to 32 pracownikéw. Szczegdtowy rozktad zatrudnionych pracownikdéw jest nastepujacy.

Pracownicy etatowi

od16do20  Powyzej 20
pracownikéw  Pracownikéw
od1l1do15 4% 6%
pracownikéw
11%

Woykres 8. Liczba pracownikéw etatowych w organizacjach
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Kobiety stanowig istotng grupe wsréd oséb zatrudnionych w organizacji — $rednio 64,5%
pracownikdéw stanowig wtasnie one. 32% badanych organizacji zatrudnia wytgcznie kobiety,
natomiast 19% organizacji w ogdle nie zatrudnia kobiet. W obu przypadkach dane te dotyczg gtdwnie

organizacji zatrudniajacych od 1 do 2 osdb.
Osoby pracujace stale, regularnie bez umowy o prace

Wéréd badanych organizacji 41% zatrudnia osoby pracujgce regularnie na rzecz organizacji,
jednak bez umowy o prace. Organizacje wspodtpracujg w ten sposdéb zazwyczaj z matg liczbg oséb -
w 19% z nich jest to jedna osoba, w 26% dwie, w 25% od 3 do 5 0sdb, w 16% od 6 do 10 0sdb,

natomiast w 14% powyzej 10 oséb. W tym przypadku kobiety stanowig dosy¢ wysoki odsetek — 60%.
Wspotpracownicy organizacji

Najpowszechniejszg formg ptatnej pracy dla organizacji pozarzagdowych pozostaje korzystanie
z ustug oséb niepracujacych na state, ktére wykonaty odptatng prace dla organizacji jednorazowo.
Z tej formy wspodtpracy skorzystato 45% organizacji pozarzagdowych. Sg to przewaznie pojedyncze
osoby, w przypadku 65% organizacji jest to od 1 do 4 osbéb (z czego prawie potowa tej grupy — 30%
to organizacje zatrudniajgce w tym charakterze jedng osobe w ciggu roku). 17,5% organizacji
zatrudnia na tych zasadach od 5 do 10 oséb oraz powyzej 11 oséb jako wspdtpracownikéw. Stopien

feminizacji w przypadku wspétpracownikow jest umiarkowany - wynosi 53%.

Plany organizacji w sferze zatrudnienia

Dominujaca czes¢ organizacji (59%) w ciggu najblizszego roku nie zamierza zwiekszaé liczby
0sob regularnie i odptatnie pracujacych na rzecz organizacji. W przypadku 32% organizacji nie
wskazano wielu dziatan w kierunku zwiekszenia (6%) lub zmniejszenia (3%) liczby statych

pracownikéw.

66% badanych organizacji w najblizszych 12 miesigcach nie planuje zaangazowania osdb
do regularnej odpfatnej pracy na rzecz organizacji, natomiast 15% organizacji nie posiadato planéw
w tej kwestii. Co siodma organizacja chciataby zatrudni¢ pracownikéw, ale nie jest pewna, czy
pozyska srodki na ten cel. Zaledwie 5% badanych zadeklarowato zamiar zatrudnienia

pracownika/pracownikéw, nie wskazujgc przy tym zadnych potencjalnych trudnosci.
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Dane te jasno wskazujg na stabilizacje zatrudnienia w organizacjach pozarzagdowych
w regionie. Pokazujg réwniez brak strategicznego planowania rozwoju personelu organizacji oraz

duzg niepewnos¢ co do realizacji planowanych dziatan.

Wolontariusze

Nieco ponad potowa (54%) badanych organizacji korzysta z pomocy wolontariuszy
i wolontariuszek. Organizacje angazujg w swojg prace raczej mate grupy liczgce do 5 wolontariuszy.
Zdecydowanie mniej liczng grupe stanowig organizacje korzystajagce z pracy wiekszej liczby
wolontariuszy — powyzej 50 oséb (jest to 5% organizacji). Kobiety stanowig nieco ponad potowe

(56,6%) angazujacych sie wolontariuszy.

Liczba wolontariuszy zaangazowanych w ostatnim roku

Od1do5 | 40,54%
0d 6 do 10 | 22,97%
0d 11 do 20 | 20,27%
0d 21 do 50 | 10,81%
Powyzej 50 | 5,41%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Woykres 9. Liczba wolontariuszy zaangazowanych w dziatania organizacji w roku 2012
Sposrdd organizacji, ktére zadeklarowaty korzystanie z ustug wolontariuszy w swojej pracy

(N= 76), 66% oswiadczyto, ze w ciggu ostatniego roku organizacja nie wspotpracowata Scisle

z wolontariuszami.

Wolontariusze sg zaangazowani zaréwno przy jednorazowych akcjach, jak i w biezaca,
codzienng dziatalnos¢ organizacji. Kazda z tych form uzyskata po 30% wskazan. Czas, jaki

wolontariusze poswiecajg swoim organizacjom w tygodniu, to przecietnie od 1 do 5 godzin (36%).
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Rozktad tygodniowego czasu pracy wolontariuszy jednoznacznie wskazuje, ze rzadko sg oni

angazowani w statg pomoc na zasadzie ,pracownikéw”.

Czas poswiecany organizacji w tygodniu
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Wykres 10. Czas, jaki wolontariusze poswiecajg na dziatania w organizacjach w ciggu tygodnia

Tylko nieco ponad potowa organizacji (52%) podpisuje umowy ze swoimi wolontariuszami.
Organizacje uzasadniajg niepodpisywanie umoéw gtdwnie tym, ze ,nie widzg takiej potrzeby”,
krotkotrwatg wspodtpracag z wolontariuszami, brakiem takiej woli ze strony samych wolontariuszy oraz
zbyt skomplikowang procedury. Podczas wywiadéw indywidualnych w bardziej wyraznym stopniu,
anizeli w badaniu ankietowym, badani wskazali na to, ze sporadycznie stosujg tego rodzaju umowy.
Wiele organizacji ma problemy z tym, kim wiasciwie jest ,wolontariusz”. Czesto wskazywano
na dziatalnos$¢ wiasnych cztonkéw jako wolontariacka, czy tez, podobnie, na pomoc udzielong przez
inne organizacje (jak na przyktad Ochotnicze Straze Pozarne). Jak wskazata jedna z organizacji
»Wspdtpracujq [...] pieniedzy nie dostajq za to [...] tak przyktadowo, taka Straz. Jak mamy festyny
porzgdek ogdlny [...] w pierwszej kolejnosci [...] samochody, zeby nigdzie nie przeszkadzaty, potem,

zeby zadnych rozréb nie byto, to nam wszystko strazacy zapewniajg”’.

Gtéwng przyczyna niepodpisywania uméw wolontariackich przez organizacje wydaje sie by¢

fakt, iz s3 one traktowane jako zbedne ,papiery” oraz za rodzaj utrudniania i komplikowania

’ [brzmienie oryginalne] W celu zachowania rzetelnosci badawczej zachowano w transkrypcji oryginalny
charakter brzmienia wypowiedzi oséb badanych, nie poddawano ich redakgji.
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dziatalnosci. Jest tak zaréwno w przypadku duzych, jak i mniejszych organizacji - ,W przypadku
wolontariusza wymagane jest podpisanie umowy oraz zapewnienie ubezpieczenia, natomiast mamy
ogromngq liczbe ludzi, ktorzy z nami wspdtpracujq, ktorzy nie sq cztonkami organizacji, bo albo
nie majq takiej potrzeby zeby sie zrzesza¢ albo wrecz nie lubig byc¢ gdzies przypisani. [...] Oznacza
to ze ludzie, z ktorymi wspotpracujemy tez by nie chcieli niczego podpisywac. Jako istotne jedna
z organizacji wskazata koszty wolontariatu ,,Formalne zatrudnianie wolontariuszy wigze sie z wieloma
nowymi problemami: formalnymi, ubezpieczeniami. My nigdy na to nie pdjdziemy, bo nas na to
zwyczajnie nie stac.”. Istotnym czynnikiem jest tutaj takze stopien zorganizowania - im wiekszy, tym

organizacja pozarzgdowa jest bardziej skfonna podpisywac tego rodzaju umowy.

Organizacje bardzo rzadko posiadajg procedury pracy z wolontariuszami. Przewaznie operujg
na utartych schematach postepowania, jak na przyktad w jednej z badanych organizacji z duzego
miasta, gdzie przyszty wolontariusz—, ma by¢ kierowany do mnie, Zeby nie byto za duzo
zamieszania, to ja juz wiem [...] co dalej [...] zrobi¢, natomiast mi nie jest w tym momencie potrzebny
jakis papier, ja to mam w gtowie po prostu i od razu szybkie kojarzenie, pare rzeczy po prostu jest na
szybkim podejmowaniu decyzji, jest takich spontanicznych czasami dopasowanych do danego dnia,

mozliwosci i reakcji i tak dalej.”

Czynnikiem sprzyjajgcym podpisywaniu umoéw wolontariackich przez organizacje
pozarzadowe jest udziat w projektach. Pokazuje to przyktad organizacji realizujgcej projekt w jednym
z mniejszych miast powiatowych — ,Mam umowe podpisang na dwdch wolontariuszy, wygralismy
z Urzedu Marszatkowskiego projekt [...] On jest realizowany tutaj pot roku, we wrzesniu bedzie koniec

[...] jest we wspdtpracy z Policjg realizowany i tez tam mam umowe z dwoma wolontariuszami”.

Okresy wspotpracy z wolontariuszami sg albo bardzo krétkie, albo wrecz przeciwnie - bardzo
dtugie. Dwie skrajne kategorie® uzyskaty facznie 83% wskazari w badaniu ankietowym. Mozna na tej
podstawie wywnioskowaé, ze organizacje podejmujg wspdtprace z wolontariuszami sporadycznie

(doraznie — w razie potrzeby) lub w celu dtugotrwatej wspdtpracy.

8 Pominiete zostaty dwa wskazania organizacji, ktére nie potrafity okresli¢ tego czasu.
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Czas wspotpracy z wolontariuszami

Wykres 11. Okres trwania wspotpracy nawigzanej z wolontariuszami

Podobne tendencje zdiagnozowano w oparciu o analize wywiadow indywidualnych.
Wiekszo$¢ z organizacji biorgcych udziat w pogtebionych wywiadach indywidualnych korzysta
z pomocy wolontariuszy. Zaledwie jedna organizacja nie korzysta w zadnej formie z ustug
wolontariuszy. Jest to gtéwnie zwigzane z zakresem dziatalnosci oraz specyfikg tejze organizacji.
Realizuje ona mate projekty w krétkich przedziatach czasu przy pomocy wytgcznie swoich cztonkéw.
Jednak wraz z rozwojem dziatan organizacja dostrzega potrzebe pozyskania dodatkowej pomocy

w formie wolontariatu.

Nie zawsze wolontariusze stanowig istotng, a nawet znaczacg cze$¢ organizacji. Nalezy
pamietaé, ze korzystanie z wolontariatu niesie ze sobg pewne konsekwencje. Jak to ujat jeden
z przedstawicieli badanych organizacji z duzego miasta: , Tu teZ jest pewien ktopot, poniewaz nie
mamy czasu i sity na to, zeby poswiecac im czas. Jednak zauwazylismy, Zzeby z wolontariusza zostat
ktos, kto bedzie cztonkiem zespotu, to trzeba mu duzo czasu poswiecic. A tego czasu mamy mato,
poniewaz realizujemy iles tam projektow naraz. Mamy oczywiscie osobe, ktorq wskazalismy do tego,
zeby sie tym zajmowata, ale to nie jest tatwe, jak mamy co jakisS czas projekt, trzeba tych
wolontariuszy zatfatwic, zdobyc, ogarngé¢ w jakis tam sposob. Jako staty element dziatalnosci
organizacji, to troche wolontariusze sq z boku. Czasami tez o tym rozmawiamy, ze nie tworzymy

nowych miejsc pracy u nas w organizacji. Ze jakby to nie jest takim istotnym elementem.”
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Pozostate organizacje korzystajg z pomocy wolontariuszy w réznym stopniu oraz przy wielu
réoznych zadaniach. Dla niektérych wolontariat jest jednym z fundamentéw funkcjonowania
organizacji: [...] jezeli jeszcze wyszczegdlni¢ dodatkowe grono osob, ktore sq zaangazowane w [...]
tworzenie samego pisma i ktdre nie dziatajqg intensywnie w samym stowarzyszeniu, a Ze przez
ich wktad, przez ich zaangazowanie w dziatalnos¢ redakcyjng stowarzyszenie moze intensywniej
funkcjonowac”. Zaangazowanie wolontariuszy w dziatania organizacji jest w duzym stopniu
powigzane z dziataniami realizowanym przez organizacje. Podobnie jak w badaniach ankietowych,
tak i tutaj mozna wyrdzni¢ dwa sposoby wykorzystania pomocy wolontariuszy. Pierwszym z nich jest
angazowanie pewnej liczby wolontariuszy w jednorazowe akcje, imprezy lub eventy: ,Mamy
na przyktad Wigilie, dzwonie do szkoty, ze potrzebuje czterech wolontariuszy, wiec dostaje. Mamy
jakis bal karnawatowy, mamy festyn, potrzebuje dziesieciu wolontariuszy. Mamy akcje charytatywng,
potrzebuje dwanascie wolontariuszy, na przyktad do zbidrki charytatywnej, gdzie wszystko wtedy
robimy zgodnie ze zbiérkami publicznymi, z legitymacjami, z puszkami, to wszystko musi by¢ wedtug

pozytku publicznego, wedtug tych zbidrek publicznych, nie?”.

Drugim sposobem, w jaki organizacje korzystajg z pracy wolontariackiej, jest wspdtpraca
z mniejszg liczbg osdb, jednak w diuzszym okresie czasu. Sg to przewaznie osoby silnie zwigzane
z organizacjg, jak pokazuje poniiszy przyktad: ,Takim najwazniejszym wolontariuszem, ja bym
powiedziata, to [...] pani Barbara. Jest to taki cztowiek, ktory catq duszg, ciatem pomaga, jest oddana
dzieciom, pomaga realizowac cele. Zawsze jest tam, gdzie jest dziecko potrzebujqgce, nie tylko w mojej
organizacji, ona jest jeszcze w domu dziecka, na kolonii, ona wyjezdza na obozy i ma inne cele i misje.

Takich ludzi wiecej, jak nasza pani Basia, wolontariuszy.”

Prace wykonywane przez wolontariuszy odpowiadajg mnogosci zadan realizowanych
w trzecim sektorze. Potwierdzajg one podziat na wolontariuszy ,akcyjnych” oraz ,statych”. Biorac
pod uwage opisywane dziatania realizowane przez wolontariuszy, interesujgce jest to, ze nie skupiajg
sie one wylgcznie na prostych czynnosciach wspierajgcych funkcjonowanie organizacji,
ale sg to rowniez dziatania wymagajgce poswiecenia czasu, jak i wytrwatosci np. opieka nad osobami
starszymi czy dzieémi. Takie formy pracy wolontariuszy wystepujg jednak sporadycznie. Dominujgca
formg dziatan, jaka podejmujg wolontariusze, pozostaje wsparcie organizacji przy wydarzeniach

i projektach.

Przypadki, w ktérych organizacje korzystajg z pomocy wolontariuszy przy bardziej
specjalistycznych dziataniach, wymagajg wodwczas odpowiednich umiejetnosci, a niekiedy takze

kwalifikacji. Dobrym przyktadem jest organizacja ze $redniego miasta zajmujgca sie wsparciem
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dla 0séb po przebytej chorobie nowotworowej — ,[...] U nas na przyktad nie ma szpitala, ale w innych
miejscach jest szpital i sie chodzi do chorych zaraz po operacji, wiec musi miec¢ ta pani predyspozycje,
zeby sie nie przestraszyta. Przyjdzie do tézka chorej i zobaczy, stara babcia, i przestraszy sie, wiec
do szescdziesigtego roku moze byc. | jak juz jest, no to juz tylko w klubie. A tak, to musi miec

te predyspozycje, dobry kontakt z ludzmi, mita, serdeczna i wyglqd tez, nie?”.

Rodzaj dziatan realizowanych przez organizacje ma wptyw na to, jakich cech i kompetencji
wymagajg one od swoich wolontariuszy. Jednak, jak wynika z wywiadéw, organizacje bardzo rzadko
skupiajg sie na ,twardych” kompetencjach i umiejetnosciach. Przewaznie sg one otwarte
na wszystkie osoby, ktére chciatyby by¢ wolontariuszami, a istotniejsza dla nich jest osobowos¢
danego kandydata na wolontariusza. Jak stwierdzit jeden z przedstawicieli organizacji, ,,Generalnie
kierujemy sie tym, Ze kazdy wolontariusz moze zdoby¢ doswiadczenia i nie kazdy musi byc¢ super the
best. Pewna wolontariuszka chciata zdoby¢ doswiadczenie, a potem zrezygnowata, bo to nie byfo
dla niej, nie wiadomo czy nawet nie zrezygnuje z kierunku studidw, i o to chodzi. Uwazamy, ze kazdy
cztowiek mtody musi cos spréobowac i musi czegos doswiadczyé, a my jestesmy takq instytucjq, ktéra
moze pozwoli¢ sobie na to, Zeby oni mogli popetni¢ pewne bfedy, powiedzmy, bo nie wszyscy
sq od razu idealni. Natomiast zeby to byto jednak takie bardziej dostosowane do naszych potrzeb,
no to ogdlnie skupiamy sie wtasnie na tym, zeby brac¢ tych wolontariuszy w ramach tak zwanej

pedagogiki, resocjalizacji, psychologii, powiedzmy, czyli o z tego kregu.”

Poszukujac nowych wolontariuszy organizacje skupiajg sie prawie wytacznie na kontaktach
osobistych swoich cztonkéw — tak zadeklarowali wszyscy badani. Z pozostatych zaproponowanych

metod zadne nie przekroczyta 10% wskazan.

Wedtug badanych organizacji, w poszukiwaniu wolontariuszy istotne sg kontakty osobiste -
takie podejscie bywa pomocne w pozyskaniu ,sprawdzonych” oséb. Jesli nie jest to mozliwe,
organizacja moze zasiegngC opinii o danych wolontariuszach w srodowisku, jak to opisat jeden
z przedstawicieli organizacji: ,Znamy osoby i wiemy, ze mozna im zaufac, no nie? A osoby, ktorej nie
znamy, no to staramy sie jakqgs opinie sciggng¢ chociazby ze Strazy Miejskiej, czy z tych naszych
réznych stowarzyszen zajmujgcych sie kwestiami spotecznymi i z opieki spotecznej, naszej gminnej
i tak dalej”. Ponadto, organizacje pozarzadowe bardzo chwalg sobie wspdtprace
z réznymi instytucjami edukacyjnymi réznych szczebli (od szkét podstawowych az po uniwersytety).
Dla badanych organizacji pozarzadowych tego rodzaju wspotpraca okazata sie bardzo pomocna
w ich dziataniach. Jak zauwazyt przedstawiciel jednej z bydgoskich organizacji ,,Na chwile obecng

w zasadzie nie szukamy wolontariuszy z tego wzgledu, ze zaistnielismy na Uniwersytecie Kazimierza
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Wielkiego i na KPSW, i na Wyizszej Szkole Gospodarki.
Wiedzqg profesorowie odpowiedzialni za praktyki i stamtqd czasami dostajemy dokumenty
wolontariuszy, a jak jeZdzimy na  spotkania ze  studentami, gdzie = mdwimy
0 swojej pracy, czy o0 przemocy W rodzinie, to ja mowie o stowarzyszeniu,
i potem sie okazuje, ze za chwile sq telefony, albo maile czy mozna odby¢ u paristwa praktyke, czy
mozna by¢ u paristwa wolontariuszem, tak ze w zasadzie jakos specjalnie na chwile obecng nie
musimy zabiegad, poniewaz sami sie zgtaszajq do odbywania praktyk, czy pojechania na kolonie i tak

dalej”.

Takze w mniejszych miejscowosciach mozna spotka¢ intensywne relacje z placéwkami
oswiatowymi, ktore wspomagajg organizacje w wolontariacie. Sytuacje takg dobrze obrazuje
przyktad jednego z kujawsko-pomorskich két gospodyn wiejskich, gdzie ,, gros [wielu] wolontariuszy,
wedfug potrzeb, jest w szkole. A ze szkotg wspdtpracujemy. Ide wtedy, kiedy potrzeba, rozmowa
z dyrektorem i wolontariusze sq. | pomagajq i Swietnie im to wychodzi”. Tacy wolontariusze
sg gtdwnie angazowani we wspieranie pojedynczych dziatarh organizacji, gdy potrzebne sg wieksze

sity, aby zrealizowa¢ zadania.

Dla niektérych organizacji w poszukiwaniu wolontariuszy pomocne okazuje sie korzystanie
z nowoczesnych technologii. Szczegdlnie pomocne sg wéweczas portale lokalne oraz spotecznosciowe.
Tak jest w przypadku pewnej organizacji kulturalnej z matego miasta — ,,Po prostu umieszczamy
informacje na forum miejskim, Ze jest cos takiego i kto by chciat, to przyjdzie i uczestniczy w tej akcji.
Wspdtpracujemy tez z portalem internetowy..., czes¢ cztonkdow tez tam dziata i z tego portalu
przychodzg nam pomagac.[...], jeszcze oczywiscie Facebook, ktory jest bardzo medialny i to nam
bardzo pomaga, bo w takiej dosyc¢ ciekawej akcji, ktdrg stworzylismy na spontanie [..],
skontaktowalismy sie z fundacjq, ktéra to organizuje. Uzyskalismy tam informacje, jak
to powinno wyglgdac i we wtasnym zakresie na spontanie, w ciggu zaledwie dwdch, trzech tygodni

catq akcje zorganizowalismy, gdzie byto kilkaset dzieciakdw.”

Organizacje korzystajgce z wolontariatu w zdecydowanej wiekszosci chcg kontynuowac
korzystanie z tej formy pracy spofecznej. Natomiast w wielu organizacjach wolontariat stanowi
istotny potencjat dla ich rozwoju. W nastepujacy sposdb ujeta to jedna z organizacji: ,Natomiast
ogranicza¢ wolontariatu chyba nie mamy ochoty. Rozwijac jak najbardziej w takim kontekscie,
ze zawsze bedziemy wychodzi¢ z propozycjqg wolontariatu, zawsze bedziemy zapraszac do wspdtpracy.
Nawet, jezeli uda sie kiedys stworzyc¢ fajne miejsca pracy, bo uwazam, Zze wolontariat jest to sita,

z roku na rok niestety obserwuje, Ze faktycznie mtodziez juz jest inna, i to da sie odczué. Inaczej byto
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szesc¢ lat temu, inna gotowos¢ do pracy, inaczej jest teraz. Ale sq takie osoby i tym bardziej uwazam

trzeba to pielegnowac”.

Czes¢ organizacji chciataby takie w wiekszym stopniu profesjonalizowaé prace swoich
wolontariuszy — ,, To sie wigze troszeczke z poprawq warunkow, bo jezeli na przyktad dziatamy tutaj
na trzech komputerach, a trzeba zrobic¢ jakqgs prace na komputerze, a mam na przyktad swdoj
prywatny komputer, tez bez sensu, zeby przychodzit wolontariusz i robit cos na moim komputerze.
Wiec to sie troszeczke wigze z tym, co tutaj mamy na miejscu. Super bytoby mie¢ wolontariuszy, ale
to, zeby oni mieli na czym pracowac. Na przyktad jakby przyszedt i pozamiataf, to tez troszeczke bez
sensu. Bo tez wazny jest dla nas rozwdj tych osob, zeby mogfty robic cos konkretnego, a nie po prostu

przychodzic i sprzqtac. Bo mozemy sami to zrobic.”

Wszystkie badane organizacje wykazywaty generalnie pozytywne nastawienie do pracy
wolontariuszy. Podstawowa rdznica miedzy nimi polegata na sposobach wykorzystania tego
potencjatu. W przypadku niektérych organizacji mozna mowi¢ o pewnej tradycji wolontariatu —
wolontariat byt, rozwija sie i ma coraz bardziej sformalizowany charakter. W przypadku innych
organizacji przybiera on forme spontanicznego, sporadycznego aktywizowania chetnych do pomocy
0s6b. Jest to zwigzane ze specyfiky dziatalnosci danej organizacji, z regularnoscia i spektakularnoscia
prowadzonych dziatan, a takze z obszarem relacji i kontaktéw utrzymywanych przez organizacje.
Niemniej jednak potencjat wolontariatu wydaje sie by¢ istotnym, wartym zainteresowania i wsparcia

kapitatem rozwojowym ogdtu organizacji pozarzgdowych.

27



III. Finanse w organizacjach

Przychody i koszty w organizacji

Istotnym aspektem dziatania kazdej organizacji pozarzgdowej sg jej finanse. Aspekty finansowe
pozostajg czesto wskazywanym problemem ws$réd badanych organizacji. Jednak, jak pokazujg

niniejsze badania, nastgpita poprawa sytuacji organizacji w wojewddztwie pod tym wzgledem.

15,7% badanych organizacji zadeklarowato brak przychodéw lub przychody ponizej jednego
tysigca ztotych w 2012 roku, przy czym w przypadku badan ogdlnopolskich ten najnizszy poziom lub
ich brak zadeklarowato ok. 20% organizacji [Klon/Jawor 2012 s. 18]. Nieco ponad jedna pigta
badanych organizacji uzyskuje przychody od 1 tys. do 10 tys. PLN. Zblizona liczba badanych wskazata
na roczne przychody rzedu od 10 tys. do 50 tys. ztotych. Jedynie w przypadku co dziesigtej organizacji
przychody sytuujg sie w przedziale od 50 tys. do 100 tys. PLN. Za optymistyczny nalezy uznac fakt,
ze ponad 28% z badanych organizacji zadeklarowata przychody powyzej 100 tys. PLN rocznie. Jest
to wynik nieco lepszy od danych ogdlnopolskich, wedtug ktérych liczba organizacji pozarzagdowych

z przychodami powyzej 100 tys. PLN wynosi 22% [Klon/Jawor2012 s. 95].
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Roczne przychody organizacji

trudno powiedzieé 7,14%

brak przychodéw 9,29%
0-100 > PLN 1,43%
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50 tys-100 tys. > PLN 9,29%
100 tys.-500 tys. > PLN 15,71%
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Wykres 12. Roczne przychody organizacji

Struktura deklarowanych przez organizacje kosztéw nie odpowiada strukturze przychododw.
Réznice pomiedzy przychodami a kosztami nie wystepujg zaledwie w trzech przedziatach
finansowanych (patrz wykres ponizej). W przypadku czterech przedziatéw koszty sg wieksze
od przychodéw, natomiast dla trzech przedziatdw mniejsze. Jesli poddaé analizie konkretne
organizacje i poréwnaé¢ ich deklarowane przychody oraz koszty’, to dla 74% przedziaty
deklarowanych przychodoéw i kosztéw byty takie same, dla 18% przychody byty mniejsze w stosunku

od kosztow, natomiast dla 8% wieksze.

° Wytgczajac z tego zestawienia organizacje, ktére nie udzielity informacji lub nie majg przychodéw (N=118).
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Porownanie przychoddw i kosztow organizacji
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Wykres 13. Zestawienie przychodéw i kosztéw dziatalnosci organizacji

Dziatalnos¢ odptatna i gospodarcza organizacji

Kwestia pobierania optat za ustugi dzieli organizacje w wojewddztwie mniej wiecej na poét:
organizacji pobierajgcych optaty za swoje ustugi lub produkty jest odrobine wiecej (51,43%) od tych

nie pobierajgcych opftat.

Organizacje, ktére pobierajg optaty za swoje ustugi, robig to gtdéwnie w formie sktadek
pozyskiwanych od cztonkdéw organizacji. W praktyce sg one formg odptatnosci za swiadczone ustugi
(53,57%). Mniej popularng metoda odptatnosci za ustuge jest przyjmowanie darowizn lub sprzedaz
cegietek — wskazato na nig 17,14% badanych organizacji. 16,43% organizacji wskazato
na bezposrednia mozliwos¢ ptacenia za swoje ustugi przez odbiorcow, beneficjentéw oraz
podopiecznych. 7,14% organizacji wykonuje ustugi na zamowienie (np. ustugi dla firm, zamowienia

publiczne). Niewielka czes$¢ organizacji sprzedaje lub licytuje wytwory swoich dziatan czy produkty
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(4,29%). Pojedyncze organizacje wskazywaty takze na inne sposoby pobierania optat w formach:

czesnego, wpisowego oraz wptat na fundusze celowe.

Nieco ponad % badanych organizacji prowadzi odptatng dziatalnos¢ pozytku publicznego
(inaczej zwang odptatng dziatalnoscig statutowa, dziatalnoscig nie dla zysku). Zdecydowanie mniej —
jedynie 13,6% organizacji — deklaruje prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. Wiekszo$¢ z organizacji
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg zadeklarowata, ze nie osiggneta znaczacych zyskéw lub strat,
zaledwie klika zadeklarowato straty z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Jednak zadna
z organizacji nie osiggneta istotnego (wynoszgcego ponad 10% przychodéw z dziatalnosci

gospodarczej) zysku ze swojej dziatalnosci gospodarcze;.

Zdecydowana wiekszo$¢ (81%) sposrod organizacji, ktdre nie prowadzg dziatalnosci
gospodarczej (N=63), nie planuje jej rozpoczecia. Zaledwie 8% badanych organizacji z tej grupy

planuje lub rozwaza zatozenie takiej dziatalnosci.

Zrodla finansowania

Badane organizacje pozarzadowe posiadajg dwa gtéwne Zrddta finansowania dla swojej
dziatalnosci. Sg to Zrédta samorzagdowe oraz sktadki cztonkowskie. Tylko na te dwa zrédta wskazata
ponad potowa badanych. W przypadku sktadek cztonkowskich to o 4 punkty procentowe wiecej niz
we wskazaniach ogdlnopolskich. Istotng réznice mozina zauwazyé przy poréwnaniu korzystania
ze zrodet samorzadowych na poziomie wojewddzkim i krajowym. W badaniach ogdlnopolskich 49%
badanych wskazato na korzystanie ze Zrédet samorzadu, w przypadku wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego byto to 66% [Klon/lawor 2012 s. 104]. Wynik taki moze sugerowad uzaleznienie
organizacji pozarzagdowych od $rodkéw samorzadowych. Jest to tym bardziej zastanawiajgce,
ze odsetek organizacji korzystajgcych z tych Zrédet od 2006 r. podnidst sie 0 4% [NGO2006 s. 18].
Poza tym wysoki stopiend wskazan wséréd organizacji pozarzagdowych uzyskaty dotacje przekazywane
przez firmy. W tym przypadku wyniki wojewddzkie sg réwniez wyzsze od ogdlnopolskich [Klon/Jawor
2012 s. 104]. Jednak stabiej prezentujg sie darowizny od oséb indywidualnych, z ktérych w Polsce

korzysta 28% badanych organizacji, a w naszym wojewddztwie 21,43%.
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Zrodta finansowania
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charytatywnych

Nawiazki sagdowe

Inne zrodta

Dotacja przekazana przez inny oddzia tej samej
organizacji
Wsparcie od innych zagranicznych organizacji
pozarzadowych

Programy Komisji Europejskiej

. 65,00%)
il 46,83%
e 022,86%
) 22,14%

e 021,43%

e 020,00%

e 018,57%

e )12,86%

220 10,00%

07,86%

S)6,43%

oJ6,43%
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2)2,86%

j) 2,86%

Wykres 14. Zrédta finansowania organizacji pozarzadowych
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Zrédtom samorzadowym najwiekszy odsetek organizacji nadat range najwazniejszych zrédet
swoich dochoddw (27% badanych organizacji). Na drugim miejscu ulokowaty sie sktadki cztonkowskie
(16,5%). Pod tym wzgledem dwie najwazniejsze kategorie sg spdjne z kolejnoscig deklaracji odnosnie
korzystania ze srodkéw. W dalszej kolejnosci badani deklarowali korzystanie ze srodkéw unijnych
(11%) oraz rzadowych (10%). Jak widaé, mimo iz darowizny sg czesto wykorzystywang formg
finansowania dziatan organizacji, nie stanowig one dla nich gtdwnego Zrédta finansowania. Zaledwie

5,7% uznato je za najwazniejsze.

W przypadku zrédet finansowania uznanych za mniej istotne (wskazanych jako drugo-,
trzecio- i czwartorzedne), najistotniejsze nadal pozostajg zrédta samorzadowe i sktadki cztonkowskie.

W tym przypadku wzrasta jednak znaczenie darowizn od firm i instytucji.

Aplikowanie o srodki

W przypadku aplikowania o srodki oraz zdobywania informacji o potencjalnych zrédtach
finansowania, badane organizacje sg bardzo aktywne. Podobnie jak miato to miejsce w przypadku
finansowania dziatan, réwniez w przypadku aplikowania o srodki gtéwnym donatorem dla organizacji
pozarzadowych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego sg organy samorzadu terytorialnego.
Zdecydowana wiekszos¢ (78,5%) badanych zadeklarowata zainteresowanie tymi Srodkami,
a az 71,43% aktywnie préobowato je pozyskac. Drugim popularnym ,kierunkiem” aplikowania o srodki
pozostajg przedsiebiorstwa. Prawie 33% organizacji aktywnie dziatato w celu pozyskania od nich
wsparcia, natomiast kolejne 14% rozwazato taka mozliwos¢. Na trzecim miejscu zestawienia znalazt
sie rzad i organy szczebla centralnego, do ktdrych aplikowato 28% badanych, a 11,5% rozwazato taka
mozliwosé. Na kolejnym miejscu znalazty sie osoby indywidualne, do ktdrych o wsparcie (w formie
darowizn czy zbiérek publicznych) zwracato sie 23,5% badanych organizacji, natomiast kolejne 9%
rozwazato takg mozliwos¢. Na ostatnich miejscach znajdujg sie fundusze unijne (18,5% aplikujgcych
oraz 14% rozwazajgcych) oraz inne organizacje pozarzagdowe (14% aplikujagcych oraz 8,5%

rozwazajacych).
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Préby pozyskania wsparcia

samorzad: urzedy miast i gmin,
starostwa powiatowe, urzedy
marszatkowskie

Firmy, przedsiebiorstwa, biznes

Rzad i administracja centralna:
ministerstwa, agencje rzagdowe, FIO,
PFRON itp.

Zwykli ludzie, osoby indywidualne
nienalezgce do organizacji (np. w
formie zbidrek publicznych)

Fundusze Unii Europejskiej,
Norweskie, Szwajcarskie, Srodki
innych panstw

Fundacje, stowarzyszenia,
organizacje wspierajace (polskie lub
zagraniczne)

v

N

71,43%

- 32,86% l
' 27,86% l
- 18,57% l

4,29

T T

0% 20% 40%

B myslelismy o
tym, szukali$my
informacji na ten
temat

aktywnie
dziatalismy
(kontakty,
rozmowy, oferty

itp.)

Majatek organizacji

Woykres 15. Préby pozyskiwania wsparcia finansowanego z réznych Zzrédet finansowania

Zdecydowana wiekszos¢ badanych organizacji pozarzagdowych ma do dyspozycji lokal,

z ktérego moze korzystac. Zaledwie 16,4% badanych organizacji zadeklarowato, ze nie posiada

wtasnego lokalu ani mozliwosci skorzystania z uzyczonych pomieszczen. Natomiast ponad potowa

badanych (52,1%) dysponuje lokalem/ biurem, z ktérego mogg dowolnie korzystacé.
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Sytuacja lokalowa

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% T T r T

wtasno$¢, wynajety, dzierzawiony,
uzyczony na state).
zawsze w ustalonych dniach i godzinach
mozemy korzystaé z uzyczonego /
udostepnionego lokalu (np. od gminy) na
spotkania, zajecia itp.

Nie dysponujemy lokalem nawet w
ustalonych godzinach, ale od czasu do
czasu mozemy korzystaé z uzyczonego

lokalu (np. od gminy) na spotkania,

zajecia itp.

Nie dysponujemy lokalem — ani na state,
ani nawet na spotkanie czy zajecia;
musimy korzystaé z mieszkan
prywatnych

Dysponujemy lokalem/ biurem, z
ktérego mozemy dowolnie korzysta¢ (na
Nie dysponujemy lokalem na state, ale

Wykres 16. Sytuacja lokalowa organizacji pozarzagdowych

Wiekszo$¢ badanych organizacji dysponuje majgtkiem, choé¢ ponad 1/3 badanych
zadeklarowata, ze zadnym ego majgtkiem majgtku nie posiada. Najczesciej na majatek deklarowany
przez organizacje sktada sie wyposazenie biurowe. Na drugim miejscu jest wyposazenie
specjalistyczne wykorzystywane we witasnych dziataniach. Te dwie kategorie zostaty wskazane przez
ponad 30% badanych organizacji. Zdecydowanie mniej organizacji dysponuje bardziej wartosciowymi

Srodkami trwatymi, takimi jak Srodki transportu czy tez nieruchomosci (patrz tabela ponizej).
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Wykres 17. Majatek, jakim dysponujg organizacje

IV. Wspolpraca i kontakty wewnatrz- i miedzysektorowe

Wspolpraca z innymi podmiotami

Organizacje pozarzadowe nie dziatajg w prdézni, majg staty kontakt z wieloma innymi podmiotami
z bardzo zréznicowanych dziedzin dziatalnosci ludzkiej. Przedstawiciele badanych organizacji zostali
poproszeni o wskazanie, jak czesto kontaktujg sie z réinymi instytucjami, osobami czy tez
spotecznosciami. Najczestsze i zarazem najbardziej intensywne kontakty badanych organizacji
pozarzadowych dotyczg najblizszej okolicy. Tendencja ta dotyczy sektora pozarzagdowego nie tylko
na poziomie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, lecz réowniez w skali kraju. Zdecydowanie
najczesciej organizacje kontaktujg sie ze swoimi lokalnymi urzedami gmin lub miast — dla wielu
organizacji sg to gtédwni donatorzy. Kolejni partnerzy wspétpracy dla badanych organizacji
to spotecznos¢ lokalna oraz inne organizacje pozarzadowe. W tym drugim przypadku, wraz
z wzrostem dystansu przestrzennego miedzy badang organizacjg a jej partnerem, spada czestotliwos¢

kontaktéw miedzy nimi.
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Kontakty

B Nie mamy kontaktéw B Mamy sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty

 Kontaktujemy sie co pewien czas B Mamy czeste, regularne kontakty

Urzad gminy, urzad miasta, w ktdrym organizacja...
Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy,...
Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spotecznosc
Media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa,...
Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki...
Urzad Marszatkowski
Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes
Publiczne instytucje kulturalne (domy kultury,...
Stowarzyszenia lub fundacje z innych regionéw...
Starostwo powiatowe
Media ogdlnopolskie: telewizja, radio, gazety,...
Inne urzedy gmin, urzedy miast
Urzedy pracy, osrodki opieki spotecznej,...
Urzad Wojewaddzki
Koscidt, parafie, zwigzki wyznaniowe
Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje...
Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci

Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia,...

Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Woykres 18. Rodzaje kontaktow utrzymywanych przez organizacje z innymi podmiotami

W trakcie wywiadéw indywidualnych przedstawiciele organizacji zostali poproszeni
0 opisanie swojej wspotpracy i relacji z innymi podmiotami, takimi jak inne organizacje pozarzadowe,

instytucje  administracji publicznej i samorzadowej oraz firmy i przedsiebiorstwa.
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Z przeprowadzonych wywiadéw wytonit sie obraz szerokiej i wieloaspektowej wspodtpracy
realizowanej przez kujawsko-pomorski trzeci sektor. W nawigzywaniu tej wspodtpracy niezwykle
pomocne okazywaty sie juz wczesniej istniejgce kontakty osobiste. Jak ujeta to jedna z oséb badanych
— ,,0 tak pokrodtce, duzo to robi jednak to, ze ktos kogos zna, czy wspdlnie studiowat. Jezeli chodzi
o fundacje i Osrodek to na studiach tam miatam staz, wiec jakby naturalng drogq byfto,
ze pracowatam juz tutaj i dziatatam jeszcze w Osrodku. Potem juz tylko tutaj zwiekszytam swdj czas,
ale kontakty zostaty, wiec to gtdwnie sie opiera na zasadzie tego, ze dato sie poznac z dobrej strony

kogos, no i mnie znajq, wiedzq jak ja pracuje.”

Wspolpraca wewnatrz sektora pozarzadowego

Wspdtpraca wewnatrz sektora pozarzadowego jest niewatpliwe najbardziej rozbudowanym
i najszerszym obszarem wspodtpracy. Organizacje pozarzagdowe potrafig realizowac takg wspdtprace
na réznych pfaszczyznach. Jednym z najczesciej wystepujacych jest wspdlnota celu dziatania
organizacji. Jest to do$¢ powszechne zaréwno w wiekszych miastach, gdzie wystepuje wiele
organizacji zajmujgcych sie podobnymi dziataniami lub z tego samego obszaru, jak i w mniejszych
miejscowosciach, gdzie nie ma takiej wielosci organizacji, jednak relacje sg zdecydowanie blizsze.
Dobrym przyktadem jest organizacja zajmujaca sie kulturg z duzego wojewddzkiego miasta, blisko
wspotpracujgca (zajmujac nawet te samg przestrzen) z inng o podobnym profilu — ,,..., po prostu
tu czes¢ biurowa jest wspdlna, wiec spotykamy sie tu co ktorys dzier i wspdlnie przygotowujemy
dziatalnos¢ bieZzqcq. Nasza organizacja [...] dziata tak, Ze co miesigc mamy caty program okreslany na
caty przyszty miesigc i razem ten program opracowujemy, wspdlnie ze stowarzyszeniem.
Stowarzyszenie bardziej ze strony logistycznej, my bardziej od strony merytorycznej i potem jakby
wdrazamy ten program. Tu tez sq zapraszani rézni artysci i edukatorzy prowadzqcy”. Wspotpraca
tego rodzaju nie musi zamykac sie wytgcznie we wspdlnej realizacji projektéw, czesto wazny jest sam

fakt spotkania z inng organizacjg, poznanie nowej perspektywy oraz wymiana doswiadczen.

Kolejnym ciekawym przyktadem rozwoju wspotpracy wewnatrz trzeciego sektora jest wzajemne
wspieranie sie organizacji pozarzadowych. Proces ten dziata w obie strony. Wiele organizacji
w badaniu deklarowato, ze otrzymato wsparcie od innych NGO. Samo wsparcie potrafito przybrac
wiele réznych form, jak na przyktad grant od duzej ogdlnopolskie fundacji—, Zaczeto sie od tego,
ze wystartowaliSmy w konkursie zwyczajnym ogtoszonym przez [Fundacje] i zdobylismy jakis grant na

projekt. Bylismy obserwowani, kontrolowani i [Fundacji] bardzo sie spodobato, jak realizujemy projekt
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i jak weszlismy w to, co robimy. | tez osoby z [Fundacji] stwierdzity, ze zrobilismy najlepszy
partycypacyjny projekt, jaki [Fundacja] obserwowata, najlepszy w Polsce. | w zwiqgzku z tym [...]
sympatia poszta w dwie strony.”. Podobnie byto w przypadku organizacji z mniejszego miasta, ktérej
wsparcia udzielita jedna z fundacji korporacyjnych, a jednym z istnych czynnikow byty kontakty
osobiste cztonkéw - ,Mamy bardzo dobrg przyjaciotke, ktora pracuje w Centrum
X w Warszawie i tam wiasnie dziatata [...] Prowadzi pewne dziatania. Jest to odmalowywanie swietlic
wedtug projektéw, ktére oni przysytajq. W grudniu 2011 roku, zastanawiatem sie, czy ta fundacja
by byta skora wspomdc witasnie nasze stowarzyszenie [...] bez problemu pozyskalismy jg do tego

dziatania.”

Wsparcie skupia sie gtéwnie na pomocy merytorycznej i sporadycznie uzyczeniu przestrzeni czy
materiatow. Najbardziej interesujgcym przyktadem takiego wsparcia jest sytuacja, w ktérej podczas
dziatan jednej organizacji pozarzagdowej powstaje kolejna. Przyktadem jest jedna z wielkomiejskich
fundacji zajmujaca sie wsparciem dzieci, ktéra animowata powstanie organizacji zwigzanej
z aktywizowaniem rodzicéw swoich podopiecznych —, No to jest projekt, ktory jest czesciq fundaciji....
Jak tylko zaczeto sie troszke wiecej 0sob kofo nas, tez rodzicow dziatad, to uznalismy, ze zaprosimy ich
do wspdtpracy. | tak powstat [Inicjatywa]. | efektem tego projektu byto, na przyktad stworzenie tego
przedszkola.”. Jednak nie jest to jedyna droga swoistej wzajemnej animacji wewnatrz sektora. Innym
ciekawym przyktadem jest organizacja ze wsi, ktéra wsparta formalizowanie sie (rejestracje
stowarzyszania w KRS) lokalnego Kota Gospodyn Wiejskich — ,stowarzyszenie zawigzato sie piec,
szesc lat temu, tak troche za naszg namowq. Byto nieformalne, bo to kiedys przy Kétkach Rolniczych...
i zaczelismy mowic... jakbyscie mieli statut, to sie skrzykniemy, przeciez to ktos pomoze, czy ten statut

czy cos, to byscie tez mogli o grant, nie, to bysmy mogli jako partnerzy wystepowac, tak ...”.

Specyficzng, aczkolwiek rzadszg formg wspdtpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi, jest
przynaleznos¢ do réznego rodzaju zwigzkdw czy tez jednostek wyzszego szczebla. Z 20 organizacji,
ktore braty udziat w wywiadach, zaledwie kilka zadeklarowato taka przynaleznosé. Organizacje,
do ktérych przynalezaty to gtéwnie federacje i porozumienia czy tez Lokalne Grupy Dziatania.
Kazdorazowo organizacje chwality sobie takg przynalezno$¢ oraz wsparcie, jakie dzieki temu
otrzymujg — ,[Federacja] zaoferowata mndstwo szkoleri dla nas z prac finansowych, prawnych,
Z jakichs tam konsultacji spotecznych, ktore staty sie potem [..] No tak nagle zaczelismy bardziej
to doceniac i otwierac sie na potrzeby rdoznych organizacji pozarzgdowych i dzis jestesmy takim

rzecznikiem, tak?”
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W przewazajgcej wiekszosci wspdtpraca miedzy organizacjami opiera sie na zaufaniu, bez
potrzeby formalizowania wzajemnych stosunkéw. Taki model wydaje sie by¢é dla niech
satysfakcjonujacy. Jedynym wyjatkiem jest przynalezno$¢ do zwigzkéw/federacji i grup wyzszego

szczebla, ktdra niesie za sobg potrzebe podpisania umowy.

Wspoltpraca z samorzadem

Organizacje poddane badaniu, jako najczestszg forme wspétpracy z samorzagdem wskazujg
uczestnictwo w rdznego rodzaju oficjalnych spotkaniach z udziatem przedstawicieli samorzadu.
Na ten rodzaj wspotpracy wskazato az 57% badanych organizacji. Niewiele mniej popularng forma
wspotpracy sg dofinansowania i dotacje udzielane przez samorzad na rzecz organizacji. Korzystanie
z takiej formy wspdtpracy zadeklarowato 56,5% badanych. Réwniez istotnym aspektem wspdtpracy
jest wzajemna wymiana informacji, na ktérg wskazato 55% badanych. Ostatnig z popularnych form
wspotpracy, na ktdore wskazywata ponad potowa respondentéw jest wspdlne prowadzenie

przedsiewziecia lub projektu. Dziatania takie podjeto 51% badanych organizacji.

Mniej niz potowa badanych otrzymata patronat dla swoich dziatann od samorzadu (43,5%
badanych). Kolejng formg wzajemnej wspétpracy jest uzyczenie przez samorzad sali lub sprzetu
organizacjom pozarzadowym, na co wskazato 32% badanych. Natomiast, co czwarta organizacja
(25%) brata udziat (w charakterze cztonkéw, obserwatoréw, zapraszanych gosci, ekspertéw)

w pracach komisji/grup roboczych, powotywanych przez samorzad.

1/4 organizacji ma nieformalne kontakty z samorzadem (na przyktad za posrednictwem
cztonka organizacji zatrudnionego w samorzadzie). Nieco mniej organizacji (23,5%) wystepowato
do samorzadu z propozycjami wtasnych uchwat lub dziatan. W mniejszym stopniu samorzady
udzielaty wsparcia takiego jak: porady prawne lub finansowe dla organizacji (19%); pomoc
w znalezieniu partneréw do dziatania lub uzyskaniu dodatkowych, pozaurzedowych Zzrédet

finansowania (13,5%); delegowaniu swoich pracownikéw do pomocy w organizacji (6,5%).
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Kontakty z samorzagdem

UczestniczyliSmy w oficjalnych spotkaniach, na
ktérych byli obecni przedstawiciele urzedu

Urzad finansowat lub dofinansowywat czes¢
naszych dziatan w formie dotacji

Na biezgco wymienialismy sie informacjami,
konsultowali$my dziatania

Wspélnie prowadzilismy przedsiewziecia, projekty,
dziatania.

Urzad udzielat patronatu dziataniom 43.57%
’
podejmowanym przez nasza organizacje
Urzad uzyczat nam pomieszczer lub sprzetu 32,14%
Formalnie brali$my udziat w pracach komisji / grup 25 00%
roboczych itp. powotywanych przez samorzad ’

Rozmawialismy, kontaktowalismy sie nieformalnie 25 00%
4
(np. w zwigzku z prywatng znajomoscia)

Z wiasnej inicjatywy wystepowalismy do 23.57%
’
samorzadu z propozycjami uchwat lub dziatan

Urzad udzielat nam porad prawnych, finansowych 19,29%

Urzad pomagat nam znalei¢ partneréw do 13.57%
dziatania lub dodatkowe, niezwigzane z urzedem...

Nie dotyczy 10,71%
Urzad delegowat pracownikéw do pomocy 6.43%
(ksiegowosc¢ etc) ’
Urzad kupowat / zamawiat u nas ustugi, dziatania, 571%

produkty (ptacac za nie, poza formuta dotacji)

Urzad udzielat nam pozyczek, gwarancji lub 571%
4
poreczen finansowych

Wykres 19. Charakter kontaktow organizacji z samorzadem terytorialnym

Mimo deklarowanej wspodtpracy z samorzadem, wiekszos$é organizacji (60%) nie uczestniczyta
w opracowywaniu lub konsultacjach uchwat, dokumentéw, strategii, planéw przygotowywanych

przez urzgd miasta/gminy ani nie zgtaszata uwagi do tych dokumentéw. Jesli organizacje biorg udziat
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w tego rodzaju konsultacjach, czynig to przewaznie w ramach prac nad programami wspotpracy
z organizacjami pozarzgdowymi, na co wskazato 27% badanych. W mniejszym stopniu organizacje
uczestniczyly w konsultacjach strategii rozwoju gminy oraz planéw rozwoju gminy (13%).
Umiarkowanie czesto konsultowane sg programy odnoszgce sie do sportu i turystyki, co ma
niewatpliwie zwigzek z obszarami dziatalnosci badanych organizacji. Pozostate z zaproponowanych
programow uzyskaty mniej niz 10% wskazan. Jak wida¢, pod tym wzgledem wspodtpraca samorzadu

oraz organizacji pozarzagdowych wymaga poprawy.

Prawie potowa badanych organizacji (45%) wie o istnieniu w swojej gminie rocznego
programu wspotpracy miedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi, jednak doktadnie tyle
samo organizacji nie orientuje sie, czy taki program na terenie ich gminy zostat uchwalony i czy
obowigzuje. Jest to dosy¢ niepokojace, biorgc pod uwage, ze jest on prawnie wymaganym
dokumentem, ktdry musi posiada¢ kazda gmina, a ponadto stanowi podstawowg platforme
wzajemnej wspotpraca obu sektoréw. Podobnie niewielkg $swiadomosé odnotowalismy w kwestii
funkcjonowania w regionie Rady Dziatalno$ci Pozytku Publicznego. Az 45% badanych nie wie,

czy/ ze taki organ istnieje.

Potowa organizacji (51%) deklaruje, ze ich lokalny urzad miasta/gminy inicjuje kontakt
z organizacjami. Prawie dwie trzecie z nich (63,5%) deklaruje, ze w razie potrzeby, moze zwrdci¢ sie
do urzedu po pomoc. Brak takiej mozliwosci widzi zaledwie 7% badanych. Znaczna czes$¢ organizacji

(57%) uwaza, ze uméwieniem sie z kims z urzedu na spotkanie nie stanowi problemu.
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Relacje z urzedami

B Tak M Nie M Niewiem

Istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku
publicznego albo inny zesp6t stuzacy utrzymywaniu
statej wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, w

sktad ktérego wchodza zaréwno przedstawiciele...

tatwo jest uméwic sie na spotkanie z
przedstawicielem urzedu

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych moga
przyj$¢ do urzedu po pomoc, np. porade, konsultacje
whniosku itp.

Urzad z wihasnej inicjatywy organizuje lub proponuje
jakies dziatania, ktére utatwiajg wspotprace z
lokalnymi organizacjami, np. organizuje spotkania,
konsultacje, proponuje wspdlne dziatania

Istnieje tzw. Roczny Program Wspétpracy z
organizacjami pozarzagdowymi - ogélny, powszechnie
dostepny dokument okreslajgcy zasady i cele
wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi

Woykres 20. Specyfika kontaktow organizacji z urzednikami

Na podstawie analizy wywiadéw indywidualnych okazato sie, ze najistotniejszym elementem
wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi a jednostkami samorzadu terytorialnego jest
relacja grantobiorca-grantodawca. W nastepujgcy sposéb opisata to jedna z wielkomiejskich
organizacji: ,,Znaczy tak, jezeli chodzi o rzqd i samorzqd, to udziat w konkursach przede wszystkim,
poniewaz to sq instytucje, ktore majq pienigdze. Ja nie ukrywam, ze tez startowalismy do FIO [...] nie
udato sie, dwadziescia punktow zabrakto [...] i probujemy [...], ale niestety nie mamy przebicia, nie
mamy fachowcdw, prawnikdw, ktérzy by to super zrobili i tak dalej, bo nie ma
na to pieniedzy i kazdy chce powiedzmy jakies pienigdze za to. Natomiast, jezeli chodzi o samorzqd
i rzqd to jest gtdwnie powiedzmy konkursy i wspdtpraca w tym zakresie na zasadzie zdobywania
srodkéw na realizacje...”. Jednak takie przykfady nie sg wytgcznie domeng duzych miast, réwnie

dobrze mozemy je spotka¢ w mniejszych, gdzie urzad miasta to — ,Grantodawca, plus jeszcze do tego,
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jak tworzylismy jakies akcje, szliSmy sie zapytac o budynki, ktére bysmy mogli na przyktad odnowi¢

w ramach jakiejs akcji lub Zeby nam udostepniono, zezwolono na renowacje. To sq wfasnie urzedy...”.

Z wywiaddéw wynika jednak, ze im mniejsza miejscowos¢, tym tatwiej jest wykroczyé poza relacje
grantowy. Przyktadem jest wspodtpraca jednej z organizacji z lokalnym Urzedem Gminy -
,To doktadnie, przeptyw informacji jest na biezgco i pomagajq nam finansowo na tyle, ile mogq, i na
tyle, ile nam tutaj, my uwazamy, Ze to jeszcze musimy kupic, to jak nie kupimy w tym roku, czy w tym
miesigcu, to kupimy go, przyktadowo, troszeczke w terminie péZniejszym, ale to mamy [ ..]. Tak, to my
przygotujemy im przyktadowo kulinarne jakies chcg, [...] A jak chcq mie¢ zaspiew na jakgs
uroczystosc¢, nie ma sprawy Frantowki gotowe, stajq i przygotowujq i robiq te impreze. Jak mamy
gdzies w imieniu ich pojechac i ich zapromowad, prosze bardzo, nie ma sprawy”. Wraz z relacjg
grantowg pomiedzy organizacjg pozarzadowg a samorzadem pojawia sie oczywiscie koniecznosc
wprowadzenia adekwatnych regulacji i uméw. Jest to jednak jedyna forma regulowania wzajemnych
stosunkdw, jakie stosujg organizacje. Porozumienie o wspétpracy lub inne tego rodzaju dokumenty

nie sg stosowane przez organizacje wobec samorzadu.

Sam przebieg wspodtpracy jest rézny dla wszystkich badanych organizacji. Niekiedy relacje
sg bardziej problematyczne — ,Znaczy, no Urzgd Miasta stoi na, przynajmniej mysle urzednicy, ktorzy
sq teraz, na stanowisku, ze ludzie spotecznosci lokalnej, mieszkaricy sq w ogdle niepotrzebni. Wiec oni
sq samowystarczalnym paristwem w parnistwie i dopdki sie to nastawienie nie zmieni to ja nie za

bardzo jestem w stanie w ogdle cokolwiek wiecej niz to co mi sie nalezy od nich dostac”.

W innych przypadkach sg bardziej pozytywne — ,Wspdtpraca z Burmistrzem, Burmistrz to moze
scislej powinnismy, powinienem tu byt napisac i moze bardziej méwmy o Urzedzie Miasta jako takim,
bo to nie tylko Burmistrz, no dotacje, to jest pierwsze, a druga sprawa jest taka, ze bardzo czesto nam
pomaga wydziat promocji i kultury miasta, nawet do tego stopnia, ze mozemy liczy¢ na nieodptatny
druk ... plakatéw, materiatow promocyjnych i tak dalej, [...] zwigzanych z naszq imprezq [...] jako takq,
a jednak oni, mimo wszystko to robig za darmo w ramach tej wspdtpracy, o tak na marginesie
mowigc to tez majg promocje miasta dzieki nam, [...] i to wsrdd grup zagranicznych, ale jednak

mowie, no trzeba to docenic, ze robiq tez cos takiego”.

Korzysci, jakie organizacje czerpia z takiej wspdtpracy skupiajg sie gtdwnie na finansach. Jednak
badani zostali réwniez zapytani o odwrotnos¢ tej relacji. W opinii jednego z nich, urzad z ich
wspotpracy czerpie nastepujgce korzysci - ,,Natomiast jakie korzysci ptyng,[...] , instytucje publiczne
muszq realizowac¢ pewne zadania, okreslone w ustawach i tak jak rozmawiam z chociazby
dyrektorami tych poszczegdlnych instytucji, to wielu mdéwi, ze wtasnie zlecanie pewnych dziatan
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organizacjom pozarzgdowym jest korzystne dla realizacji ich celow, poniewaz organizacja w swoich
dziataniach, mimo Ze obowiqzujq nas przepisy, mimo ze obowiqzujg nas rézne regulaminy i tak dalej,
to mimo wszystko mozemy by¢ bardziej elastyczni w stosunku do ludzi potrzebujgcych, niz moze by¢

urzgd”.

Organizacje cenig sobie takze wspdtprace z rdéinymi agendami i instytucjami zwigzanymi
z samorzgdem. Wspétpraca ta jednak, w przeciwienistwie do tej realizowane ze starostwami czy tez
urzedami miast i gmin, wydaje sie mie¢ charakter bardziej zadaniowy. W tym przypadku nalezy
wyrozni¢ dwie podstawowe kategorie instytucji. Pierwszym z nich sg instytucje pomocy spotecznej,
takie jak na przyktad Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie czy tez Miejskie lub Gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej. Nastepujgco ujat to jeden z badanych z duzej organizacji odnosnie swojej
wspotpracy z MOPRem oraz PUPem — ,Na poczqgtku byta to wspdtoraca tylko na zasadzie, ze ogftosili
konkurs, wygralismy. Z biegiem czasu, to juz nie jest tylko wspdtpraca ogtosili konkurs
i wygralismy, ale po prostu wspdlnie tez dyskutujemy o rozwoju kierunkow zwigzanych z pomocg
spoteczng. Z urzedem pracy, tez na tej zasadzie, ze kiedys zgfositem sie do nich czy [...] mozna by
dostac pienigdze na roboty publiczne, no i tak sie zaczeto. Dzisiaj juz praktycznie mozna powiedziec,
jest to bardzo scista wspdtpraca, gdzie wspdlnie praktycznie analizujemy pewne ogtaszane konkursy
unijne i wspdlnie dochodzimy do wnioskéw”. Drugg grupa, z ktérg aktywnie wspdtpracujg
organizacje pozarzadowe sg instytucje kultury, takie jak domy kultury, muzea, teatry itp. Z tego
rodzaju instytucjami najczesciej wspdtpracujg organizacje kulturalne. Opinie o takiej wspdtpracy tez
sg raczej pozytywne, szczegdlnie w kontekscie mniejszych instytucji lub komadrek organizacyjnych. Ma
to miejsce zaréwno w wiekszych, jak i mniejszych miejscowosciach: [organizacja z duzego miasta -
Wspdtpraca zostata nawigzana) ,Z inicjatywy Czytelni CSW, ktéra uznata, Ze jest odpowiednim
miejscem, przestrzeniqg dla takich inicjatyw, a my skorzystalismy, a z drugiej strony sami teraz
przedstawiamy jakies pomysty tez samej Czytelni, no i wfasnie o to chodzi, Zze przez te rézne dziatania
teZz nawigzujemy wspdtprace z CSW jako instytucjg.” [organizacja z mniejszej miejscowosci] ,No to
jest Miejskie Centrum Kulturalne po przeciwnej stronie, zwykle jest partnerem organizacyjnym,
dlatego ze jest przede wszystkim, no kino jest ich obiektem, a kino jest podstawowym miejscem
naszego festiwalu, poza tym to jest instytucja kulturalna, wiec, no sitg rzeczy musimy wspdfpracowac,
ale chcemy, bo po tych zmianach, co juz nastgpity, zmianie ostatnio dyrektora w zeszfym roku, no

przepraszam, ale wspdtpraca uktada nam sie wyjgtkowo...

Jak wynika z badan ilosciowych, jako gtéwne problemy we wzajemnych relacjach
z samorzagdem badane organizacje wskazujg gtdwnie brak wystarczajgcych srodkéw finansowych
(48,5%). Za istotne problemy we wzajemnych relacjach zostaty uznane takze: skomplikowane
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formalnosci, wymogi formalnoprawne (29%) oraz brak elastycznosci urzedu (21%). Mimo
zauwazonych przez organizacje problemdw, swojg dotychczasowg wspotprace z urzedami organizacje
ocenity generalnie pozytywnie. Na zaproponowanej skali od 1 (najnizsza ocena) do 10 (najwyzsza

ocena) wspotpraca zostata oceniona srednio na 6,6.

Problemy w kontaktach

nie byto zadnych probleméw i trudnosci i N 37,10%

brak wystarczajgcych srodkéw finansowych ﬂ
skomplikowane formalnosci, wymogi formalno- ( '29'29%
prawne
brak elastycznosci urzedu i 20,71%
odmiennoéé wizji projektéw e D16,43%
brak zrozumienia ze strony urzedu ) 15,00%

niechec¢ urzedu do niestandardowych, nowatorskich, ( '10 71%
nieszablonowych pomystéw

odmiennos¢ metod pracy : 10,71%
upolitycznienie G 10,00%

problemy miedzyludzkie/osobowoéciowe G 10,00%

utrudniony kontakt, niedostepnosé¢ urzednikéw G dss57%

nieched urzedu do realizacji nowych projektow, 7.86%
zamiast kontynuacji dotychczasowych

Wykres 21. Problemy w kontaktach organizacji z urzedami

Wspotpraca z przedsiebiorstwami/biznesem

Ponad potowa badanych organizacji (58%) zadeklarowata jakas forme wspotpracy z biznesem.

Gtéwna forma wspotpracy opiera sie na przekazywaniu srodkéw materialnych. Najczestszg,
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deklarowang przez organizacje pozarzgdowe formg wspotpracy jest otrzymywanie wsparcia
finansowego — na co wskazato 49% organizacji. Nawigzujgc do deklaracji dotyczgcych gtéwnych
zrédet finansowania, az 46,43% organizacji wskazato na darowizny od firm. Zdecydowanie mniej
organizacji wskazato na uzyskanie wsparcia rzeczowego (26%). Mniej popularnymi dziataniami byty:
nieodptatne wykonywanie ustug na rzecz organizacji pozarzgdowych (12%) oraz wspdlne projekty

(10%).

Wspotpraca z firmami

O

otrzymywali$my wsparcie finansowe, darowizny 29%

otrzymywali$my wsparcie rzeczowe: materiaty,
sprzet itp.

25,71%

przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas
nieodptatnie ustugi

12,14%

wspolnie realizowali$my projekty 10,00%

przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas ustugi
znaczaco obnizajac ich cene

O

29%

przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie; .
wspieraty wiedzg lub umiejetnosciami 6,43
pracownikow

5

=)

uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze .5'71°

pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie
0,

pracowali na rzecz organizacji (wolontariat 5,00%
pracowniczy)

T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 22. Wspétpraca organizacji z firmami prywatnymi

Z wywiadéw indywidualnych wynika, ze wspdtpraca z firmami oraz przedsiebiorstwami
wystepuje zdecydowanie rzadziej anizeli z poprzednimi dwoma sektorami. Wspodtpraca ta posiada
wyltgcznie charakter wsparcia organizacji przez firmy w formie gotéwkowej lub materialnej —

potwierdza sie zatem tendencja zdiagnozowana w badaniu ilosciowym. Tak jest w przypadku jedne;j
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z wiekszych organizacji z terenu wojewddztw — ,Zgtaszamy sie po to, zeby dostac jakgs kase,
zgtaszamy sie po sponsoring. Nazywamy to oczywiscie zupetnie inaczej zgtaszajgc sie, ze program,
wspdlna realizacja, jakis tam partnerski projekt i tak dalej. Natomiast zwykle jest tak, ze nie udaje
nam sie rzeczywiscie zrealizowac projektow w partnerstwie. Firmy nie majg pracownikdw, ktdrych
mogliby oddelegowad, ktorzy mogliby w taki sposéb wspierac¢ czy wspdlnie realizowac jakikolwiek
projekt. Mogq przeznaczy¢ tylko kase i zawsze na tym sie koriczy. Oczywiscie czym wiekszq kase uda
nam sie uzyskacé, uwazamy wspotprace za bardziej udang. Ale na tym sie korczy niestety

ta wspdtpraca.”

Istotnym czynnikiem w nawigzywaniu relacji z przedsiebiorstwami bywajg relacje osobiste —
,Ja pracowatam tam trzydziesci piec¢ lat. Odchodzqc na emeryture, jeszcze wtedy nie byto klubu, ale
juz rozmawiatam z prezesem, ze chce cos takiego zrobic, ale to bedzie kosztowne i bedg potrzebne
pieniqzki. | obiecat mi wtedy, ze poki on bedzie, to na pewno nie zapomni o nas i co roku dostajemy
pieniqgzki. Mowie, sprzetu mamy rehabilitacyjnego za dwadziescia tysiecy”. Jednak nalezy pamietaé,
ze ta wspotpraca jest dwustronna — ,Witgczamy sie na przyktad, sq takie spotkania kobiet

pracujgcych, miatysmy takie dwa wyktady i méwimy wszedzie.”

Ciekawym przyktadem jest relacja organizacji pozarzgdowych z firmami na poziomie wsi i matych
miasteczek. W tym przypadku relacje bywajg blizsze i mniej ,formalne”. Jedna z organizacji wiejskich
tak opisata swojg wspdtprace z lokalnym przedsiebiorcg — , Tak, wspierajg nas, zespot, jako zespot
przyktadowo, opre sie na tym zespole, to nam zafundowat cate nagtosnienie i jak trzeba to dofozy
do wyjazdu, finansowo oczywiscie, a jak trzeba to sie zakupi ... | mowi ja was biore pod swoje skrzydta
i to jest wszystko i moéwi macie problemy prosze przychodzi¢ ... My posztysmy najpierw do niego,
bo ma tam gors [wielu] ludzi, bardzo duZo, trzysta ponad, wiec on robi spotkania optatkowe, i my mu

robimy catq oprawe tego spotkania optatkowego i to jest bardzo fajne dzielenie sie”.

W badaniu ankietowym 42% badanych organizacji zadeklarowato, ze nie wspétpracuje
z biznesem, jednak zaledwie 10% jasno stwierdzito, ze nie chce takiej wspdtpracy. Niemal identyczny
wynik w tej kwestii uzyskano w badaniu ogdlnopolskim (11% organizacji zadeklarowato niechec
do jakiejkolwiek formy wspétpracy z przedsiebiorstwami, natomiast pozostata cze$é organizacji byta
zainteresowane takowg wspotpracg [Klon/Jawor 2012 s. 146]). Ponadto podobnie roztozyty
sie akcenty wobec oczekiwanych form wsparcia. Oczekiwania organizacji pozarzadowych wobec
przedstawicieli sektora przedsiebiorstw dotyczg gtéwnie finansowego wsparcia swojej dziatalnosci.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim organizacje oczekujg przede wszystkim tej whasnie formy

wsparcia (63%), rzadziej wsparcia rzeczowego (37%) oraz swiadczenia ustug na ich rzecz (25%).
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Mniej organizacji oczekuje od biznesu gotowosci do dtugoterminowego zaangazowania (19%)
oraz partnerskiego podejscia, zaufania, powaznego traktowania (18,5%). Co siddma organizacja
oczekuje doradztwa/pomocy w zakresie pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢ organizacji (14%).
W mniejszym stopniu organizacje oczekujg od firm wspdlnego tworzenia produktéw lub ustug dla
grup spotecznych, oséb, z ktérymi pracujg (8%) czy doradztwa/pomocy w zakresie umiejetnosci

zarzadzania organizacjg (ludzmi, projektami, finansami itp.) (7%).

Najmniej organizacji oczekuje takich dziatan jak doradztwo/pomoc merytoryczna dotyczaca
tematyki, ktdrg zajmuje sie organizacja (3%) oraz doradztwo/pomoc w zakresie rozwijania
dziatalnosci gospodarczej (dochodowej) organizacji (3%). Mozna przypuszczaé, iz tak wyrazne
dysproporcje w oczekiwanych formach wspétpracy wigzg sie z charakterem biezgcych potrzeb
wiekszosci organizacji. Sg to potrzeby zwigzane z poprawag sytuacji finansowej. Nie dziwi zatem tak

wyrazny nacisk na tg forme wsparcia ze strony biznesu.

Wspotpraca miedzynarodowa

Wspdtprace miedzynarodowg prowadzi 17% badanych organizacji. Sposrdéd tych organizacji
(N=24) najwiecej, bo az 79% wspdtpracuje z innymi organizacjami pozarzagdowymi. Zdecydowanie
mniej organizacji wspotpracuje z rzadem lub samorzadem innych panstw, a zaledwie jedna

organizacja zadeklarowata wspotprace z przedsiebiorstwem spoza Polski.

Organizacje wspofpracujg gtéwnie z podmiotami z panstw europejskich. Najczesciej
sg to podmioty z Niemiec, kilka organizacji wspotpracuje rowniez z podmiotami z takich krajéw jak:
Anglia, Francja, Holandia, Litwa, totwa, Ukraina i Wtochy. Jesli wystepujg jakiekolwiek koszty
wspotpracy, to sg one gtéwnie pokrywane ze srodkdw wtasnych organizacji lub ewentualnie
ze srodkéw samorzadowych. Badane organizacje w sferze wspodtpracy miedzynarodowe] realizujg

wspadlne projekty oraz wymieniajg sie dobrymi praktykami.
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Dziatania we wspotpracy miedzynarodowej

Wykres 23. Wspétpraca miedzynarodowa organizacji pozarzagdowych

V. Metody dziatania

Badanym organizacjom zostata przedstawiona lista ztozona z par przeciwstawnych stwierdzen,
prezentujacych rézne podejscia do funkcjonowania organizacji pozarzadowej. Poproszono
je, aby okreslity to, w jakim stopniu poszczegdlne zestawy stwierdzen oddajg sposéb funkcjonowania
ich organizacji — ktére ze stwierdzen lepiej opisuje rzeczywistos¢ ich funkcjonowania. Badani
zaznaczali swoje wybory na pieciostopniowej skali ulokowanej pomiedzy dwoma opozycyjnymi
stwierdzeniami w parze. Skrajne wartosci skali wskazywaty, ze stwierdzenie opisane po wybranej

stronie najlepiej pasuje do organizacji.

Twierdzenie 1 1 2 3 4 5 Twierdzenie 2

Co roku mozemy liczy¢ na
pienigdze mniej wiecej z Nie mozemy liczy¢ na
tych samych zrédet, od zadne state
tych samych instytucji i finansowanie, co roku

, . 45,00% | 12,14% | 18,57% | 7,86% | 16,43% . S
osob (np. od gminy, musimy pozyskiwac

statego sponsora, z optat srodki z réznych zrodet
podopiecznych, ze nie wiedzgc czy sie uda.
sktadek).
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W praktyce prowadzimy
stale mniej wiecej te same
dziatania (nawet jesli ze

Nasze dziatania sktadajg
sie z ciggle nowych,
roznych projektéw,

wzgledu na konkursy lub 45,00% | 20,71% | 25,71% | 3,57% | 5,00% ktore planujemy,
finansowanie rozliczamy zaczynamy, kofAczymy
je jako zamkniete i wiecej do nich nie
projekty). wracamy.
Mamy plany i strategie Najwa?zniej‘sze dl.a s sa
rozwoju (strategie d.z latania ,tu ! teraz‘ :
e e e 25,71% | 18,57% | 27,86% | 11,43% | 16,43% nie zastanawmmy sie
kilka lat naprzod. nad ter\ C.O bedzie za
pare miesiecy czy lat.
Szczegotowo planujemy Na b|e'zzq.co okazuje sig
przychody i wydatki 0 0 o 0 o J.akle sq poltr.zet?y
organizacji na wiele 28,57% | 17,14% | 23,57% | 12,14% | 18,57% i rT]OZ|IWOSCI', n.le.
miesiecy wprzdd. pIanIUJerr?y WCZGSI’I]IEJ
budzetu i wydatkow.

Mamy szczegétowo .
instrukcje, opisy dostosowFLjemy nasze
sposobow dziatania (np. TR MeEed

dotyczgce komunikacji 19,29% | 6,43% | 27,86% | 16,43% | 30,00% .. ..
miedzy pracownikami, sytuac!l I zad.an, e
kolejnosci dziatan w s S ke
konkretnych sytuacjach zestandaryzowa?nyc'h
itp.). procedur dziatan.
Dziatamy wytacznie na Nie prowadzimy dziatan
rzecz wtasnych cztonkdw, 0 0 o o 0 nal reece 'w’rals nych
0s6b lub instytucji, ktére 37,86% | 14,29% | 20,71% | 5,71% | 21,43% czionkgw, ani OfOb Fzy
Zrzeszamy. instytucji, ktére
zrzeszamy.

Prowadzimy gtownie

dziatania, ktore sami Prowadzimy gtéwnie
wymyslamy i planujemy dziatania, ktére ktos
(nawet jesli finansujemy nam zleca: samorzad,
je z pieniedzy publicznych | 57,86% | 15,71% | 18,57% | 2,86% | 5,00% | administracja publiczna,
lub od sponsora) sponsorzy.
Dziatamy, aby rozwigzac
wazne problemy
(spoteczenstwa, lokalne,
Dziatamy, aby rozwija¢ jakiejs grupy),
nasze zainteresowania, 19,29% | 5,00% | 26,43% | 17,14% | 32,14% realizowac jaki$ wazny

uczyc sie spedzac razem
wolny czas.

cel, pomagac
konkretnym grupom
0sob itp.
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Przede wszystkim
Dziatamy przede upowszechniamy wazne
wszystkim na rzecz dla nas idee, dziatamy
konkretnych oséb lub na rzecz zmiany
instytucji. spotecznej, zmiany
Swiadomosci itp.

28,57% | 9,29% | 26,43% | 11,43% | 24,29%

Staramy sie jak najszerzej
kontaktowac z osobami i Skupiamy sie na
instytucjami spoza dziataniach zwigzanych
organizacji aby Z misjg organizacji, nie

. L e 31,43% | 12,14% | 32,14% | 12,86% | 11,43% -
informowac o jej istnieniu, tracimy czasu na

dziataniach, zainteresowac kontakty, spotkania,
nowe osoby lub promocje.
partnerow.

Zeby przetrwag, czesto Nie zmieniamy kierunku
musimy dopasowywac naszych dziatan nawet

kierunek naszych dziatan wtedy kiedy musimy je
do zmieniajacych sie ograniczac¢ z powodu
zainteresowan braku zainteresowania
sponsorow. sponsorow.

9,29% | 7,14% | 27,14% | 13,57% | 42,86%

Najwazniejsze jest dla nas
bezpieczenstwo
organizacji, nie
podejmujemy zadnych
dziatan, ktére mogtyby mu
zagrozic.

Najwazniejszy jest dla
nas sukces naszych
36,43% | 11,43% | 29,29% | 11,43% | 11,43% dziatan — aby go
0siggnac, czesto
podejmujemy ryzyko.

Tabela 3. Funkcjonowanie organizacji pozarzagdowych — preferowane metody dziatania

Badane organizacje deklarujg raczej umiarkowang stabilnos¢ finansowa — 57% z nich moze liczy¢
na coroczne $rodki finansowe z tych samych Zrédet, blisko 1/4 wskazata na brak takiej stabilnosci.
Duza stabilnoscig charakteryzujg sie za to dziatania podejmowane przez organizacje. Generalnie
prowadzenie tych samych, powtarzalnych dziatan zadeklarowato prawie 2/3 badanych (wynik
pokrywa sie z wynikiem ogdlnopolskim [Klon/Jawor 2012 s. 179]). Natomiast bardzo rzadko
organizacje prowadzg dziatania jednorazowe, do ktérych wiecej juz nie powracajg (8,5% wskazan).
Organizacje, ktére w najwiekszym stopniu wykazujg stabilnos¢ w tym wymiarze, to organizacje
zajmujgce sie ustugami socjalnymi, pomocg spoteczng, humanitarng, ratownictwem, stowarzyszenia
i fundacje zaangazowane w sport, turystyke, rekreacje, hobby oraz organizacje dziatajgce w obszarze
edukacji i wychowania. Najmniejszg stabilnos¢, podobnie jak w przypadku zZrédet finansowania,
wykazujg organizacje dziatajgce na rzecz rozwoju lokalnego w wymiarze spotecznym i ekonomicznym

(tu rowniez odzwierciedlamy ogdlnopolskie tendencje [Klon/Jawor 2012 s. 179]).
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44,3% badanych organizacji deklaruje posiadanie plandéw i strategii organizujgcych ich
funkcjonowanie, 27,9% ich nie posiada. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku planowania
wydatkéw i budzetu organizacji - takg forme deklaruje 45,7% badanych. Blisko 1/3 organizacji
preferuje realizowanie swoich wydatkéw w sposéb bardziej spontaniczny, wedtug biezgcych potrzeb.
Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku posiadania przez organizacje spisanych procedur
i sposobow postepowania. Posiada je zaledwie 1/4 badanych organizacji. Wiekszo$¢ (46,4%)
preferuje elastycznos¢ w tej kwestii. Réwniez pod wzgledem tych trzech wymiaréw, organizacje
z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego nie réznig sie od organizacji z catego kraju [Klon/Jawor
2012 s. 179, 181, 188-189]. W badaniach ogdlnopolskich uzyskano podobne odsetki wskazan.
Ponadto w obu badaniach uwidocznita sie zalezno$¢ miedzy posiadaniem badz nieposiadaniem
statych zrédet finansowania dziatalnosci a posiadaniem badZz nieposiadaniem planéw zwigzanych
z budzetem. Okazuje sie, ze wieksza stabilnos¢ finansowa sprzyja planowaniu wydatkowania

na przysztoscé.

Niewiele ponad potowa organizacji (52%) dziata na rzecz swoich cztonkéw. Zdecydowana
wiekszos¢ (73,5%) realizuje dziatania, ktorych sg autorami, w przeciwienstwie od tych zlecanych przez
inne instytucje. Prawie potowa (49,3%) dziata na rzecz rozwigzywania waznych probleméw
spotecznych, natomiast co czwarta organizacja (24,3%) dziata na rzecz rozwoju zainteresowan
wtasnych cztonkéw. Bardzo réwnomiernie przedstawiajg sie wskazania badanych pod wzgledem
podmiotu ich dziatan. Deklarujg oni dziatania na rzecz zaréwno konkretnych oséb czy tez instytucji
(37,8%), jak i na rzecz idei (35,7%). Organizacje dostrzegajg istotng role komunikacji zewnetrznej,
co stoi w sprzecznosci z ich realnymi dziataniami (patrz rozdziat | — dziatania organizacji). Ponad 40%
z nich stara sie jak najczesciej komunikowac¢ swoje cele i dziatania. Generalnie organizacje starajg sie
nie zmieniaé kierunku swoich dziatan, nawet jesli miatoby to oznaczaé utrate sponsoréw lub srodkdéw
finansowych, na co wskazato 56,4% badanych. Dla wiekszosci badanych (47,8%) wazne s3 jednak

stabilizacja i bezpieczenstwo organizacji, bez podejmowania zbednego ryzyka.

Ponad pofowa badanych organizacji pracuje w miare regularnie: 30% w ciggu tygodnia
w godzinach pracy, natomiast 22% w wybrane dni tygodnia popotudniami i wieczorami (w badaniu
ogdlnopolskim odsetki te roztozyty sie odwrotnie [Klon/Jawor 2012 s. 177], zatem w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim mamy do czynienia z wiekszym poziomem statego i regularnego zaangazowania
0s0b dziatajgcych w organizacjach). Czes$¢ organizacji deklaruje systematyczng prace rzadziej anizeli

raz w tygodniu (11,5%). Co czwarta organizacja (27,5%) deklaruje brak systematycznej pracy.
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Przynajmniej cze$¢ os6b pracuje /
angazuje sie codziennie w dni
robocze w godzinach pracy
niektdre dni w tygodniu albo tylko
popotudniami / wieczorami
Pracujemy systematycznie, ale
rzadziej: raz w tygodniu lub jeszcze
rzadziej
Nie pracujemy systematycznie:
czasem intensywnie codziennie,
czasem przez pare tygodni nic sie nie
dzieje
Organizacja podejmuje niewiele
dziatan — cos sie dzieje zaledwie kilka
razy do roku lub rzadziej

Pracujemy duzo i systematycznie, ale
nie ,,petnoetatowo”: np. tylko w

Wykres 24. Regularnos¢ pracy w organizacjach pozarzadowych

Podzial pracy

Pod wzgledem realizacji obowigzkéw wiekszo$¢ organizacji (45%) sktania sie ku bardziej
zorganizowanemu podziatowi zadan w organizacji, gdzie kazda z oséb ma przypisane funkcje
i odpowiedzialnosci. Badane organizacje sg raczej spdjne pod wzgledem realizowanych dziatan.
Zaledwie w co czwartej organizacji pracownicy dzielg sie na zespoty, wiekszos¢ (55%) pracuje jako
jedna grupa. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji nie posiada wielu formalnie wyodrebnionych ciat,
poza prawnie wymaganymi (zarzad, komisja rewizyjna). W wiekszosci przypadkéw (54,3%) mamy
do czynienia ze strukturg ptaska, gdzie cztonkowie sg sobie ,réwni” oraz nie przyktadajg wiekszej
wagi do formalnych stanowisk, a co czwarta organizacja dziata wedtug ustalonej struktury i hierarchii.
W skali kraju struktura organizacyjna fundacji i stowarzyszen jest jeszcze bardziej ptaska — tylko
co pigta organizacja funkcjonuje wedtug wyodrebnionej struktury, a az 2/3 organizacji nie przyktada
wagi do stanowisk.W wojewddztwie wiekszo$¢ whadz i cztonkdw organizacji nie pobiera za swojg
prace zadnych pieniedzy (63,6% wskazan, jednak jest to wynik nizszy o 8,5 punktéw procentowych
niz w przypadku badaniaogdlnopolskiego [Klon/Jawor 2012 s. 190], co wskazuje zarazem na czestszg
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mozliwos$¢ zarobkowania w organizacjach z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego — wynik

wyzszy o 4 punkty procentowe). Badane organizacje opierajg sie w wiekszosci na silnym zespole,

ktory wspdlnie podejmuje decyzje (52% wskazan).

Twierdzenie 1 1 2 3 4 5 Twierdzenie 2
Kazda osoba ma Wymieniamy sie
przypisane okreslone obowigzkami
zadania do zrobienia, 30,71% | 14,29% | 22,86% | 9,29% | 22,86% w zaleznosci od czasu
za ktore jest i mozliwosci
odpowiedzialna. poszczegdlnych oséb.
W organizacji jest kilka . - .
zespotow, ktore Nie dzielimy sie na
zajmuja si'e réinymi 16,43% | 7,86% | 20,71% | 12,14% | 42,86% | zespoty, jestesmy jedng
dziataniami. druzyna,

Formalnie mamy

, fe .. precyzyjnie ustalong
Oprocz wyréznienia
za‘:zqdu : Zrezesa strukture wtadzy /
riswoiniaceo),
formalnie niemamy | 60,71% | 9,29% | 12,14% | 3,57% | 14,29% el L e
e L zarzadu i prezesa
szczebli i stanowisk w Wﬁ:igzzg@z

K izacii. e
strukturze organizacji dyrektoréw,

koordynatorow itp.

W praktyce niewaine
sg stanowiska (prezes, .
cztonek zarzadu itp.), W praktyce dma’famY
nie ma zadnych wedtug ustalonej
zaleznosci stuzbowych struktury i hierarchii w
— wszvsc 43,57% | 10,71% | 19,29% | 7,14% | 19,29% | organizacji —wiemy, kto
zaang‘;i:wani w komu podlega, kto od
dziatania organizacji na kogo wymaga, kto I.<o.mu
réwni dziataja sprawozdaje itp.
podejmujg decyzje.
Wszyscy aktywni
cztonkowie i Nikt sposrod cztonkow
przedstawiciel wiadz ani wtadz nie pobiera
przynajmniej od czasu | |, 100 | 7 1400 | 1857% | 12,14% | 51,43% zadnych pieniedzy
do czasu zarabiaja w w zwigzku z praca
organizacji (lub w ramach organizacji czy
poprzez organizacje) na jej rzecz.
jakies pieniagdze.
Nasza organizacja L .
opiera sie na silnym Nasza organizacja opiera
liderze, od ktérego 15,00% | 8,57% | 24,29% | 10,00% | 42,14% | ' na silnym zespole,

zalezy wiekszos$¢
decyzji.

decyzje podejmowane
sg wspolnie.

Tabela 4. Organizacja pracy i zaleznosci w organizacjach
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Podnoszenie kompetencji

Badane organizacje na ogét starajg sie podnosi¢ kompetencje swoich cztonkéw, pracownikéw
i wolontariuszy. Pod tym wzgledem organizacje z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wypadajg
na tle organizacji z obszaru catego kraju zdecydowanie korzystniej. W badaniu ogdlnopolskim potowa
organizacji nie podejmowata zadnych dziatan stuzgcych podnoszeniu kompetencji, natomiast
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byta to 1/3 organizacji Najpopularniejsze sg szkolenia
zewnetrzne. 40% organizacji z wojewddztwa praktykowato tego typu formy podnoszenia
kompetencji. Dla pordwnania w skali kraju byto to 29% organizacji. Natomiast szkolenia wewnetrzne
organizowato 30% organizacji z regionu, a 23% organizacji z catej Polski. Inne formy byty nieco mniej

popularne w obu przypadkach [Klon/Jawor 2012 s. 201-203].
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40,00%

35,00%
0,
/l7i86% 27,86% 3‘ﬁ7

1a

2 I > b
. 9
9) ~ > o
5 c °§ v 2 N g oo
= o =3 c 0o 8= € —~
© - = n N » = >
‘N ] N = 5 O 1 'C.= g
S .~ T © - — o © ~ o
c © = Q& N = S o
=] o s O c OO c N N
=3 ~ ° 2 ERSE] §E 35
T 2 s N s © O
> b o g o
2 < c v W2 g
° 9 o Sow €50 %
) o N c S ¥ 2 o ®
b S wn Rl 3 ®°0
3 S = c N O Y nx N
= C Q O O N ¢
L] 3« = © © Qv g
c 0w v O; = WV >
k<] (=3 x => -
4 6 © N O 7] €5
N 2 o v = o2 =
' 2 S S o
v
£ a3
2

Wykres 25. Formy podnoszenia kompetencji oséb zaangazowanych w dzielnos¢ organizacji

Tematycznie, proces podnoszenia kompetencji w organizacjach byt zwigzany gtéwnie
ze specyficznym obszarem, w jakim dziata kazda z organizacji. Na te kategorie wskazato najwiecej
badanych (45% - jest to ponad dwukrotnie wiekszy odsetek wskazan niz w badaniu ogdlnopolskim
[Klon/Jawor 2012 s. 204]). Na drugim miejscu znalazty sie zagadnienia formalnoprawne zwigzane

z funkcjonowaniem organizacji pozarzadowej (28% wskazan). Kolejne miejsca zajety zagadnienia
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zwigzane z finansami w organizacjach oraz pozyskiwaniem funduszy (ok. 20% wskazan). Troche mniej

popularnymi zagadnieniami byty te zwigzane z zasobami ludzkimi, komunikacjg, marketingiem oraz

kontrolg jakosci. Niestety duza cze$¢ badanych organizacji (44%) nie potrafita w ogdle okresli¢

tematdéw, w ramach ktérych podnoszone sg kompetencje ich cztonkdéw. Czes¢ organizacji wskazata

na udziat w doksztatcaniu z nastepujgcych obszaréw tematycznych: budowanie relacji z administracjg

publiczng (4,29%); pozyskiwanie nowych wolontariuszy i organizowanie ich pracy (4,29%);

wspotpraca z biznesem, firmami prywatnymi (3,57%); dziatalnos¢ gospodarcza/odptatna, sprzedaz,

marketing, przygotowanie biznes planu (2,14%); nowoczesne technologie: komputery, Internet itp.

(2,14%); znajomos¢ jezykéw obcych (1,43).

Wiedza zwigzana ze specyficzng dziedzing, w
ktorej dziata organizacja

Zagadnienie formalnoprawne zwigzane z
funkcjonowaniem organizacji pozarzagdowej

Finanse organizacji

Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie Zzrédet
finansowania

Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskow

Umiejetnosci interpersonalne

Budowanie wizerunku organizacji, promocja,
wspotpraca z mediami

Zarzadzanie ludzmi

Diagnoza potrzeb, monitoring dziatan, planowanie,
badanie skutecznosci, ewaluacja

Obszary poszerzania kompetenc;ji

d

27,86%

23,57%

20,71%

18,57%

12,14%

8,57%

7,14%

5,71%

Wykres 26. Preferowane obszary podnoszenia kompetencji oséb zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji
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Poszukiwanie nowych wspoétpracownikow

Nieco ponad potowa badanych organizacji (50,7%) podejmowata w ciggu ostatnich 2 lat

dziatania (udane lub nieudane) stuzgce temu, aby znalezé nowe osoby angazujgce sie na rzecz

organizacji. Gtdwng metoda poszukiwania takich osob sg kontakty osobiste (poprzez znajomych,

rodzine, pracownikow, wolontariuszy), na co wskazato najwiecej, bo 35,7% badanych. Inne

zadeklarowane metody to ogtoszenia w Internecie i innych mediach (12,8%), spotkania informacyjne

(10,7%), korzystanie z ustug wyspecjalizowanych instytucji: posrednictwa pracy, urzedéw pracy,

targéw pracy (8,6%), ogtoszenia w formie plakatéw (6,4%). Organizacje poszukiwaty w ten sposéb

przede wszystkim nowych cztonkéw (35%) i wolontariuszy (32%). Najmniej organizacji (12,8%)

poszukiwato w ten sposdb pracownikow.

przekazywalismy informacje o poszukiwaniu oséb
przez znajomych, rodzine, pracownikoéw,
wolontariuszy

ogtaszaliSmy w internecie, w prasie, na
wydarzeniach

organizowalismy spotkania informacyjne

korzystaliSmy z pomocy wyspecjalizowanych
instytucji (posrednictwo pracy, urzedy pracy,
targi pracy itp.)

wywieszaliSmy plakaty

inne dziatania

'12,86%
lLO,71%
l8,5

7%

Poszukiwanie nowych osob do wspétpracy

J

5,71%

0% 10% 20%

30%

40%

Wykres 27. Sposoby poszukiwania nowych oséb do wspoétpracy w dziataniach organizacji
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Korzystanie z Internetu
Obecnie komunikacja za posrednictwem Internetu, w tym stron WWW, staje sie jednym

z najistotniejszych i zarazem najbardziej skutecznych narzedzi promocji. Znajduje to takze swoje
odzwierciedlenie w przypadku organizacji wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Ponad potowa
badanych organizacji (59%) posiada wtasng strone WWW, kolejne 6% jest w trakcie jej przygotowania
a dalsze 18% planuje posiadanie swojej strony. Zaledwie 17% badanych organizacji nie chce posiadac

wiasnej strony internetowe;j.

Dziatania z wykorzystaniem Internetu

regularnie publikujemy informacje o dziataniach 7,14%
organizacji na stronach internetowych

stale kontaktujemy sie z cztonkami lub osobami
zaangazowanymi w dziatania poprzez listy,
grupy dyskusyjne

22,14%

prowadzimy profil organizacji w serwisie
spotecznosciowym (np. Facebook)

22,14%

wysytamy / prowadzimy newsletter (dla
partnerow, odbiorcow dziatan itp.)

7,86%

5,71%

inne dziatania

prowadzimy bloga 2,86%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Woykres 28. Dziatania podejmowane przez organizacje z wykorzystaniem Internetu

Duza grupa organizacji wykorzystuje Internet jako narzedzie do komunikacji z odbiorcami
swojej dziatalnosci. Zaledwie 33% badanych zadeklarowato brak takich dziatai. Najpowszechniejszym
dziataniem realizowanym przez organizacje jest publikowanie informacji o swoich dziataniach
na stronach internetowych, co zadeklarowato 47% z nich. Mniej organizacji (22%) stosuje takie
metody, jak staty kontakt z cztonkami lub osobami zaangazowanymi w dziatania poprzez listy, grupy

dyskusyjne oraz profil organizacji na portalu spotecznosciowym.
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Informacje o beneficjentach

Wiekszos¢ badanych (45%) pozyskuje informacje o odbiorcach swoich débr i ustug. Co szésta
organizacja orientuje sie w tej materii. Jednak nieco ponad 1/3 organizacji nadal nie pozyskuje tego

rodzaju danych.

VI. Funkcjonowanie organizacji

Wiekszos¢ badanych organizacji (55%) w najblizszym czasie zamierza przede wszystkim utrzymac
poziom swoje]j dziatalnosci na obecnym poziomie, a 1/3 organizacji planuje istotnie rozwija¢ swojg

dziatalnos$¢. Zaledwie 3% badanych planuje zawiesi¢ lub zakonczy¢ swojg dziatalnosc.

Odczuwalne problemy

Najbardziej odczuwalnym przez organizacje problemem sg nadmierne formalnosci zwigzane
z korzystaniem ze $rodkéw instytucji grantodawczych — zadeklarowato to az 60% badanych. W opinii
ponad potowy badanych (55.7%) dotkliwym problemem jest nadmiernie rozbudowana biurokracja
administracji publicznej. Problem dla organizacji stanowi takie pozyskanie zaréwno Srodkéw
finansowych i sprzetu (58,5%), jak i oséb do dziatarn organizacji (52%). W badaniu ogdlnopolskim

réwniez zaakcentowano te trzy kwestie jako gtéwne problemy [Klon/Jawor 2012 s. 205-208].
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Odczuwalne problemy

B Zdecydowanie odczuwalne M Raczej odczuwalne Raczej nieodczuwalne

B Zdecydowanie nieodczuwalne M Trudno powiedzie¢

Nadmiernie skomplikowane formalno$ci zwigzane z
korzystaniem ze srodkéw grantodawcéw, sponsoréw lub...

Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji publicznej

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu niezbednego
do prowadzenia dziatan organizacji

Brak os6b gotowych bezinteresownie angazowac sie w
dziatania organizacji

Konieczno$¢ prowadzenia petnej ksiggowosci

Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu, wolontariuszy

Brak dostepu do wiarygodnych informacji, waznych dla
organizacji.

Niejasne reguty wspétpracy organizacji z administracja

publiczng ‘

Nadmierna kontrola ze strony administracji publicznej

Konkurencja ze strony innych organizacji pozarzagdowych

Znuzenie lideréw organizacji, ,wypalenie” oséb
zaangazowanych jej prace

Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujacych dziatania
organizacji

Zbyt wysokie obcigzenia podatkowe organizacji

Brak wspotpracy lub konflikty w sSrodowisku organizacji
pozarzagdowych

Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzagdowych w oczach
opinii publicznej i w mediach, brak zaufania do organizagji... / J

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 29. Problemy odczuwalne przez organizacje

Badani w ciggu najblizszych 2 lat chcg pracowaé w swoich organizacjach na rzecz
rozwigzywania tych problemdéw. Najczesciej chcg poprawic sytuacje finansowg swojej organizacji,
na co wskazato 65%, oraz polepszy¢ stan i poziom wyposazenia (48,5% wskazan). W obu tych
obszarach poziom wskazan jest wyzszy o 8 punktéow procentowych w poréwnaniu do badania
ogolnopolskiego [Klon/Jawor 2012 s. 221-222]. Kolejne obszary, nad ktérymi chcg pracowac

cztonkowie organizacji, sg zwigzane z dziatalno$cig samych organizacji. Badani w tym obszarze chca
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gtéwnie pracowac nad jakoscig ustug (29%) oraz wptywem organizacji na rozwigzywanie waznych
probleméw (26%). Wazny dla organizacji okazat sie wzrost kompetencji personelu organizacji (26%),

poziom wspédtpracy z samorzadem (25%) oraz wizerunek organizacji (24%).

Obszary pracy w organizacji

Sytuacje finansowa organizacji 65,00%
Stan i poziom wyposazenia organizagcji 48,57%
Jako$¢ ustug $wiadczonych przez organizacje 29,29%
Wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych 26/43%
problemoéw
Kompetencje os6b zaangazowanych w dziatania 25.71%
organizacji
Poziom wspotpracy pomiedzy organizacjg a 25 00%
instytucjami publicznymi i samorzgdowymi
Wizerunek spofeczny/reputacje organizacji 24,29%
Poziom wspotpracy pomiedzy organizacjg a innymi, 22.86%
podobnymi organizacjami
Poziom zarobkdw w organizagji 19,29%
Jako$¢ zarzadzana finansami w organizacji 14,29%
Zdolnos¢ organizacji do konkurowania z innymi 11.43%
podmiotami

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wykres 30. Obszary wymagajace usprawnienia w organizacjach

Samoocena sytuacji organizacji

Subiektywne odczucia przedstawicieli organizacji potwierdzajg wczesniejsze ustalenia
badawcze. Spora grupa badanych organizacji (35%) ocenia swojg sytuacje finansowg dobrze lub

bardzo dobrze. Jednak najwieksza liczba organizacji (40%) ocenita jg jako Srednig, natomiast 16% jako
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zta lub bardzo zta'®. Badani bardzo wysoko oceniaja jako$¢ zarzadzania finansami w swoich
organizacjach — az 74,29% badanych uznato ten aspekt funkcjonowania swoich organizacji za dobry
lub bardzo dobry przy zaledwie 3% (!) uznajgcych go za zty. Nieco nizej oceniony zostat stan
wyposazenia organizacji - 35% organizacji uznato go za dobry lub bardzo dobry, a 18,5% za zlty
lub bardzo zty. Zdecydowanie bardzo pozytywnie badani ocenili kompetencje oséb zaangazowanych
w dziatalno$é¢ organizacji. W tym przypadku zaledwie jedna organizacja ocenita je jako zte,
zdecydowana wiekszo$¢ uznata je za dobre (46,4%) lub bardzo dobre (31,4%).

51,4% badanych pozytywnie ocenito poziom wspétpracy z innymi podobnymi organizacjami.
Bardzo pozytywnie oceniono takze poziom wspodtpracy z organami administracji publicznej (57%
organizacji ocenito jg dobrze lub bardzo dobrze).

Pozytywnie oceniony zostat wizerunek spoteczny organizacji. Ani jedna z badanych
organizacji nie uznata swojego wizerunku za zty, natomiast az 77,86% ocenito go pozytywnie, z czego
26,4% bardzo dobrze.

Kolejnym pozytywnie ocenionym aspektem byly ustugi badanych organizacji. W tym
przypadku az 79% badanych ocenito poziom swoich ustug jako dobry lub bardzo dobry, zaledwie
jedna organizacja okreslita je jako zte. Rdwniez na ogét pozytywnie zostata oceniona przez badanych
ich zdolnos¢ do konkurowania z innymi podmiotami. Tutaj 40% ocenito jg dobrze.

Innym zagadnieniem ocenianym przez badanych byt wptyw ich organizacji na rozwigzywanie
waznych problemoéw spotecznych. Aspekt ten zostat pozytywnie oceniony przez 46% badanych.
Natomiast jednym z najstabiej ocenionych aspektéow byly zarobki w organizacji. W tym przypadku
zdecydowana wiekszos¢ badanych wskazata na srodkowa, najbardziej neutralng odpowiedz (29%
wskazan wszystkich organizacji; jesli wytgczymy z tego organizacje, ktore wskazaty odpowiedz
,hie dotyczy”, procent ten wzrasta do 54,5%).

Biorgc pod uwage wartosci liczbowe przypisane ocenom, mozna obliczy¢ $rednig ocene
poszczegdlnych aspektéw funkcjonowania organizacji (wdwczas ocena ,zle” ma przypisang wartosé
1, natomiast ocena ,bardzo dobrze” warto$¢ 5). Najwyzej ocenione zostaty takie aspekty jak: jakos¢
Swiadczonych ustug (Srednia = 4,4), wizerunek spoteczny organizacji (4,2), kompetencje osdb
zaangazowanych w dziatania organizacji (4,2) oraz jako$¢ zarzadzania finansami (4,0). Nieco nizej
oceniono poziom wspdtpracy miedzy organizacjag a innymi, podobnymi organizacjami, poziom
wspotpracy miedzy organizacjg a instytucjami publicznymi i samorzadem, zdolnos¢ konkurowania

z innymi podmiotami oraz wptyw organizacji na rozwigzywanie waznych problemoéw (wszystkie

1O powyzszym zestawieniu nieuwzgledniane sg odpowiedzi — , nie dotyczy” oraz ,trudno powiedzie¢”, stad
wartosci moga nie sumowac sie do 100%
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te aspekty otrzymaty srednig ocene = 3,7). Najnizej oceniono sytuacje finansowg organizacji (3,2), jej

wyposazenie (3,2) oraz poziom zarobkow (2,8). W identyczny sposdb roztozyly sie oceny

poszczegdlnych aspektéw organizacji w badaniu ogdlnopolskim [Klon/Jawor 2012 s. 217-219].

Hbardzoile mile

Wptyw Panstwa organizacji na rozwigzywanie waznych
problemoéw (lokalnych, spotecznych)

Zdolnos¢ Panstwa organizacji do konkurowania z
innymi podmiotami

Poziom zarobkéw w Paristwa organizacji

Jakos¢ ustug Swiadczonych przez Panistwa organizacje

Wizerunek spoteczny/reputacje Paristwa organizacji

Poziom wspoétpracy pomiedzy Paristwa organizacjg a
instytucjami publicznymi i samorzadowymi

Poziom wspoétpracy pomiedzy Panstwa organizacjg a
innymi, podobnymi organizacjami

Kompetencje oséb zaangazowanych w dziatania
organizacji: pracownikow, oséb pracujacych spotecznie,
cztonkéw, wiadz

Stan i poziom wyposazenia Panstwa organizacji

Jakos¢ zarzgdzana finansami w Panstwa organizacji

Sytuacja finansowa Parstwa organizacji

M $rednio

Ocena sytuacji organizacji

H dobrze H bardzo dobrze

[

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wykres 31. Ocena réznych aspektéw obecnej sytuacji organizacji pozarzagdowych

64




Potrzeby organizacji

W przypadku uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych dla swojej organizacji, badani

najchetniej przeznaczyliby je na zakup sprzetu zwigzanego z dziatalnoscia organizacji, na co wskazato

37,86% badanych. Réwnie istotne jest dla organizacji uzyskanie wktadu wtasnego do projektéow

(30,7%). Troche mniej wskazan uzyskato podniesienie kwalifikacji osdb pracujgcych na rzecz

organizacji (27%). W mniejszym stopniu za istotne uznano takie zagadnienia jak: rozszerzenie

dziatalnosci organizacji (22,8%), powiekszenie lub remont lokalu (22,1%), promocja dziatan

organizacji, reklama (20%).

Zakup innego sprzetu zwigzanego z obszarem dziatania
organizacji

Wktad wtasny do projektow

Podniesienie kwalifikacji os6b pracujacych na rzecz organizacji

Rozszerzenie dziatalnosci organizacji

Powiekszenie lub remont lokalu

Promocja dziatan organizacji, reklama

Zatrudnienie dodatkowych pracownikéw na state

Zakup sprzetu biurowego, komputeréw itp.

Wynajem lokalu

Pozyskanie nowych cztonkéw

Skorzystanie z ustug specjalistow spoza organizacji

Zakup oprogramowania komputerowego

Inne

Rozpoczecie lub inwestycja w juz prowadzong dziatalnos¢
gospodarcza

Inwestycja w lokaty, obligacje lub akcje

Przeznaczenie dodatkowych srodkow w NGO

30,71%
27,14%
22,86%
22,14%
20,00%
17,86%

17,14%

12,86%

10,71%

10,00%

7,14%

5,00%

5,00%

0,71%

Wykres 32. Deklarowane przeznaczenie ewentualnych dodatkowych srodkéw pozyskanych przez organizacje
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Potrzeby szkoleniowe, deklarowane przez badane organizacje, skupiajg sie gtdwnie
na pozyskiwaniu funduszy. Duza cze$¢ organizacji chciataby poszerza¢ wiedze z zakresu
,Pozyskiwanie funduszy — poszukiwanie Z7rédet finansowania” (49,2%). Ponadto istotne dla
organizacji jest zdobycie wiedzy z ,pozyskiwania funduszy - pisania wnioskdw na konkursy” (45%),
a takze z takich dziedzin jak: ,finanse organizacji - ksiegowos$¢, zarzadzanie finansami” (32,8%). Poza
aspektami zwigzanymi z finansami, badane organizacje chciatyby poszerza¢ swojg wiedze w obrebie
specyficznej dziedziny, w ktdrej dziata organizacja (47%) oraz w obrebie bardziej ogdlnych zagadnien

formalnoprawnych zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji pozarzgdowej (35%).

Potrzeby szkoleniowe

Pozyskiwanie funduszy: Poszukiwanie zrédet finansowania l l | I l ‘9r29%
Wiedza zwigzana ze specyficz.na qziedzina, w ktorej dziata ) a7/14%
organizacja l l | I l
Pozyskiwanie funduszy: Pisanie wnioskéw na konkursy l l | I ) 45,00%
Zagadnienie formalnoprawne zwigzane z funkcjonowaniem J) 35.00%
organizacji pozarzagdowej l l | I !
Finanse organizacji (ksiegowos¢, zarzadzanie finansami) | | | ) 32,86%
Budowanie wizerunku organizacji, promocja, wspétpraca z '] Lo
S 25,00%
mediami
Pozyskiwanie nowych wolontariuszy i organizowanie ich pracy 15,00%
Wspétpraca z biznesem, firmami prywatnymi 14,29%
Umiejetnosci interpersonalne 13,57%
Nowoczesne technologie 12,867
Diagnoza potrzeb, monitorin'g.dzialan, p!anowanie, badanie 12,14%
skutecznosci, ewaluacja
Znajomosc¢ jezykow obcych : 11,43%
Budowanie relacji z administracjq publiczng 11,43%
Dziatalnos$¢ gospodarcza/oc!pla.tna, sprzedaz, marketing, 10,00%
przygotowanie biznes planu
Zarzadzanie ludZmi (budowanie zespotu, prowadzenie zebran, 10,00%
przywdédztwo) !
W ogéle nie potrzebujemy szkolen ,29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Wykres 33. Potrzeby szkoleniowe w organizacjach
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Podsumowanie, wnioski i rekomendacje

W podsumowaniu chcielibysmy zaprezentowa¢ najwazniejsze wnioski, propozycje i rekomendacje
ptyngce z realizowanych przez nasz zespdt badan oraz poddac krytycznej refleksji stan obecny

i perspektywy sektora pozarzagdowego w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Czas na klase srednig? Miedzy przedsiebiorcami a spontanicznikami

Odnoszac sie do interesujacej i waznej proby typologizacji, ktdra pojawita sie w ostatnich badaniach
Klon/Jawor, w ramach ktérej wyodrebniono 4 zasadnicze segmenty sektora pozarzgdowego, a wiec
spontanicznikdw, przedsiebiorstwa NGO, hierarchicznych aktywistéw i demokratycznych
zadaniowcow™, stwierdzamy dosyé silng polaryzacje sektora.

Opracowanie Klonu/Jaworu opiera sie na statystycznej analizie skupien bazujgcej na kilku
czynnikach m.in.: rytmie pracy organizacji, podziale obowigzkéw, strukturze i hierarchii, zatrudnieniu
i przychodach. W naszym badaniu postanowilismy odnies¢ sie do tej typologii i poprzez analize
jakosciowa sprawdzi¢, czy odpowiada ona realiom organizacji pozarzgdowych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. Zdajgc sobie sprawe, ze typologie nigdy w petni nie przekfadajg sie
na rzeczywistos¢, przedstawialiSmy badanym karty zawierajgce opinie dotyczace aspektéw pracy
w organizacji kluczowych dla poszczegélnych typéw i pytalismy, na ile owe stwierdzenia trafnie
opisujg ich organizacje. Nalezy tu dodaé, iz dokonali$my wtasnej interpretacji typologii Klonu/Jaworu,
dzielac jg na aspekty dotyczace sfery finansowej oraz sfery organizacyjnej jako gtéwne wyrdzniki
dla poszczegdlnych typow.

To, co wydaje sie by¢ istotng obserwacjg z naszego badania w tym obszarze, to fakt,
iz — na 20 przeprowadzonych wywiadéw - zidentyfikowaliSmy 2 organizacje bardzo mocno

odpowiadajgce typowi spontanicznikdw oraz 4 mocno utozsamiajgce sie ze stwierdzeniami

" [...] na podstawie zebranych danych ankietowych wyrdznilismy 4 segmenty 3 sektora pozarzgdowego,
roznigce sie miedzy sobq wtasnie kwestiami zwigzanymi z codziennq organizacjq pracy. Z jednej strony istniejq
wiec w polskim sektorze pozarzgdowym spontanicznicy: organizacje dziatajgce w sposob elastyczny i
spontaniczny, bazujgce niemal wytqcznie na zaangazowaniu spotecznym. Na drugim biegunie sytuujq sie
przedsiebiorstwa NGO - duze organizacje dysponujgce wysokimi budzetami, zatrudniajgce pracownikow,
tworzqce plany i strategie, starajgce sie organizowac¢ swojg prace w sposob profesjonalny. Pomiedzy tymi
dwoma skrajnosciami miesci sie trzeciosektorowa ,klasa srednia”: hierarchiczni aktywisci, ktérzy pomimo
braku rozbudowanych zespotéw pracownikow czy wolontariuszy majqg ustalong strukture i hierarchie —
nierzadko zwigzang z autorytetem silnego lidera oraz demokratyczni zadaniowcy, ktdrzy pomimo znacznie
gorszego zaplecza materialnego niz przedsiebiorstwa NGO ktadq duzy nacisk na planowanie budzetowe czy
tworzenie strategii. [Klon/Jawor2012 s.78].
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charakterystycznymi dla ,przedsiebiorstwa NGO”. Nie trafiliSmy natomiast na ani jedng organizacje
mocno identyfikujgcg sie z ktédryms z dwdch pozostatych typow. W wiekszosci przypadkéw
odpowiedzi sytuowaty organizacje pomiedzy nimi. W 6 przypadkach organizacje faczyty cechy dwdch
dominujgcych typow - gtéwnie spontanicznikéw i demokratycznych zadaniowcéw. W pozostatych
przypadkach odpowiedzi byty duzo bardziej niejasne.

Fakt ten mozna interpretowac réoznorodnie. Wyniki badania jakosciowego w tym aspekcie
powinny byé cenng informacjg dla instytucji wspierajgcych trzeci sektor. Okazuje sie, ze znamy,
potrafimy wskazac i trafnie opisa¢ z jednej strony organizacje mtode, spontaniczne, z drugiej -
te dobrze rozwiniete, doswiadczone. Kategorie opisu okazujg sie mniej trafne dla ,$redniej klasy”
sektora. Warto poswieci¢ tym organizacjom wiekszg uwage i znalez¢ narzedzia ich diagnozy oraz
wsparcia dla nich.

Wedtug L.E. Greinera organizacja podczas swojego rozwoju przechodzi przez pie¢ faz'.
Przejsciu jednej fazy w drugg towarzyszy zawsze jakas$ sytuacja kryzysowa, wywotana negatywnymi
konsekwencjami, jakie w dtugofalowej perspektywie czasu ujawniajg sie w kazdej z faz. Przejscia
pomiedzy fazami oznaczajg dla organizacji szanse rozwoju, ale tez sg zagrozeniem dla jej dalszego
dziatania, w przypadku, kiedy nie przezwyciezy ona kryzysu. Dlatego organizacje ,pomiedzy”,

na pograniczu faz/typdw, sg tymi, ktére szczegdlnie wymagajg wsparcia.

Nasza mata stabilizacja?
Whioski z badan sg dosy¢ jednoznaczne - sektor krzepnie. Czy jest to zjawisko pozytywne? Z jednej

strony nalezy cieszy¢ sie z faktu, ze organizacje funkcjonujg wzglednie stabilnie, nabywajg
réoznorodnych doswiadczen, realizujg swoje cele statutowe. Z drugiej jednak strony zaskakuje mata
liczba nowych inicjatyw, stuzgcych przeciez rozwojowi catego sektora. Warto zauwazy¢, ze w 2012
roku 36% organizacji w Polsce dziatato mniej niz 5 lat, natomiast w przypadku naszego wojewddztwa
takich mtodych podmiotéw, byto zaledwie 20,7%. Efekt stabilizacji, rozpatrywany w wymiarze
indywidualnym - na przyktadzie pojedynczych organizacji - nie jest jednoznacznie negatywny.
Wzgledna stabilnos¢ pozwala okrzepnac¢ organizacjom, ale z drugiej strony tatwo przeradza
sie w pewne rutyniarstwo, czy tez, jak ujat to jeden z lideréw mtodej organizacji, popadanie

w ,kombatanctwo”:

12 1. Faza wzrostu przez kreatywnos¢,
2. Faza wzrostu przez wytyczne,

3. Faza wzrostu przez delegowanie,
4. Faza wzrostu przez koordynacje,
5. Faza wzrostu przez wspétprace .
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Ja sie zajmuje organizacjami pozarzgdowymi i je szkole, i w ogdle, i z animacji. Wiec na moim
przyktadzie, mojego Stowarzyszenia, widze proces, jak sie toczy. Ostatnio zauwazytem, nie wiem czy
to jest ostatnia faza, kombatanctwo. To znaczy, Ze wspominamy, co kiedys zrobilismy i kto ma jakie
zastugi

Gdy spojrzymy na stabilizacje z innej, regionalnej perspektywy, widaé, ze dynamika rozwoju
sektora spada. Niewielka liczba wzglednie mtodych organizacji w duzej mierze przyczynia sie do
spadku potencjatu innowacyjnego sektora NGO. Dlaczego? Analizujgc formy i zakres dziatan
organizacji, ich nastawienie do komercjalizacji witasnych aktywnosci czy wspodtprace
z wolontariuszami, nie wida¢, by stabilizacja stanowita punkt wyjscia do dalszych poszukiwan: czy to
nowych lideréw (wolontariat), nowych pdl dziatalnosci (zmiana profilu) czy tez form dziatania
(ekonomizacja dziatan). W ramach tytutowej ,matej stabilizacji” wystarczg niewielkie, ale pewne
Srodki pozyskiwane w lokalnych sieciach wspétpracy: od samorzadu badz partneréw prywatnych, czy
wrecz sktadek cztonkowskich (15,7% badanych organizacji zadeklarowato, ze w 2012 roku, nie miato
wcale przychoddw, lub przychody ponizej jednego tysigca ztotych, przy czym w przypadku badan
ogdlnopolskich ten najnizszy poziom przychodéw lub ich brak zadeklarowato 20% organizacji
[Klon/Jawor 2012 s. 18]). O ile wysoko$¢ pozyskiwanych przychoddw nie powinna by¢ traktowana
jako jednoznaczny wskaznikiem sukcesu pojedynczej organizacji czy catego sektora, to warto zwrdcic¢

uwage na strukture przychoddéw (o tym szerzej ponizej, w kontekscie wspotpracy).

Rekomendacje w tym obszarze to przede wszystkim:

aktywizacja wewnatrz organizacji - praca z dotychczasowymi liderami/liderkami, badz
poszukiwanie nowych lideréw/ek w ramach zespotéw, po to, by zdynamizowaé prace organizacji.
Dziatania te powinny obejmowac réwniez aktywne wspieranie wolontariatu, rozumiane jako
Swiadomy program wsparcia wspoétpracy na linii organizacja-wolontariusz, tak, by wykraczata ona
poza popularny, ale niewystarczajacy wolontariat akcyjny (patrz: rekomendacje w zakresie
wolontariatu),

aktywizacja obywatelska - stworzenie narzedzi wspierania dziatan stuzgcych ,wymianie
pokoleniowej” - wsparcie nieformalnych lideréw i grup nieformalnych, ktérzy zorientowani sg na
rozwigzywanie aktualnych i waznych problemdéw o wymiarze lokalnym, ale i ponadlokalnym (warto
wspierac inicjatywy o charakterze ponadlokalnym, zwigzane ze zmianami spoteczno-kulturowymi,
takie jak inicjatywy na rzecz wykluczenia, sprawiedliwego handlu etc.). Wsparcie powinno by¢
determinowane nie tyle charakterem probleméw, co raczej poziomem aktywnosci lideréw i grup.

To wtasnie wsparcie aktywnych liderow/ek przyczyni sie do dynamizacji sektora; chodzi o dziatania
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stuzgce tworzeniu i wspieraniu nowych inicjatyw (w tym by¢ moze stypendia indywidualne dla
lideréwy), zdolnych do pobudzenia dynamiki rozwojowe]j w skali lokalnej i regionalne;j.

sieciowanie - wykorzystywanie zdiagnozowanej w badaniu wzglednej stabilnosci organizacji do
tworzenia sieci wspotpracy miedzysektorowych oraz wewnatrzsektorowych (porozumienia
i federacje branzowe, problemowe), ktore stanowityby zaplecze organizacyjne, a przede wszystkim
intelektualne - pobudzatyby rozwéj indywidualnych podmiotéw w ramach sieci. Federalizacja
mogtaby okaza¢ sie waznym strategicznie dziataniem, pozwalajgcym na rozwijanie nowych
pomystéw, form dziatania (w tym funkcji rzeczniczych) oraz rozwijania dziatan nowej skali.
dywersyfikacja Zrodet finansowania - procz klasycznych dziatan, to znaczy szkolen z zakresu
pozyskiwania sSrodkéw i pisania grantéw, warto zastosowac procedury regrantingowe na poziomie
regionu, przekazujagc - w ramach realizacji zadan publicznych - czesé¢ srodkéw na dziatania
regrantingowe prowadzone przez przygotowane do tego NGO. Dziatanie to skutkowatoby wiekszg
niezaleznoscig grantobiorcéw, ale i wzrostem wiedzy i umiejetnosci niezbednych w pozyskiwaniu
grantdw na poziomie miedzynarodowym.

Podsumowujgc, stabilizacja nie jest w zadnej mierze wykorzystywana do wzmacniania
potencjatu (np. ludzkiego) i - niestety - przeradza sie w zwyktg stagnacje. Niepokdj budzi zwtaszcza
rozbieznos¢ miedzy ogdlnopolskimi a regionalnymi danymi dotyczagcymi mobilizowania i edukowania
opinii publicznej. Dziatania z tego zakresu przyczyniatyby sie do wzrostu zrozumienia i poparcia dla
dziatan organizacji: tymczasem w wojewddztwie kujawsko-pomorskim dziatania te podejmuje
zaledwie 7,8% (w badaniu ogélnopolskim na to dziatanie wskazato az 28% badanych organizacji)®*.

W kontekscie stabilizacji organizacji warto zwrdci¢ uwage na funkcjonowanie ich zarzadéw:
sktad zarzadéw w przypadku badanych organizacji nie zmieniat sie wcale (39%) lub w niewielkim
stopniu (39%) przez ostatnie 3 lata. Zarzad w duzym stopniu (ponad potowa cztonkdéw) zmienit sie
w przypadku 16% organizacji, a catkowicie w 6% organizacji**. Swiadczy to o mocnej pozycji lideréw
i liderek organizacji w regionie. Z drugiej strony to przywddztwo indywidualne moze sta¢ sie barierg
W rozwoju instytucjonalnym organizacji regionalnych bazujgcych na silnych osobowosciach dziataczy

i dziataczek pozarzadowych.

13 Jest to bardzo ciekawe szczegblnie w zestawieniu z danymi méwigcymi, ze ponad 40% organizacji stara sie

jak najczesciej komunikowac swoje cele i dziatania. Organizacje zatem dostrzegajag role komunikacji
zewnetrznej, ale rzadko kiedy podejmujg w tej sferze realne dziatania.

Jednak na tle organizacji z catego kraju, stowarzyszenia i fundacje z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wypadajg pod tym wzgledem nieco bardziej elastycznie (prawie potowa organizacji z Polski nie zmienita
sktadu swego zarzagdu w przeciggu ostatnich 3 lat).

14
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WszystKie rece na poklad! - o wolontariacie w organizacjach
W ramach badan duzo miejsca poswiecilismy na analize zagadnien zwigzanych

z wolontariatem ws$rdd organizacji pozarzadowych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Przedstawiciele badanych organizacji deklarujg duzg otwarto$¢ na przyjmowanie nowych osdb,
co pokazuje zwtaszcza jakoSciowa czes¢ badan. Widac¢ tez, ze wspodtpraca ta rodzi pewne obawy,
dotyczace nowych i niesprawdzonych oséb.

Wyniki badan wskazujg na konieczno$é rozwijania sSwiadomosci w zakresie regulacji
dotyczacych wolontariatu, zwtaszcza zwigzanych z podpisywaniem porozumien/umdéw: mimo,
ze obowigzek ustawowy nie jest nowy, to nadal tylko potowa z badanych organizacji deklaruje,
ze realizuje go w swoich codziennych dziataniach.

Wolontariusze postrzegani sg jako wazny zasdb w pracy organizacji, a waga wolontariatu
polega na wzglednej tatwosci w mobilizacji wolontariuszy. W opinii badanych wolontariusze
sg przydatni w okreslonych sytuacjach czy w obliczu konkretnych wydarzen i dziatan. Organizacje
najczesciej korzystajg przy tym z wolontariuszy - ucznidw, w ramach nieformalnych porozumien
z dyrektorami szkét. Nie pojawiajg sie inne formy wolontariatu: na przyktad wolontariat studencki czy
pracowniczy. Wolontariusze nie sg wiec rozpatrywani jako profesjonalisci, a raczej jako mtodzi ludzie,
ktérych podstawowg zaletg jest dyspozycyjnos$é. Taki obraz akcyjnego, nieprofesjonalnego
wolontariatu pozwala sformutowac istotne rekomendacje:

- przy planowaniu przysztych form wsparcia oraz promocji wolontariatu, warto dostosowa¢ je do
dwéch podstawowych form — krdtkoterminowego/akcyjnego oraz dtugoterminowego/statego
wolontariatu,

- zwracajac uwage na trend polegajacy na akcyjnym wolontariacie mtodych, nalezy promowac idee
wolontariatu w partnerstwie z nauczycielami oraz wiadzami szkét, przy czym koniecznie nalezy
uswiadamiac przysztych wolontariuszy w zakresie ich praw wynikajgcych
z podjecia wspodtpracy,

- w kontekscie obaw zwigzanych z wolontariatem, warto wspieraé¢ system rekomendowania
dobrych i sprawdzonych wolontariuszy, jak i organizacji. Dobrym rozwigzaniem w tym zakresie
bytaby baza wolontariuszy funkcjonujgca na zasadach portalu spotecznosciowego,

- uaktywnienie wolontariatu studenckiego - uczelnie wyzsze mogg zapewni¢ wielu organizacjom
wysoko wykwalifikowanych wolontariuszy, a jednoczesnie zapewni¢ studentom praktyki oraz
pierwsze doswiadczenia zawodowe. Wzrost udziatu studentéw/ek w dziataniach wolontariackich
moze w duzej mierze przyczynic sie do zmiany wizerunku wolontariusza i form wspdtpracy miedzy

wolontariuszami i organizacjami, wydtuzajac dotychczasowy akcyjny model dziatania,
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- duzy potencjat dla przysztosci wolontariatu posiadaja nowe media - istotne moze by¢ ich
wykorzystanie nie tylko do promocji wolontariatu, ale takze do stworzenia przestrzeni wspdtpracy
miedzy organizacjami, ktére w tym zakresie nie majg wielkich doswiadczen, a mtodymi, uczgcymi
sie wolontariuszami - w ten sposdb wzmacniajgc i zmieniajgc charakter uczniowskiego

wolontariatu.

Dystrybucja sSrodkow czy realne partnerstwo?
W sytuacji, w ktérej ponad potowa badanych wskazuje tylko na dwa zrédfa przychodéw, tj. sktadki

i srodki samorzgdowe, konieczne jest postawienie pytania o charakter wspétpracy. Na korzystanie
ze zrodet samorzadowych wskazato 49% badanych w badaniach ogdlnopolskich. W przypadku
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego byto to az 66% badanych organizacji [Klon/Jawor 2012 s. 104].
W zwigzku z tym pojawia sie pytanie, czy na poziomie lokalnym - w gminach, gdzie brak silnych
i niezaleznych organizacji pozarzgdowych - mamy do czynienia jeszcze ze wspotpracy, czy tez z silnie
asymetryczng relacjg grantodawca — grantobiorca. Zjawisko to zauwazyliSmy juz w 2006 roku, przy
okazji pierwszych badan nad kondycjg sektora w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Od 2006
r. liczba organizacji korzystajacych ze Zrédet samorzadowych wzrosta jednak o 4% [NGO 2006 s. 18],
co moze wskazywacd na to, ze mamy do czynienia z trendem, tym bardziej niepokojacym, ze wynik ten
sugeruje uzaleznienie organizacji pozarzagdowych od srodkéw samorzadowych, wpisujac sie w motyw
»,matej stabilizacji” ze wszystkimi jej konsekwencjami.

Tylko niewiele ponad pofowa badanych organizacji pozarzadowych bierze udziat
w konsultacjach realizowanych przez samorzad. Nadal jednym z najstabiej wykorzystanych
elementdéw wspodtpracy pomiedzy samorzadem a organizacjami pozarzagdowymi jest zlecanie zadan
publicznych oraz kupowanie produktéw/ustug. Swiadczy to o jednostronnym charakterze relacji,
wynikajgcym prawdopodobnie z niskiego poziomu zaufania przedstawicieli samorzadu do organizacji
albo checi kontrolowania srodkéw i organizacji By¢ moze kampanie zwigzane z tworzeniem budzetéw
partycypacyjnych w samorzadach miejskich w regionie i kraju przyczynia sie do zmiany tego typu
podejscia. Niewatpliwie, z punktu widzenia rozwoju wspdtpracy miedzysektorowej, istotne jest
popularyzowanie nowych rozwigzan wspotpracy: w tym zwitaszcza informowanie i promowanie
zlecania zadan publicznych jako formy wspotpracy miedzysektorowej.

Relacja grantodawca-grantobiorca jest utrwalana nie tylko przez samorzad. Wydaje sie,
ze takze organizacje pozarzadowe dobrze sie w niej odnajdujg. Pozyskiwanie s$rodkéw to jej

podstawowy wymiar, niewiele organizacji wtgcza sie we wspdtksztattowanie wspdtpracy. Organizacje
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pozarzagdowe nadal w niedostatecznym stopniu angazujg sie w konsultacje dokumentéw
strategicznych oraz planistycznych - nadal 45% badanych organizacji nie wie o istnieniu w swojej
gminie Rocznego Programu Wspdtpracy miedzy samorzagdem a organizacjami pozarzgdowymi. Jest
to niepokojace, biorgc pod uwage, ze jest on prawnie wymaganym dokumentem, ktéry musi
posiada¢ kazda gmina, a ponadto stanowi podstawowg platforme wzajemnej wspodtpracy obu
sektorow.

Organizacje w dosy¢ matym stopniu wspdtpracujg z firmami i przedsiebiorstwami,
a wspoétpraca opiera sie w zasadzie o wsparcie finansowe badz rzeczowe. Warto wspiera¢ wspélne
inicjatywy miedzysektorowe w celu animacji tego rodzaju wspdtpracy (nalezy takie pamietac,

ze zaledwie 10% badanych nie wykazuje checi wspdtpracy z Il sektorem).

Rekomendacje w obszarze wspdtpracy:
- - konieczne jest rozszerzenie zakresu zlecania organizacjom pozarzgdowym zadan wtasnych
samorzgddéw, w tym np. prowadzenie szkét, przedszkoli;
- praca nad zaangazowaniem NGO w monitorowanie i konsultowanie rocznych programéw
wspotpracy we wtasnych gminach, jak i prowadzenie dziatann monitorujacych i rzeczniczych przez

organizacje watch-dogowe w skali wojewédztwa.

-koniec-
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