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NOTA METODOLOGICZNA

W naszym badaniu zastosowaliSmy metode zogniskowanego wywiadu grupowego
(FGI - Focus Group Interview). FGI jest technikg badan jakosciowych, polegajaca na
pozyskiwaniu opinii grup 0sob na temat okreslonego produktu, zdarzenia badz idei. Opinie
zbierane sg podczas dyskusji, w ktorej bierze udziat od 5 do 10 o0s6b. Dyskusja
prowadzona jest przez moderatora, ktéry Kieruje rozmowa postugujac sie specjalnie
przygotowanym scenariuszem.

Podstawowg zaletg zogniskowanych wywiadoéw grupowych jest mozliwosc¢
obserwacji naturalnej interakcji spotecznej miedzy uczestnikami. Dzieki temu, badanie
realizowane metodg grup fokusowych pozwalajg na rekonstrukcje gteboko zakorzenionych
sposobOw myslenia i postrzegania zjawisk. Ponadto, schemat niewymuszonej rozmowy
sprzyja generowaniu nowych, tworczych rozwigzan oraz ujawnianiu emocji.

W naszym badaniu przeprowadzonym w lipcu 2012 roku wzieta udziat miodziez
usamodzielniajgca sie w wieku 16-25 lat z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
oraz opiekunowie (wychowawcy, dyrektorzy placéwek opiekunczo-wychowawczych
[o-w] ) miodziezy usamodzielniajacej sie. Wywiady zostalo zrealizowane na dwdch
grupach miodziezy usamodzielniajgcej sie oraz dwdch grupach opiekunéw, po dwa w
Bydgoszczy i w Toruniu. Badanie jest czescig prac realizowanych w ramach projektu ,,0d
modelu do rozwigzan w pracy socjalnej z mlodziezg” wspotfinansowanego ze srodkdw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet VII.
Promocja integracji spotecznej). Celem badania byta:

- analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie miodziezy z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju osobistego,

- analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajacej sie miodziezy z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju zawodowego,

- identyfikacja barier utrudniajgcych usamodzielnienie miodziezy w wieku
16-25 lat z terenu wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego,

- analiza wspOtpracy placébwek o-w z otoczeniem: innymi placéwkami,
samorzadem, instytucjami pomocowymi oraz organizacjami pozarzagdowymi,

- analiza specyfiki pracy z miodziezg z wykorzystaniem Indywidualnych
Programow Usamodzielnienia,

- analiza potrzeb opiekunéw miodziezy usamodzielniajgcej sie,



KUJAWSKD-

3apeed a VP ] i C\\

0 Ry %&E { == DER PARITATISCHE &
- s ] _ = L SACHSEN-ANHALT OD MODELU
TLOK DO ROZWIAZAN

- identyfikacja innowacyjnych rozwigzan, technik, narzedzi, metod w pracy z
miodziezg usamodzielniajaca sie.

W grupie usamodzielniajagcych sie znalazta sie miodziez z: domdéw dziecka,
rodzinnych doméw dziecka, Ochotniczych Hufcéw Pracy, miodziezowego osrodka
socjalizacyjnego, grup usamodzielniajgcych sie. W grupie opiekunéw miodziezy
usamodzielniajacej sie znalezli sie przedstawiciele takich podmiotéw jak: Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, Gminne Osrodki
Pomocy Spotecznej, domy dziecka, Ochotnicze Hufce Pracy, miodziezowy osrodek

socjalizacyjny.
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2. Analiza potrzeb i oczekiwan mtodziezy usamodzielniajgcej sie w

wieku 16-25 lat z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego

2.1. Przyszto$¢ miodziezy usamodzielniajgcej sie

1.

Zaznacza sie wyrazna rdznica pomiedzy miodziezg usamodzielniajacg sie z
placéwek o-w a miodziezag wychowywang w rodzinach biologicznych i rodzinach
zastepczych. W przypadku mfodziezy usamodzielniajgcej sie z rodzinnych domow
dziecka proces usamodzielnienia rozpoczyna sie szybciej i koordynowany jest
przez osoby bliskie. Mfodziez usamodzielniajgca sie w rodzinach biologicznych i
w rodzinnych domach dziecka ma S$wiadomos$¢ koniecznosci samodzielnego
projektowania swojej przysztosci. Miodziez z placowek o-w nie dostrzega
wsparcia w rodzinie i nie ma potrzeby planowania swojej przysziosci. Miodziez
usamodzielniajaca sie z placowek o-w jest niepewna swojej przysztosci — swojego
procesu usamodzielniania, o ktorym nie miata okazji dyskutowaé ze swoimi

opiekunami.

Miodziez usamodzielniajgca sie w najblizszej przysztosci (do 5 lat) widzi siebie w
petnej rodzinie, ktdrej bedzie poswiecac swoj czas. Projekcja przysztosci obejmuje
posiadanie wkasnego mieszkania, gdzie jest wspolne miejsce dla zatozonej rodziny,
ktérej poswieca sie duzo czasu poprzez wspdlng gre, stuchanie opowiesci,
poznawanie siebie i jak bedzie mozliwos$¢ to pojscie do pracy. Rodzina jest dla
nich fundamentem prawidiowego funkcjonowania w zyciu osobistym i
zawodowym. Wieksza cze$¢ miodziezy wykazuje che¢ kontynuowania swojej
drogi edukacyjnej na etapie szkot (liceum, itd.) i studidw. Wskazana potrzeba
wynika takze ze S$wiadomosci ,przedluzenia” instytucjonalnego procesu
usamodzielniania, ktory zwieksza ich samodzielnos¢ ekonomiczng. Miodziez w
przysziosci  pragnie zaspokoi¢ swoje potrzeby emocjonalne (potrzeba
bezpieczenstwa, mitosci, zrozumienia, obecnosci drugiego cziowieka) bowiem

uznaje, ze moga wiasnie zagwarantowac im zmiane sytuacji zyciowe;.

Miodziez usamodzielniajgca sie ma Swiadomos$¢ trudnosci na rynku pracy.
Nieliczni podejmujg samodzielne dziatania na rzecz aktywnosci zawodowej
poprzez odbywanie praktyk zawodowych, samodzielne poszukiwanie pracy z
wykorzystaniem takich narzedzi jak Internet. Jako przyszli pracownicy potrzebujg
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wsparcia szczegdblnie najblizszych oséb. Dostrzegajg swoj potencjat w obszarze
zawodowym i wskazujg zawody, w ktérych w przysziosci s w stanie sie
sprawdzi¢ (fryzjerstwo, kosmetyka, gastronomia).

Miodziez usamodzielniajgca sie (dotyczy to szczegdlnie modziezy z placdéwek o-
w), bedgca na poczatku procesu usamodzielniania, zyje obecng chwilg i nie
odczuwa potrzeby planowania swojej przysztosci i podkre$la: nie wiem, co dalej,
moze jaka$ praca, nie wyobrazam sobie przysztoSci po opuszczeniu placowki.
Wynika to przede wszystkim z tego, ze miodziez nie ma wiedzy w zakresie
skutecznych sposobow planowania swojej przysztosci i gospodarowania nig.

Miodziez usamodzielniajaca sie w przysztosci mysli o zatozeniu firmy, co wynika
przede wszystkim z potrzeby niezaleznosci, zarabiania pieniedzy. Widoczna jest
jednak tendencja biernosci w dazeniu do osiggania indywidualnych celéw. Poza
podstawowymi krokami w osigganiu samodzielnosci — np. przygotowaniu biznes
planu nic nie robig w dalszym rozwoju. Bierno$¢ wynika m.in. z wczesniejszych
porazek i braku motywacji, ktére zniechecajg mtodziez usamodzielniajgca sie do

podejmowania dziatan na rzecz planowania swojej przysztosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ miodziezy usamodzielniajgcej sie widzi siebie w roli
potencjalnego pracownika. 1 na 5 badanych widzi siebie w samodzielnej

dziatalnosci gospodarczej, w roli whasciciela firmy.

2.2. Usamodzielnianie mtodziezy w wieku 16-25 lat

1.

Miodziez usamodzielniajgca sie upatruje usamodzielnienie w wolnosci,
niezaleznosci, braku kontroli ze strony osob dorostych. ,,Usamodzielnienie”
rozumie jako moment, w ktérym opuszczajg rodzinne domy, placowki o-w i
samodzielnie rozpoczynajg swoje zycie i sg pozbawieni $rodkdéw do zycia.
Samodzielno$¢ wigzag natomiast z koniecznoscig znalezienia pracy, ktora bedzie
podstawowym Zrodfem finansowania ich doraznych potrzeb — optacenie
mieszkania, potrzeb osobistych (kupno i optacenie telefonu komdrkowego,
wakacji, itp.). Usamodzielnienie — w opinii mtodziezy usamodzielniajgcej sie —
to odpowiedzialno$¢ za siebie, wchodzenie w doroste zycie, gdzie nie mozna juz

liczy¢ na pomoc rodzicdw czy innych osob. Nieliczna grupa badanych, proces
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usamodzielnienia utozsamia z dojrzatoscig psychiczng i fizyczng. Samodzielnosé
to jest dopiero wtedy, jak sie wyjdzie z jakiego$ osrodka. Nie ma juz
wychowawcoéw. Miodziez usamodzielniajgca sie podkresla jednak potrzebe
obecnosci w ich zyciu (procesie usamodzielniania) osob bliskich, waznych, jak:
rodzice, dziadkowie, przyjaciele.

2. W opinii miodziezy usamodzielniajgcej sie proces usamodzielnienia rozpoczyna
sie zbyt pdzno i nie przygotowuje miodziezy do samodzielnego rozpoczecia
dorostego zycia. Usamodzielnianie to przede wszystkim wewnetrzna taka
rozterka, co ze mng sie bedzie dziato dalej, czy sobie poradze, czy ktokolwiek sie

tym zainteresuje, czy powinien sie zainteresowac.

3. Dotychczasowe pozytywne doswiadczenia procesu usamodzielnienia upatrujg w
pozyskaniu praktycznych umiejetnosci prowadzenia gospodarstwa domowego
(gotowanie, sprzatanie, itp.), umiejetnosci nawigzania kontaktow z réwiesnikami

i innymi ludzmi.

4, Miodziez usamodzielniajgca sie podkresla, ze nie jest przygotowywana do
procesu usamodzielniania i dlatego wskazuje na potrzebe aktywnego,
obopdlnego uczestnictwa w procesie usamodzielniania zaréwno samej

miodziezy, jak i opiekunéw oraz instytucji zaangazowanych w ten proces.

4. Miodziez usamodzielniajgca sie nie dostrzega wsparcia ze strony instytucji i w
to wsparcie w ogole nie wierzy. W opinii mlodziezy usamodzielniajacej sie
proces usamodzielniania nie istnieje — ogranicza sie jedynie do kwestii wsparcia
finansowego i wymogow zwigzanych z ukonczeniem edukacji (nadmierna
biurokracja demotywuje ich w podejmowaniu dalszych dziatan na rzecz ich
procesu usamodzielniania). Proces widzg jako (...) sterte papieréw, formularzy,
(...) ankiet, ktére i tak nic nie pomagaja, (...). Poza tym, ze o0soby
usamodzielniajgce sie otrzymujg pienigdze na kontynuacje nauki i tak instytucje
tego jako$ nie sprawdzaja.




STOWARZYSZENE
KUJAWSKD-

POMORSKI r
qav "

DSRODEK ] A I.".‘
. % == DER PARITATISCHE & '
5 TLD s Yo L SACHSEN-ANHALT OD MODELU

DO ROZWIAZAN

5. Miodziez nie ma oczekiwan wobec oséb je wspierajgcych (poza wsparciem
motywacyjnym). Brak sity, odwagi i samodzielnoSci ogranicza miodziez
usamodzielniajgcg sie w podejmowaniu waznych decyzji zyciowych. Sukces w
procesie usamodzielniania upatrujg w poprawnych, pozytywnych relacjach
miedzy opiekunami a mlodziezg, ktérzy w opinii mtodziezy usamodzielniajacej
sie sg takze gldwnym Zrodtem informacji i wsparcia w procesie
usamodzielniania (np. piszg programy wakacyjne, wspdtpracujg z instytucjami —

stowarzyszeniami, fundacjami).

6. Instytucje, do ktérych miodziez usamodzielniajaca sie zwraca sie 0 pomoc to:
MOPS, UM, sady, fundacje (wsparcie rozpatrywane jest w kategoriach
ekonomicznych — dodatki rodzinne, mieszkaniowe, z tytutu urodzenia dziecka,
alimenty, stypendia naukowe). Swiadomo$¢é w zakresie istnienia innych, niz
opiekunowie zrodet wsparcia miodziezy usamodzielniajgcej sie jest bardzo

niska.

7. Miodziez podkre$la konieczno$¢ osobistego zaangazowania W proces
usamodzielnienia, bez ktoérego, w ich opinii, nie ma mowy o jakimkolwiek
sukcesie. Miodziez usamodzielniajgca sie ma $wiadomo$é zaleznosci od

instytucji pomocowych, z ktérych chetnie korzysta.

8. Miodziez usamodzielniajaca sie nie ma poczucia uzyskania samodzielnosci. Nad
ich procesem usamodzielniania czuwa pracownik socjalny i/lub opiekun. Widza
potrzebe angazowania w ich proces usamodzielniania m.in.: pedagogow,
psychologéw z placowek, gdzie obecnie przebywaja. Instytucje, ktére w ich
opinii sg niezbedne w procesie usamodzielnienia to te placowki z obszaru
pomocy spofecznej, z ktdrymi miodziez miata juz do czynienia: dom dziecka,
MOPR, MOPS, PCPR, ZGM, UM.

9. W opinii miodziezy usamodzielniajgcej sie wyznacznikiem sukcesu w procesie

usamodzielnienia jest znalezienie pracy - gtdwnego Zrédta utrzymania i zycia w

ogole.
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10. W opinii miodziezy usamodzielniajgcej sie osobami zainteresowanymi ich
przyszioscig sg najblizsze osoby (rodzina, w tym dziadkowie, rodzenstwo i
przyjaciele). W opinii  miodziezy usamodzielniajgcej sie  opiekun
usamodzielnienia ogranicza ich ,,wolno$¢” i dgzenie do samodzielnosci i dlatego
nie wykazujg potrzeby ,posiadania” opiekuna w procesie usamodzielniania.
Wskazujg, ze decyzje o wyborze opiekuna usamodzielnienia sg przypadkowe i
nieprzemyslane, co wynika takze z braku dostatecznej liczby czasu, ktérego
oczekuje wychowanek placowki. Opiekun usamodzielniania - w opinii
miodziezy usamodzielniajacej sie - powinien mie¢ wiedze na temat
wychowanka, ktéry opuscit juz placéwke. Wsparcia ze strony opiekuna
oczekujg nie tylko w zakresie uzyskania pomocy finansowej, ale takze wsparcia
emocjonalnego (dotyczy szczegdlnie: motywacji do podjecia lub kontynuowania
edukacji, wsparcia w podjeciu decyzji zawodowych). Rekomendacje miodziezy
usamodzielniajgcej sie  ukierunkowane sg na powofanie  placéwki
odpowiedzialnej za szkolenie pracownikbw — opiekunédw miodziezy
usamodzielniajgcej sie. Wskazujg, ze podstawowa umiejetnoscig opiekuna
miodziezy usamodzielniajgcej sie powinna by¢ komunikatywnos$¢, umiejetnosé
motywowania miodziezy, wiedza w zakresie probleméw miodziezy,

zaangazowanie, konsekwencja i stanowczosc.

2.3. Potrzeby i oczekiwania miodziezy usamodzielniajgcej sie w zakresie rozwoju

osobistego

1. Miodziez usamodzielniajgca sie dostrzega potrzebe uczestniczenia w praktyce
zawodowej, zajeciach ukierunkowanych na ksztattowanie ich umiejetnosci:
komunikowania sie w grupie réwiesniczej, poruszania sie na rynku pracy,
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, w trudnych sytuacjach, wykorzystania
technik motywacji, gospodarowania i planowania czasu, gospodarowania

budzetem.

2. Mtiodziez usamodzielniajgca sie wskazuje na potrzebe powotania grupy wsparcia
utworzonej przez samg miodziez usamodzielniajgcg sie, ktéra bytaby oparciem i

szansg na wymiane do$wiadczen w zakresie usamodzielniania.
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3. Miodziez usamodzielniajgca sie wskazuje na potrzebe wiekszego zaangazowania
instytucji w ich proces usamodzielnienia (dotyczy to szczeg6lnie urzednikdw
nieprzygotowanych, w opinii mtodziezy usamodzielniajgcej sie, do pracy z nimi).
Podkres$lajg bowiem brak zainteresowania ze strony panstwa, bo jesteSmy
obywatelami, ktérzy mieli dos¢ nietypowe zycie i powinna by¢ jakakolwiek pomoc
z tego tytutu, a nie ograniczenie w dostepie do mieszkan i lekcewazenie nas w

urzedach.

2.4. Potrzeby i oczekiwania miodziezy usamodzielniajgcej sie w zakresie rozwoju

zawodowego
1. Miodziez usamodzielniajgca sie wskazuje na braki i potrzebe ksztattowania

umiejetnosci niezbednych na rynku pracy (narzedzi poszukiwania pracy,
autoprezentacji, rozmowy z pracodawcg, itp.). Miodziez wykazuje ogromne
zapotrzebowanie na podnoszenie swoich umiejetnosci jezykowych i kwalifikacji
zawodowych (w formie kurséw) oraz umiejetnosci pozyskiwania Srodkow
finansowych na otwarcie wilasnej dziatalnosSci gospodarczej czy rozwoju

zawodowego.

2. Formy rozwoju, ktére miodziez usamodzielniajaca sie uznaje za najbardziej

korzystne, to: praktyki zawodowe i staze w zakresie: fryzjerstwa, cukiernictwa,

budownictwa, opieki i wychowania jako wychowawca kolonijny.

2.5. Bariery utrudniajgce usamodzielnianie mtodziezy w wieku 16-25 lat
1. Milodziez usamodzielniajgca sie ma Swiadomos¢ zaleznosci od wsparcia
instytucjonalnego, ktére w ich opinii ogranicza realizacje procesu
usamodzielniania. Bariery w procesie usamodzielnienia upatrujg w: braku pracy,
leku przed przysztoscia, braku motywacji, problemach osobistych, przedwczesnej

rezygnacji z procesu usamodzielniania, braku umiejetnosci podejmowania decyzji.

2. Brak wystarczajacego wsparcia ze strony bliskich 0sob i instytucji dysponujacych
odpowiednim ,,zapleczem” niezbednym w procesie usamodzielniania, stanowi

jedng z podstawowych barier.

3. Miodziez usamodzielniajgca sie wskazuje, ze barierg w ich procesie
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usamodzielniania jest takze ograniczone wsparcie finansowe (dotyczy to
wspierania zarbwno w zakresie rzeczy materialnych jak i w gospodarowaniu

czasem wolnym, np. wakacje).

4, Stereotypowe podejscie do miodego czlowieka na rynku pracy, szczegOlnie
kobiet, zniecheca miodziez do aktywnos$ci w tym obszarze. Wymagania stawiane
przez pracodawcow (m.in.: wiek, diugoletnie doswiadczenie, itp.) i brak pracy
stanowig najtrudniejszg bariere dla mtodziezy usamodzielniajgce;j sie.

5. Oczekiwania miodziezy usamodzielniajacej sie odnosnie rynku pracy sg wysokie
w stosunku do kwalifikacji 1 zaangazowania w prace jakie deklarujg. Ich
zaangazowanie w zmiane swojej sytuacji zawodowej natomiast charakteryzuje
postawa ,,wycofania”, ktdra wynika z wczesniejszych, negatywnych doswiadczen
- pierwsza, negatywna konfrontacja z przedstawicielami instytucji rynku pracy
powoduje ich rezygnacje z dalszych dziatan na rzecz aktywnosci zawodowej i
dalszego poszukiwania innych form zatrudnienia koordynowanych przez m.in.:

Urzad Pracy (staz, praktyka, itp.).

6. Miodziez usamodzielniajgca sie nie zna przypadkéw, np. wsérdd swoich
znajomych, ktérym udat sie proces usamodzielnienia, co pogiebia ich obawe o
proces usamodzielnienia i tym samym obniza ich motywacje do podejmowania

dziatan na rzecz wilasnego procesu usamodzielniania.

7. Zauwazalny przez mfodziez usamodzielniajgca sie brak wspoétpracy instytucji na

rzecz urealnienia procesu usamodzielniania wptywa na niepowodzenia w tym

procesie.

11
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3. Analiza potrzeb i oczekiwan mtodziezy usamodzielniajacej sie w wieku
16-25 lat z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w opinii

opiekunow miodziezy usamodzielniajgcej sie.

3.1. Wspotpraca instytucji w zakresie usamodzielniania mtodziezy w wieku 16-25 lat
I e
1. Opiekunowie wspotpracujg gtownie z MOPR/PCPR. Ta wspdipraca daje im
wiedze o obowigzujacych przepisach i uprawnieniach wychowankéw oraz
pozwala lepiej koordynowaC realizacje zobowigzan wychowankéw wobec
instytucji. Wspotpraca daje MOPS lepsza i petniejsza wiedze o wychowankach.
Dane te uzupetniane sg w centrach i osrodkach pomocy rodzinie przez wspbtprace
z podobnymi placéwkami, np. OPS.

2. ZarObwno pracownicy socjalni, jak i opiekunowie cenig sobie osobisty,
bezposredni, niesformalizowany kontakt i preferujg taka forme wymiany
informacji. Dobra wspotpraca na tej ptaszczyznie w opinii badanych przynosi
wymierne korzysci dla podopiecznych, bo mozna wtedy przenies¢ gory.

| gdzie jest w stanie przekona¢ poszczegllne szczeble tej whadzy, od
przewodniczacego, wojta, radnych, komisji i obejs¢ przepisy i znajduje
rozwigzanie zeby ten lokal dla tego mtodego cztowieka da¢, gdzie sie pracownik
angazuje razem z opiekunem i robig generalny remont od podstaw temu mtodemu
cztowiekowi, a potem gdzie oni rzeczywiscie czuwajg, zeby on wszedt na rynek

pracy, zeby utozyt sobie relacje ze swojg dziewczyng i z teSciami.

3. Zdaniem badanych zmiany we wspbtpracy zaszty wtedy, gdy przestano
przyznawa¢ pienigdze na usamodzielnienie ,z rozdzielnika”, a zaczeto
nadzorowa¢ wydatkowanie tych Srodkéw przez miodziez, tak aby nie trwonity ich
biologiczne rodziny.

4. Problemy jakie pozostaly to niedostateczna ilos¢ osdéb o odpowiednich cechach
charakteru, kompetencjach i poziome zaangazowania, Kktore pracujg jako
opiekunowie oraz pracownicy socjalni.

R1: A po drugie, poniewaz nie ma w tej chwili pracy, nie ma tez selekcji do tego
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zawodu.

R5: No tak, ale powinni by¢ wychowawcy, tak samo jak pracownicy powinni byc,
W mojej ocenie poddawani specjalnym testom na etapie kiedy wybierajg
ksztatcenie, albo konczg ksztatcenie, czy rzeczywiscie majg specyficzne
predyspozycje do pracy z drugim cztowiekiem.

3.2. Indywidualny Program Usamodzielnienia
e
1. Indywidualny program usamodzielnienia jest traktowany jako formalno$é, ktorej
nalezy dopetnié. Z punktu widzenia opiekunéw najlepiej, zeby byt jak najkrétszy,
zawierat podstawowe informacje niezbedne do podjecia decyzji o przyznaniu
dofinansowania przez PCPR/MOPR. Wychowankowie traktujg IPU jako
obowigzek nie angazujg sie w nie mocno.

Do samego wydania decyzji ten plan jest wystarczajacy. Bo jesli chodzi o dalsza
prace z wychowankiem, to wychowawcy znajg tych wychowankdw, takze
wspotpraca powinna byc.

[...]

tatwiej by chyba byto na poczatku zatozy¢ sobie, ze analizujemy wychowanka pod
katem funkcjonowania spotecznego, w szkole, emocjonalnego itd. | juz
wychowawca sam sobie obiera jakie$ cele, tam gdzie faktycznie one muszg byc¢. Bo
nieraz to mamy tg tabelke i co$ trzeba napisac a niekoniecznie to jest takie wazne i
znaczace cel w pracy z wychowankiem.

2. Dofinansowania w praktyce niemal nikomu sie nie odmawia, nawet w sytuacjach
gdzie opiekunem usamodzielnienia zostaje rodzic, ktory sie dzieckiem wczesniej
nie interesowat. Swiadczenia bywaja jedynie wstrzymane w  wyniku
nierealizowania planu, braku postepdw w nauce. Rodzice czesto naciskajg na
miodziez, bo w IPU widzg szanse na pozyskanie srodkow finansowych dla siebie.

Albo dostaje pomoc na kontynuacje nauki a pigty raz jest na tym samym

semestrze, stoi w miejscu to jest podstawa zeby tej pomocy odmowic.

13
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Co ciekawe pracownicy placowek twierdza, ze opiekunami usamodzielnienia
gfownie  zostajg  wychowawcy (szczeg6lnie w  przypadku  mieszkan
usamodzielnienia), natomiast pracownicy socjalni widzg duzg ilo$¢ wnioskow, w
ktorych opiekunem jest rodzic biologiczny lub kto$ z rodziny.

R1: Znaczy w naszej placowce opiekunem usamodzielnienia jest zawsze
wychowawca, wychowawca prowadzacy.

R6: Tak podopieczny wskazuje.

R1: Wskazuje, ale przewaznie wskazuje swojego wychowawce, z nim jest
zwigzany, ma zaufanie najwieksze do niego, tak no my petnimy role no jakby
rodzicow.

R2: Ale to tez zalezy od wychowanka, bo my mielismy taki przypadek, ze w trakcie
trwania projektu zrezygnowata ze swojego wychowawcy, a wzieta sobie kogo$ kto
byt opiekunem tamtego mieszkania, bo z tg osobg miata rzeczywiscie kontakt.

R1: No i wazne jest zeby ta wieZ byta miedzy tym wychowankiem a osobg
usamodzielniajaca, a jezeli jest to przypadkowe to...

R2: Niestety czesto wskazujg najblizszych cztonkow swojej rodziny tak, a wiadomo

Ze... U nas gtownie sg takie...

3.3. Indywidualny Plan Pomocy Dziecku

1.

Dokumentem, z Kktorym wiecej pracujg opiekunowie jest IPPD, ktéry jest
aktualizowany co p6t roku i zawiera wiecej informacji o podopiecznych, ich stabe
i mocne strony, zainteresowania. Warto tym planom sie przyjrze¢, gdyz w trakcie
rozmowy opiekunowie sobie przeczyli, z jednej strony mowili o tym jak wazne
jest wzmacnianie mocnych stron wychowankow i praca z nimi, z drugiej Kiedy
podawali przyklady pracy z takim planem skupiali sie na nadrabianiu brakow
edukacyjnych — warto o to dopyta¢ w IDI. Plan ten pomaga opiekunom
podsumowac i usystematyzowac prace z podopiecznym.

R5: Poza tym plany indywidualne pomocy dziecku, to nie jest tylko rozwigzywanie
bteddw i korygowanie tego, co jest w nim nie tak, ale tez wspieranie tego, co jest
jak najbardziej ok.

R4: Plany sa wiasnie po to, by pokaza¢ mocne strony wychowanka. Na dzienh
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dobry pokazujemy, jaki jest fajny, a pdzniej ewentualnie mozemy pracowaé nad
tymi stabosciami.

(...)

R4: To sie bierze chtopaka, siada sie z nim i sie mowi. Stuchaj widze braki w tym,
w tym i w tym czy sie zgadzasz ze mna. No tak. (...). Takze z wychowankiem, zeby

mu uswiadomi¢ jakie ma braki, nad czym musi pracowac.

3.4. Motywacja miodziezy w wieku 16-25 lat a proces usamodzielniania

1. Miodziez ma problemy z motywacja, co zdaniem badanych wynika ze stawiania
im niskich wymagan przez otoczenie, np. ulgowe traktowanie w szkole. Zrodiem
tego jest tez fakt, ze wychowankowie nie konfrontujg sie ze swoimi problemami,
tylko obarczajg odpowiedzialno$cia za swojg sytuacje rodzine.

R3: Oni sg zwigzani z rodzing, jakby sie nie odcieli. Caty czas odpowiedzialno$¢
za swoje zycie zrzucajg na rodzing, a to nie tedy droga, bo nie zrozumieja, ze juz
sg na tyle dorosli, ze moga wzig€ zycie i sprawy w swoje rece i nie musi sie ich
zycie potoczy¢ wecale tak jak rodziny. Dopoki tego nie zrozumiejg nie zrobig kroku
w przdd a niestety wielu z nich caty czas obwinia rodzine za to, co teraz ich
spotyka, jak teraz funkcjonujg, jak ich zycie wyglada.

R4: Z jednej strony odbija z drugiej strony daje sie wykorzystywac, bo chca im
caly czas pomagaC. Tak jak naszej Natalii matka, ktéra pobiera cze$¢ jej

dochoddw z alimentéw od ojca.

2. Efektem takiej sytuacji jest stawianie sobie niskich celéw, brak wiary w siebie
oraz stomiany zapal. Szansg na poprawe tej sytuacji mogiby by¢ inspirator —
osoba, ktora pokaze, ze nawet w ich sytuacji mozna osiggna¢ sukces.

R3: Tak, tylko ze oni funkcjonujg mam wrazenie w ten sposéb, ze wytyczajg te
nizsze cele. Oni nie siegajg tych wysokich szczebli. Mam wrazenie, ze ona zupetnie
Swiadomie sie wypowiadajgc mowita raczej o tych celach nizszych. Mam
wrazenie, ze nasi wychowankowie sg tak specyficzni, ze oni nawet nie biorg pod
uwage celu wyzej.

[...]

R5: To tez jest taki stomiany zapat. Tu duzo zalezy od wychowawcdw czy, tak jak
byto ze schroniskiem, poki wychowawca jezdzit, prosit, namawiat to byta 100%
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frekwencja, co tydzien jednak nie bedzie jeZdzit do schroniska, to jednak zapat jest
mniejszy. Jezdzg dzieciaki ale mniej. Wolontariat tak poki jezdzg wychowawcy i
przypomna. A z tego korzysci dla nich to na pewno satysfakcja. Oni tez potrzebujg
takiego poczucia, ze sg do czego$ potrzebni. Oni sie czujg niechciani czasem,
niepotrzebni. A tak to inne formy jakie$ zajecia, konkursy, a jeszcze jak wygrywajg
to juz jest szczeScie niesamowite.

[...]

R1: W naszej placdéwce przychodzg ci byli wychowankowie, ktdrzy zatozyli
rodzine, majg prace, jezdzg samochodami. Osiggneli jaki$ tam poziom zycia, ktory
diametralnie odbiega od poziomu zycia ich rodzicéw. | przychodzg i naprawde
robig fajng robote, rozmawiajg z tymi dzieémi, z mtodzieza, ktéra ma problemy ze
szkotg, migajg sie. Ja wrecz bardzo prosze takich ludzi, ktérzy niby przychodzg w
odwiedziny do mnie, ale ja ich sadzami i moéwie, weZ pogadaj z tym, z tamtym.
Powiedz jak twoje zycie wygladato, powiedz, ze ty dzisiaj jestes ustawiony, ale nie
zawsze tak byto. Tez miate$ takie problemy. | oni wkasnie przychodzg, rozmawiajg
I to jest bardzo cenne.

R5: Bardzo sg wiarygodni bo jak byli tez tacy sami, ktopoty z naukg czy z tym

tamtym.
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Indywidualny Plan Dziatania — propozycje opiekunow miodziezy

4.1. Asystent usamodzielnienia

1.

Uzytkownicy wskazujg na potrzebe powotania asystenta usamodzielnienia (taka
role mogtby petié asystent rodzinny). Uzasadnieniem dla wprowadzenia takiej
osoby jest fakt, iz aktualni opiekunowie procesu usamodzielnienia nie ponoszg
zadnej odpowiedzialno$ci formalnej za realizacje procesu, ani nie sg w zaden

sposob motywowani do petnienia swojej roli.

Zdaniem badanych taka osoba powinna by¢ ,kim$ z zewnatrz” — nie powinien to
byC ani opiekun ani cztonek blizszej lub dalszej rodziny. Taka sytuacja ma
zapewni¢ obiektywnos$¢, bezstronno$¢ i konsekwencje w egzekwowaniu planu
dziatan i ustalonych zasad z usamodzielniajaca sie osoba. Fakt, ze bedzie to nowa
osoba ma tez poméc poprzez wzbudzenie respektu u wychowanka.

To w duzej mierze zalezy tez od Srodowiska, od specyfiki. No bo nie kazdy jest taki,
ze mozna kogokolwiek zaangazowac do takiej roli. Ale ja mam takie wrazenie, ze
specyfika relacji wychowanka pomiedzy wychowankiem a z kim$ z rodziny tudziez
otoczenia, to nie musi by¢ rodzina ale jaki$ przyjaciel, a specyfika relacji miedzy
wychowankiem a asystentem spoza placowki - zupetnie zewnetrzng osobg jest
zupetnie inna. Mam wrazenie, ze wychowanek czutby wiekszy respekt i wieksze
poczucie obowigzku w relacji z osobg zupeinie obcg, zupetnie nowg z
jakiejkolwiek instytucji, niz w relacji z osoba z rodziny. Mysle, ze by sie powielaty
te same schematy, z ktérymi mamy do czynienia teraz, ze no np. ciezko
wychowanka zmotywowac¢ do tego, zeby przyszedt, podpisat, zaniost jakis wniosek.
Trzeba tak naprawde mysleC za nich a oni niestety wychodzg z placéwki urywajg
ten kontakt, bo jak mowiliSmy, nie chca tej kontroli. Gdyby to byta osoba spoza
placOwki, spoza jego zycia rodzinnego, Srodowiska relacja miataby szanse utozy¢

sie zupetnie inaczej.
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3. Badani dopuszczajg, ze w jednostkowych przypadkach mogtby to byé ktos z
bliskiego otoczenia lub dalszej rodziny, ale uwazaja, ze osobe o odpowiedniej
motywacji i kompetencjach bytoby bardzo trudno znalez¢.

4. Taki asystent powinien by¢ mocno zaangazowany w swojg prace, aby chciat i
mégt pozna¢ dokiadnie historie swoich podopiecznych i zalezalo mu na ich
sukcesie w procesie usamodzielnienia. Wymagania stawiane podopiecznym przez
asystentow powinny by¢ dostosowane do ich mozliwosci, asystent powinien

potrafi¢ ocenié, ile moze wymagac od danej osoby.

5. Najlepszym (modelowym) rozwigzaniem bylaby sytuacja, gdzie taki asystent
pracuje z wychowankiem i jego rodzing od momentu umieszczenia dziecka w

placowce.

6. Pojawita sie sugestia, ze dobrze aby byta to kobieta, poniewaz moze ,,matkowac”
chlopcom i byé partnerkg dla dziewczat, podczas gdy mezczyzna moze byc
traktowany przez chlopcow jako kumpel, a przez dziewczeta jako potencjalny

partner.

4.2. Obozy/warsztaty integracyjne
1. Opiekunowie wskazywali na skuteczno$¢ 2 tygodniowych warsztatow
wyjazdowych dla miodziezy. Wazne aby miodziez miata duzo ciekawych zajec
np.: lepienie z gliny, zajecia z odpoczywania®, techniki relaksacyjne ale tez czas
na dziatania wkasne. Zajecia powinny mie¢ charakter bardziej praktyczny niz

teoretyczny.

4.3. Grupa wsparcia

1. Zaproponowano tez utworzenie grupy wsparcia, w ramach ktorej miodziez

nawzajem pomagataby sobie w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z

usamodzielnieniem.

! patrz np. http://www.pracawdanone.pl/sztuka-odpoczywania.html
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2. Grupa taka pomagataby przepracowa¢ najwazniejsze problemy, peinitaby role

psychoedukacyjng oraz wzmacniata samo$wiadomos$¢ wychowankdw.

3. W grupie terapeuta (wolontariusz) petni role prowadzacego spotkania, natomiast
to wychowanek pomaga wychowankowi. Istotne bytoby aby grupa taka dziatata

jako grupa zewnetrzna nie zwigzana z zadng instytucja.

4.4. Formy wsparcia

1. Wazne dla badanych bylo aby pracowa¢ indywidualnie a nie postugiwac sie
schematami takimi jak mieszkanie, praca dla kazdego.

Wiecie panstwo do czego ja nawiazuje, bo tez miatam taki podobny projekt, co
prawda nie dla miodziezy, dla dorostych oséb i co sie okazato, ze duzo byto
pomocy, psycholog, doradca, gospodarowanie budzetem, gotowanie, no rézne
jakies takie, mielismy caty wachlarz. | wiecie panstwo co tym ludziom najbardziej
pomogto? Nie uwierzycie, wstawienie zeboéw. Autentycznie. Opieka
stomatologiczna i protetyczne uzupetnienie brakéw kobietom i mezczyznom, juz
pomijam to, ze kupienie garnituru i garsonki na rozmowe kwalifikacyjng...
Sposréd 15, 8 dostato takg ustuge, 7 dzi$ pracuje. No naprawde, nie przyszioby do
gtowy, ale byta tak grupa, no bezzebnych ludzi. Tak sobie mys$limy, no wszystko
fajnie, oni tak sg chwaleni, na tych praktykach, na tych przyuczaniach do zawodu,
ale no jak taka kelnerka Swietnie poruszajgca sie, majaca dar, no ale jak odezwie
sie do klienta?

2. Wychowankowie powinni by¢ objeci pracg socjalng, mie¢ oddzielnego
pracownika socjalnego lub asystenta po to, zeby pomagaé rozwigzywac tylko te

biezace problemy.

3. Niezbedne jest zapewnienie podstawowych kompetencji poprzez trening
budzetowy, nauke praktycznego zarzadzania gospodarstwem domowym, nauke
gotowania. Dodatkowo sugerowano wprowadzenie zaje¢  dotyczacych
seksualnosci, kursu prawa jazdy, zaje¢ integracyjnych, porad w saloniku
kosmetycznym z wizazystg — np. jak dobra¢ makijaz do sytuaciji, stylista, zajecia

na sifowni z trenerem.
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w pracy socjalnej z miodziezq

4.5. Spotkania instytucji

1. Badani wskazujg na potrzebe organizowania spotkan roznorodnych instytucji
zajmujacych sie usamodzielnieniem w celu poprawienia jakosci ich pracy oraz
poziomu wspotpracy, budowania sieci kontaktow personalnych. Przydatne bytoby

tez jakie$ forum wymiany doswiadczen w formie spotkan grupowych lub innej.
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Podsumowanie

Zastosowany rodzaj badan pozwolit na zebranie opinii i odczu¢ badanych
dotyczacych procesu usamodzielnienia mtodziezy w wieku 16-25 lat. Badani, szczeg6lnie
miodziez, negatywnie ocenili proces usamodzielnienia. Wskazywali, ze proces
usamodzielnienia odbywa sie zbyt p6zno i nie jest procesem, ktory w petni przygotowuje
miodziez do samodzielnosci. Wynika to przede wszystkim z naznaczania miodziezy,
stereotypowego podejscia do miodych ludzi, (w szczegblnosci kobiet), braku
samodzielnosci, ale tez braku wsparcia ze strony rodzin, bliskich osob.

Badana miodziez w wiekszosci deklaruje trudnosci w swoim procesie
usamodzielniania sie. Wskazujg oni na problemy zaréwno z mieszkaniami, jak i ze
znalezieniem pracy, a takze z niskim poczuciem wiasnej wartosci oraz motywacjg do
dziatania. W tych wiasnie obszarach oczekiwaliby wsparcia i pomocy. Pomoc udzielana
im przez instytucje (zarowno rzagdowe jak i pozarzadowe) jest gtdwnie materialna, widzg
oni jednak potrzebe wsparcia osobistego i emocjonalnego (w postaci np. psychologa,
pedagoga itp.). Miodziez z jednej strony nie widzi potrzeby posiadania opiekuna procesu
usamodzielnienia, poniewaz uznaje go za czynnik ograniczajacy ich wolnos¢ i swobode. Z
drugiej strony wskazywali takze na konieczno$¢ powotania asystenta usamodzielniania
bedacego osobg zewnetrzng z obiektywnym spojrzeniem na sytuacje i z odpowiednig
wiedza. Od swoich opiekundéw usamodzielniania podopieczni oczekuja profesjonalizmu i
zaangazowania, najlepiej gdyby byla to osoba specjalnie wyznaczona do tej funkcji.
Badani widzg potrzebe zarbwno w rozwoju konkretnych umiejetnosci zawodowych, ale
takze wspomagania swoich umiejetnosci komunikacyjnych i kompetencji spotecznych.
Badanych cechujg wysokie oczekiwania w stosunku do rynku pracy, jednak przyjmujg oni
postawe wycofania w procesie poszukiwania pracy. Obawiajg sie oni takze stygmatyzacji
ze wzgledu na swoje pochodzenie.

Placowki wspotpracujg gtownie z PCPR lub innymi jednostkami pomocy
spotecznej, sami respondenci cenig sobie gtdwnie kontakty nieformalne, ktore uwazajg za
najskuteczniejsze. Traktujg oni Indywidualne Plany Usamodzielnienia jako formalnosc,
ktorej nalezy dopetni¢, jednak majgcej niewielkie przelozenie na rzeczywistos¢. Stuzy on
gfownie dla zapewnienia Srodkow materialnych miodziezy. Opiekunowie wskazali takze
na powigzanie braku motywacji wérdd podopiecznych z ich ulgowym traktowaniem przez
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otoczenie, tym samym stawianiem im nizszych wymagan. Jako formy wsparcia dla
miodziezy opiekunowie zaproponowali m.in.: warsztaty, grupy wsparcia. Wazne jest takze,
aby nie skupiac sie wytgcznie na dwdch kluczowych czynnikach, jakimi sg mieszkanie i
praca, ale réwniez bra¢ pod uwage inne rzeczy, ktére moga sie okazaC¢ kluczowe w

procesie usamodzielniania.
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Scenariusz wywiadu grupowego z opiekunami

1. Wstep i przedstawienie sie [ok. 20 min.]

1.1 Informacja o badaniu

Dzien dobry,

NAZYWAM SIE.... . ieeie it et e et

Jestem Pracownikiem Stowarzyszenia Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw
Pozarzadowych TLOK i prowadze badania w ramach projektu: ,,0d modelu do rozwigzan
w pracy socjalnej z miodziezg” wspoHinansowanego z Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Stowarzyszenie prowadzi wywiady z opiekunami, miodziezg i decydentami w celu
rozpoznania probleméw i okreslenia potrzeb wychowawcow i wychowankow, zwigzanych z
procesem usamodzielniania .Wyniki tych badan pozwolg wypracowaé narzedzia i
instrumenty niezbedne w pracy z miodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym i
wesprzec ich w procesie usamodzielniania.

1.2 Chciat/a/bym Panstwu przedstawi¢ ogélne zasady przebiegu naszego spotkania.
* Nie obowigzuje jednomysino$¢. Kazdy uczestnik moze pozostaé przy wiasnych
pogladach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedzZ jest wazna i cenna.
» Mozna stawia¢ pytania zarbwno prowadzgcemu, jak i sobie nawzajem.
* Co jaki$ czas postaram sie podsumowac to, co Panstwo powiedzieli, aby upewni¢ sie, ze
dobrze zrozumiatem/tam Panstwa wypowiedzi.
e Prosze o zabieranie glosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowaé przebieg
spotkania za pomocg kamery i dyktafonu. Nagranie naszego spotkania jest konieczne,
poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania wypowiedzi uczestnikow w trakcie dyskusji.
Dzieki nagraniu wszyscy bedziemy pewni, ze Panstwa wypowiedzi zostalty wiernie
zapisane. Poza tym notowanie bardzo wydtuzytoby czas naszego spotkania.
» Materiat filmowy, dZwiekowy i inne materiaty dotyczace uczestnikdéw dzisiejszego
spotkania nie bedg upublicznione. Opinie wyrazone przez Panstwa bedg przedstawione
w raporcie koncowym w sposéb zbiorczy, tak ze przyporzadkowanie ich do
poszczegOlnych oso6b nie bedzie mozliwe. Wywiady sg transkrybowane, nastepnie
nagrania sg usuwane, a kodowane transkrypcje sg przechowywane na 1 komputerze i 1
dysku zewnetrznym i beda usuniete 5 lat po projekcie. Zapewniam, ze mogg sie Panstwo
wypowiada¢ w sposob swobodny i szczery.
1.3 Przedstawienie uczestnikow
Poniewaz mamy spedzi¢ ze sobg najblizszg godzine lub dwie, proponuje, abysmy sie lepiej
poznali. Prosze, zeby kazdy z Panstwa podat swoje imie i wpisat je na wizytowke stojgca
przed nim. Prosze tez powiedzieC kilka stow o sobie. [Moderator pisze pytania na tablicy]
» Czym zajmuje sie Pani/Pan zawodowo?

e Jak dtugo pracuje Pan/Pani w zawodzie?

e Co uznaje Pan/Pani za swoj najwiekszy sukces w pracy z mlodziezg?

e Co jest dla Pana/Pani najmniej satysfakcjonujace w pracy?
e Czy Pani/Pan bierze udziat w tworzeniu programéw usamodzielnienia? W jakim
zakresie?
» Jak najchetniej spedza Pani/Pan czas po pracy?
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2. Otoczenie instytucjonalne w procesie usamodzielnienia [ok. 40 min.]
Jak z Panstwa punktu widzenia wyglada proces usamodzielnienia wychowanka, kto,
jakie osoby, instytucje i organizacje pomagaja Panstwu i wychowankowi w procesie
usamodzielnienia?

2.1 W procesie usamodzielnienia wspdtpracujg Panstwo z niektorymi z tych
instytucji. Jaki jest Panstwa udziat w tej wspotpracy?

[Moderator ktadzie przed respondentem kartke formatu A3 z kétkami na Srodku]
Chcial(a)bym zaprosi¢ Panstwa do wspolnego zadania. Lezy przed nami kartka.

Na niej jest tarcza, w Srodku ktorej jest Panstwa placéwka. Chciat(a)bym, aby kazdy
z Panstwa zastanowit sie, z jakimi instytucjami wspétpracujg Panstwo w konteksScie
usamodzielnienia wychowankow oraz aby zaznaczyli Panstwo na tarczy miejsce tej
instytucji w systemie wspotpracy. Im blizej placowki, tym wspotpraca wazniejsza (to
Panstwo decyduja, co uznajg za wazne biorgc pod uwage rézne czynniki np. stopien,
jakos¢, bliskos¢ wspdtpracy, czy poziom dofinansowania).

Chodzi nam o wspotprace teraz lub w przesztosci. Jak juz sie Panstwo zastanowia,
prosze, zeby kazdy narysowat kotka oznaczajagce te instytucje i wpisat ich nazwy.
Majg Panstwo na to 5 minut.

[Moderator przystuchuje sie dyskusji, po przeprowadzeniu wywiadu sporzadza krétka
notatke na temat jej przebiegu]

[Po skonczeniu rysowania] Czy to juz wszystkie instytucje, z ktérymi wspoipracujg
Panstwo?

Czy nie zapomnieli Panstwo o zadnej?

2.2 Mamy juz gotowg mape otoczenia procesu usamodzielnienia. Chciat(a)bym teraz,
zeby kazdy z Panstwa opowiedziat o jednej z zaznaczonych instytuciji.

[Moderator zadaje pytania 2.3-2.9 osobno dla kazdej instytucji. Zacheca wszystkich
uczestnikéw do dodawania swoich spostrzezen].

2.3 Dlaczego wybrali Panstwo akurat te instytucje?

2.4 Jak doszto do nawigzania wspotpracy miedzy Panstwa placéwka a tg instytucjg?

* Kiedy nawigzano wspoiprace? Z jakich powodow?

2.5 Na czym obecnie polega wspétpraca z tg instytucjg?

« Jaki jest cel tej wspOtpracy?

* Prosze opisac ostatnie dziatania prowadzone w ramach tej wspotpracy: kiedy to byio, co
sie dziato, czym sie skonczyto? [Moderator prosi o szczegdtowy opis]

2.6 Czy we wspotpracy z tg instytucjg zachodzity jakie$ zmiany? [Jesli tak]

polegaty? Na lepsze/gorsze.

2.7 Jaki jest bilans wspdtpracy z ta instytucjg?

» Co ta wspoOlpraca daje szkole/przedszkolu?

* Co ta wspolpraca daje tej instytucji?

* Czy coS$ utrudnia te wspotprace? [Jesli tak] Co? [Moderator prosi o szczegotowy opis]

* Czy chciak(@)by Pan/Pani co$ zmieni¢ w tej wspotpracy? [Jesli tak] Co? Dlaczego? Czy
Pana/Pani zdaniem taka zmiana jest prawdopodobna? Od czego by zalezata?

» Czy wspolprace z tg instytucjg warto kontynuowac w przysztosci? [Jesli nie] Co by to
przedszkole/ta szkota stracito/a, gdyby zrezygnowato/la z tej wspdtpracy?

3. Praca z programami [ok. 20 min.]

3.1 Kazdy z Panstwa przyniost uzywany w Panstwa instytucji formularz/ wzér
programu usamodzielnienia. Chciatbym abySmy teraz popracowali z tymi
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dokumentami. Niech kazdy z Panstwa przekaze swdj wzdr osobie siedzacej po jego
lewej stronie.
3.2 Niech kazdy z Panstwa zapozna sie z formularzem sasiada i wskaze na
maksymalnie trzy elementy w tym formularzu, ktére uwaza za dobre i pomocne.
e Dlaczego te zapisy sg wazne?
3.3 Przekazujemy formularze znowu o jeden w lewo. Niech kazdy z Panstwa wskaze
na maksymalnie trzy elementy w tym formularzu, ktére uwaza za wymagajgce
poprawy.
e Dlaczego te zapisy sg wazne?
3.4 Przekazujemy formularze znowu o jeden w lewo. Niech kazdy z Panstwa wskaze
na maksymalnie trzy elementy w tym formularzu, ktére chciatby wprowadzi¢ do
swojego formularza?
3.5 Czy wszystkie zapisane na tablicy elementy programu uwazajg Panstwo za
wazne?
3.6 Jak wyglada konsultowanie indywidualnych planéw usamodzielniania sie z
wychowankami?
e Na jakie elementy ma wptyw wychowanek?
e Jak czesto programy sg aktualizowane? Z jakich przyczyn?
e Czy korzysta Pan(i) ze wsparcia innych 0s6b (np. specjalistbw) w procesie
tworzenia i realizacji IPD? Jesli — kogo?
e Czy zdarzylo sie, ze podopieczny nie chciat wspotpracowaé przy tworzeniu IPD?
Jesli tak — jak rozwigzat Pan(i) te sytuacje?
3.7 Jak Pan(i) ocenia IPD jako metode pracy z mitodziezg usamodzielniajgcg sie?
(Jesli pozytywnie — dlaczego?, jesli negatywnie — dlaczego?)
e Jakie sg mocne strony tej metody?
e Jakie sg stabe strony tej metody?
e Co by Pan(i) w niej zmienit? Dlaczego?
e Czy w Pana(i) opinii IPD jest skuteczng metodg wspierajacg mfodziez w procesie
usamodzielnienia sie? Jesli nie — dlaczego?
e Czy zna Pan(i) metody skuteczniejsze od IPD? Jesli tak — to jakie? Dlaczego?

4. Podsumowanie [ok. 20 min.]
Na koniec chciatbym zapyta¢ Panstwa o kilka istotnych dla nas kwestii.

4.1. Jakie sg potrzeby miodziezy usamodzielniajacej sie inne niz znalezienie pracy i
mieszkania?

e Czy te potrzeby sa zaspakajane? W jaki sposéb?

e Jakie kompetencje i umiejetnosci powinni posiada¢ wychowankowie opuszczajacy

placowki opiekurczo-wychowawcze?

e Jakie problemy psychologiczne majg wychowankowie?
4.2. Jak uktada sie wspotpraca pomiedzy o$rodkami a rodzinami wychowankow?
4.3. Jak wykorzystywana jest funkcja opiekuna usamodzielnienia oraz zagadnienie
zespotu interdyscyplinarnego dla wychowanka usamodzielniajgcego sie?
4.4 Czy chcieliby Panstwo co$ doda¢ do swoich wypowiedzi?
[Moderator dziekuje i konczy spotkanie].
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Scenariusz wywiadu grupowego z miodzieza

Grupa:

Uzytkownicy - przedstawiciele sektora integracji spotecznej, organizacji pozarzadowych,
urzedéw pracy, instytucji szkolgcych, nauczycieli szkét i placowek pracujacych i
przygotowujgcych sie do pracy z mtodziezg zagrozong wykluczeniem spotecznym.
Odbiorcy - miodziez zagrozona wykluczeniem spotecznym, w tym: niepetnosprawna,
bezrobotna, objeta opieka zastepcza, z zaniedbanych srodowisk, placowek opiekunczo-
wychowawczych.

1.Wprowadzenie — przedstawienie sie moderatora, projektu oraz celu badania

Czas: 9.00-9.05 (5 minut)

Moderator

Dzien dobry,

NazZYWamM  SIE oo e e Jestem  pracownikiem
Stowarzyszenia Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych
,TEOK” i prowadze badania w ramach projektu: ,,Od modelu do rozwigzan w pracy
socjalnej z mlodziezg” wspotfinansowanego z Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

ZaprosiliSmy dzi§ Was do dyskusji na temat potrzeb i problemdw, jakie napotykacie w
procesie usamodzielnienia. Spotkanie jest czescig projektu: ,,O0d modelu do rozwigzan w
pracy socjalnej z miodziezg” realizowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Nasze dzisiejsze spotkanie potrwa maksymalnie
120 minut. Bardzo dziekuje, ze zechcieliscie przyjaé nasze zaproszenie.

Informacje o projekcie

Projekt ,,O0d modelu do rozwigzan w pracy socjalnej z mfodziezg” realizowany jest przez
Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych
-TEOK”. Zalozeniem projektu jest opracowanie, wdrozenie i upowszechnienie modelu
wczesnej interwencji socjalnej (MWIS) w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
miodziezy w wieku 16-25 lat z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Zebrany materiat badawczy postuzy do opracowania skutecznych metod i narzedzi pracy z
miodziezg bedacg w procesie usamodzielnienia. Stworzony model pozwoli Was wesprzec
m.in. poprzez: wspolprace z pedagogami, psychologami, doradcami zawodowymi,
przedsiebiorcami; warsztaty rozwoju osobistego, planowania kariery zawodowej; wsparcie
finansowe na rozwoj wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub u innego pracodawcy. W
dalszej perspektywie przyczyni sie do wzmocnienia Waszych szans rozwojowych w
obszarze edukacji i rynku pracy. Mamy nadzieje, ze przygotowany model bedzie
wzorowym schematem postepowania w procesie usamodzielniania mfodziezy zaréwno dla
Waszych opiekundw, jak i dla Was.

Celem naszego badania jest:

- analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajgcej sie miodziezy z terenu
wojewodztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju osobistego;

- analiza potrzeb i oczekiwan usamodzielniajgcej sie miodziezy z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie rozwoju zawodowego;

- identyfikacja barier utrudniajgcych usamodzielnienie mtodziezy w wieku 16-25 lat
z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego;
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Chcemy, aby efekty naszej pracy byly trwale i pomocne po zakonczeniu realizacji
projektu.

2. Przekazanie informacji o rejestracji spotkania i wyjasnienie wykorzystanej
metody badawczej (FGI - wywiadu grupowego zogniskowanego) oraz roli
moderatora

Czas: 9.05-9.09 (3-4 minuty)
Moderator

W naszej dyskusji pojawi sie wiele pytarn i odpowiedzi. Chciat(a)em powiedzieé, ze
wszystkie Wasze odpowiedzi sa bardzo cenne i dlatego prosze, abyscie nie czuli sie
skrepowani mojg obecnoscig i opiniami innych uczestnikow.

JesteScie dzi$ ekspertami i Wasze opinie postuzg nam do opracowania metod, narzedzi,
ktére sg niezbedne w procesie usamodzielnienia. Nikt inny nie jest w stanie wskaza¢ nam
kierunkéw dziatan i opisa¢ droge, jaka musza przeby¢ mtodzi ludzie w usamodzielnianiu

sie.

Moja rola bedzie polegata na poprowadzeniu naszej dyskusji tak, aby kazdy z Was miat
mozliwos¢ swobodnego wyrazenia swojej opinii na poruszany temat. Po naszej dyskusji
sporzadze raport badawczy, w ktérym znajda sie Wasze spostrzezenia, opinie, potrzeby.
Dlatego niezbedne jest rejestrowanie naszego spotkania, aby zadna z Waszych odpowiedzi
mi nie umkneta podczas sporzadzania raportu. Materiat wykorzystany zostanie jedynie
przeze mnie w celu opracowania raportu. Nie zostanie wykorzystany w zadnym, innym
celu. Nie zostanie réwniez rozpowszechniony i opublikowany. W tej sali — za lustrem
weneckim -znajdujg sie urzadzenia rejestrujace obraz i dzwiek. Chciat(a)bym Was zapytaé
- czy zgadzacie sie na zarejestrowanie naszego spotkania?

3. Przedstawienie uczestnikéw spotkania

Czas: 9.09-9.19 (10 minut)

Moderator

W zwigzku z tym, ze dzi$ spedzimy ze sobg ok. 120 minut warto, abysmy sie lepiej poznali i
dlatego na poczatku prosit(@)bym Was o krotkie przedstawienie sie (imie, wiek,
miejscowosc¢, zainteresowania/hobby. Alternatywnie — Co mitego spotkato mnie w tym
tygodniu?).

Kontrakt

4. Przyszto$¢ mtodziezy

Czas: 9.19-9.39 (15-20 minut)
Moderator
Wyobrazcie sobie swojg przysztosé. Narysujcie lub opiszcie swodj jeden dzien w
wymarzonej przysztosci. Jak chcielibyscie, aby ona wygladata?

Gdzie jestescie? Dlaczego akurat w tym miejscu? Prosze uzasadni¢ wyhor.

Kim jestescie?

Z kim jestescie? Dlaczego akurat z tymi osobami?

Co robicie?

Czego potrzebujecie, aby zycie w Waszej wymarzonej przysztosci mogto okazac
sie mozliwe?

Kto moze Wam w tym pomdéc?
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5. Proces usamodzielnienia

Czas: 9.39-10.04 (20-25 minut)
Moderator
Teraz chciat(a)bym przejs¢ do pytan dotyczacych procesu usamodzielniania. [Moderator
zapisuje pytania na arkuszu].
Co rozumiecie pod pojeciem ,,usamodzielniania sie”?
Jak z Waszego punktu widzenia wyglada proces usamodzielniania?
Kto odpowiada za Wasz proces usamodzielnienia?
Jakie instytucje i/lub organizacje sg niezbedne w procesie usamodzielniania?
Kto obecnie Was wspiera w procesie usamodzielniania?
Jakiego rodzaju pomoc otrzymaliscie? Jakiej pomocy jeszcze potrzebujecie?
[Respondenci majg chwile na zastanowienie sie].

6. Problemy mtodziezy usamodzielniajacej sie w wieku 16-25 lat
Czas: 10.04-10.54 (45-50 minut)
Etap |

WPROWAD ZENIE DO PROBLEMOW:

Jak oceniacie swoj proces usamodzielniania?

Jakie widzicie plusy/minusy procesu usamodzielniania?
Moderator
W procesie usamodzielnienia na pewno zauwazacie wiele barier, probleméw. Teraz
chciak(@)bym, abysmy spisali sobie petng (wyczerpujaca) liste probleméw, ktére
napotkaliScie na swojej drodze w procesie usamodzielniania sie. [Moderator podaje arkusz
i zadaje pytanie — jakie problemy napotkaliscie i/lub napotykacie w procesie
usamodzielnienia? Kazdy z respondentdéw zapisuje problemy, ktére napotkat w procesie
usamodzielnienia. Moderator z wykorzystaniem ,,burzy mozgow’ generuje — w miare
mozliwosci — jak najwiecej probleméw (wstepnie ich nie priorytetyzuje)].
Etap Il
Moderator

Ktory z wymienionych problemoéw — w Waszej opinii — najbardziej utrudnia Wam
proces usamodzielnienia?

Gdyby pojawity sie mozliwosci rozwigzania tego problemu - ktéry z wymienionych
probleméw w Waszej opinii  chcielibyscie rozwigzac?
[Moderator zaznacza problem gtdwny i przenosi go na arkusz ,,Drzewa probleméw™, ktory
wykorzysta w kolejnym etapie].
Etap 111
Moderator
Teraz chcial(@)bym przejs¢ do wspdlnego zadania polegajacego na ustaleniu przyczyn i
skutkdw problemu utrudniajgcego Wam proces usamodzielnienia. Wykorzystam do tego
»Drzewo problemow”, ktére wyraZznie nam to zobrazuje.
[Moderator zaprasza do ,,Drzewa probleméw” i wyjasnia jego schemat].

Jakie sg przyczyny tego problemu?

Jakie negatywne skutki tego problemu zauwazyliscie w swoim zyciu?

W czym Was ograniczyt i/lub ogranicza ten problem?
[Moderator zapisuje odpowiedzi]
Etap IV
Moderator
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Mamy juz gotowe ,,.Drzewo probleméw” procesu usamodzielnienia. Teraz chcial(a)bym,
abyscie zastanowili sie:

Jak mozna rozwigzan te problemy?
Prosze, aby kazdy z Was wskazat 1 mozliwe rozwigzanie probleméw wskazanych w
»,Drzewie probleméw”. [Moderator zadaje ponizsze pytania do kazdego z problemow
wskazanych w ,,Drzewie problemow’].

Dlaczego to rozwigzanie?

W jaki sposdb mozna je osiagnac?

Kto moze Wam w tym pomdéc?

Jaka instytucja i/lub organizacja moze Wam w tym pomaoc?

Czy i w jakim zakresie jesteScie w stanie sami rozwigzac ten problem? (Jesli nie —
dlaczego?)

Czy i jakie kroki podjeliscie w celu rozwigzania tych probleméw? (Jesli nie —
dlaczego?)

Czego potrzebujecie do wprowadzenia tego rozwigzania?

[Moderator podsumowuje].

7. Potrzeby usamodzielniajgcej sie mtodziezy w wieku 16-25 lat

Czas: 10.54-11.09 (15 minut)
Moderator
Gdybyscie uzyskali Srodki pieniezne na swoj rozwoj zawodowy, to:
Na co przeznaczylibyscie te pienigdze?
Na jakie kursy i/lub szkolenia przeznaczylibyscie je?
Dlaczego akurat wybrak@)e$S wiasnie te kursy i szkolenia? [Moderator Kkieruje
pytanie do kazdego z Uczestnikow].

Projekt, ktory realizujemy — w swoim zalozeniu - bedzie oferowal miodziezy
usamodzielniajgcej sie réznorodny wachlarz kurséw, szkolen, warsztatow. Gdybyscie
mieli okazje z nich skorzysta¢ i wzmocnic siebie w procesie usamodzielnienia:
Jakie formy wsparcia w zakresie rozwoju osobistego wybralibyscie? Dlaczego?
Jakie formy wsparcia w zakresie rozwoju zawodowego wybralibyscie? Dlaczego?
Z kim chcielibyscie wspotpracowaé? Dlaczego?

8. Podsumowanie

Czas: 11.09-11.14 (5 minut)
Moderator
Bioragc pod uwage naszg dyskusje i wnioski z niej, czy mozecie powiedziec:

Co przedstawiciele instytucji, opiekunowie miodziezy usamodzielniajacej sie
mogliby zrobic¢, aby Wasz proces usamodzielnienia byt tatwiejszy?

Co mogloby sie przyczyni¢ do zwiekszenia Waszej aktywnosci zawodowej,
spotecznej?

Dziekuje za uczestnictwo w spotkaniu.

Raport z naszego dzisiejszego spotkania bedzie dostepny na stronach internetowych
naszego Stowarzyszenia: www.tlok.pl.

Jesli chcielibyscie otrzymacé informacje na jego temat prosze o pozostawienie adresu e-
mail.

29




