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Przedstawiamy Pafnstwu kolejng publikacje
w ramach projektu ,,Wspétpraca. Od diagnozy do
modelu”. Po diagnozie nadchodzi czas na przed-
stawienie sugestii dotyczacych modelowych roz-
wiazan wspotpracy miedzysektorowej w zakresie
tworzenia SRPS i PAL.

Jak wspominaliémy juz w kontekscie naszych
badan pytanie dotyczace wspdtpracy brzmi
wspbtczesnie juz nie ,,Czy wspdtpracowac?”, ale
.Jak wspbtpracowac?”. Teksty prezentowane
w tej publikacji przygotowane zostaty po serii
szkolef przeprowadzonych przez autoréow dys-
ponujacych nie tylko teoretyczng, ale i praktyczna
wiedzg oraz umiejetnosciami w zakresie wspot-
pracy lokalnej. Warto wiec podkresli¢, ze zarébwno
forma jak i tre$¢ prezentowanej tutaj publikacji sa
wynikiem oczekiwaf zgtaszanych przez Uczest-
nikéw i Uczestniczki naszych szkoleA. Wierzymy
wiec, ze znajda tu PafAstwo wiele uzytecznych
wiadomoSci i rozwigzah dotyczacych tworzenia
partnerstw, budowania i konsultowania strategii
czy dziatania w ramach rad dziatalnosci pozytku
publicznego. Bedziemy wdzieczni za wszelkie
uwagi i dzielenie sie swoimi doswiadczeniami.
Zapraszamy rowniez na nasze szkolenia, na kté-
rych rozwijamy poruszane tutaj kwestie.

W imieniu Zespotu Ttoka
Jacek Gadecki

WSTEP






KOALICJE, PORDZUNIENIA,
PAKTY, CZYLI PRZEWODNIK PO
WSPOLPRACY PARTNERSKIE

Arkadiusz Jachimowicz

Partnerstwo lokalne moze by¢ doskonatym na-
rzedziem rozwoju. Moze, ale nie musi. Dlaczego?
Bo jest narzedziem dos¢ skomplikowanym i trud-
nym w obstudze. Dobre rzeczy wymagaja wysit-
ku, nie przychodza ot, tak sobie. Wiedz3 o tym ci
dzielni ludzie, ktérzy podejmuja trudne spoteczne
wyzwania. Partnerstwo jest réznie okreslane, to
bardziej zadaniowe — koalicja, to o szerszym wy-
miarze — paktem, jeszcze inne — porozumieniem,
sg tez ,twarde”, operacyjne partnerstwa projek-
towe. My skoncentrujemy sie tutaj na tréjsekto-
rowych partnerstwach lokalnych zorientowanych
na wszechstronny rozwoj wspélnoty lokalne;j.

Wszystkie partnerstwa taczy jednak to, ze aby
byty skuteczne, musza dziata¢ na podobnych,
wtasnie ,partnerskich” zasadach. Niniejszy prze-
wodnik jest swoistg instrukcja, ktéra pomoze
w tworzeniu i skutecznym dziataniu partnerstw
lokalnych. Oméwione zostang ich zalety i wady,
metody tworzenia i warunki skutecznej pracy.
Przedstawimy tez dobre praktyki. Przewodnik
skierowany jest do dziataczy i dziataczek spo-
tecznych i samorzadowych, oséb pracujacych
w instytucjach samorzadowych i wrazliwych
spotecznie firmach. Do tych, ktérzy chcg (powin-
ni?) tworzy¢ partnerstwa. Sg to osoby, od ktérych
zalezy powodzenie partnerstw.



Mowity jaskotki,
Zo niedobre s
spotki, aLe

W kupie sita!

Partnerstwo

- nowy sposob
zarzadzaonia
Lokalnego

Nie jesteSmy przekonani do wspdtpracy, wo-
limy sami. Trudno nas zacheci¢ do wspolnych
dziatan, sparzyliSmy sie niejednokrotnie — mysli-
my: ,umiesz liczy¢, licz na siebie”, ,wole zrobi¢
sam, to bedzie szybciej”. Jednoczesnie doswiad-
czenie mbébwi nam, ze madre wspobtdziatanie
przynosi korzys¢.

Zgoda buduje... Tej madrosci wspobtpracy mu-
simy sie uczyc i, na szczeScie, mamy juz od kogo.
Zastanbéwmy sie nad sytuacjami, kiedy jakis part-
ner rzeczywiscie pomogt naszej organizacji czy
instytucji — kiedy to byto?, w jakich okoliczno-
Sciach?, co sie wtedy stato?, co byto warunkiem
sukcesu? i — dlaczego to zrobit, jaki miat w tym
interes, jaka korzys¢? By¢ moze ten pozytywny
przyktad pomoze nam zaplanowaé skuteczne
partnerstwo.

Warto podkresli¢, ze partnerstwa lokalne to
nowy sposéb zarzgdzania rozwojem spotecz-
nosci lokalnej. Stanowig swego rodzaju trwata
instytucje, ktéra w swoisty sposéb koordynuje
dziatania na rzecz rozwoju lokalnego. Co ozna-
cza, ze wtadze samorzadowe — odpowiedzialne
za te spotecznos¢ - nie powinny czeka¢, az ktos
sie pojawi z pomystem partnerstwa, powinny by¢
proaktywne —to znaczy same tworzy¢ przyjazny
klimat, inspirowal do powstawania partnerstw,
by¢ solidnym partnerem w nowo tworzonych
i przystepowac do istniejacych.

Dla samorzadéw, przyzwyczajonych do hie-
rarchii i bezpoSredniego oddziatywania (,moj
pracownik to zrobi”) jest to nowa i dos¢ trud-
na sytuacja. Samorzady maja do realizacji sze-
reg zadah ustawowych, s3 za nie odpowiedzial-
ne. Skomplikowanie zycia, wielo$¢ systemow
spotecznych i gospodarczych, wymogi cywili-
zacyjne, a takze nowe podmioty - organizacje



czy instytucje niezalezne od samorzadu posia-
dajace znaczne zasoby potrzebne do rozwo-
ju wspolnoty lokalnej (np. takie, ktére realizuja
duzy projekt z POKL), to wszystko powoduje,
ze samorzad, ktory chce skutecznie zarzadzaé
rozwojem lokalnym, zmuszony jest do zmiany
sposobu funkcjonowania i zarzadzania wtasnie
w sposobb partnerski (sieciowy), a nie tradycyj-
ny: hierarchiczny, nakazowy. Oznacza to, ze nie
wchodzi w gre zasada ,ja ci kaze - ty musisz”,
a praca oparta o wspoélne uzgadnianie proble-
moéw i szans rozwojowych, wspélne okreslanie
celéw, sposobdéw ich osiggania i podziatu zadan
przy wspblnej realizacji.

Ta zmiana paradygmatu jest trudna, jak to ze
zmianami w sposobie myS$lenia czy nawykami
bywa. Ale im szybciej samorzady przestawig sie
na partnerski sposéb zarzadzania, tym szybciej
osiagng sukcesy spoteczno-gospodarcze.

Jedyna regulacjg prawng opisujaca partner-
stwo lokalne jest Ustawa o promocji zatrudnie-
nia i instytucjach rynku pracy (Rozdziat 8, Art.
21, Dialog spoteczny i partnerstwo na rynku
pracy), w ktorej czytamy, ze:

.Polityka rynku pracy realizowana przez wta-
dze publiczne opiera sie na dialogu i wspotpra-
cy z partnerami spotecznymi, w szczegblnosci
w ramach:

e dziatalno&ci rad zatrudnienia;

e partnerstwa lokalnego; (podkreslenie autora)

e uzupetniania i rozszerzania oferty ustug pu-
blicznych stuzb zatrudnienia przez partneréow
spotecznych i agencje zatrudnienia”.

Partnerstwa te moga realizowac zadania okre-
Slone w ustawie, takie jak m.in. promocja za-
trudnienia, aktywizacja zawodowa bezrobotnych
i poszukujacych pracy, doradztwo i poradnictwo

Partnerstwa
Lokalne
W ustawie



Potaczuc trzy
sektory

zawodowe, posrednictwo pracy, itp. Partner-
stwa musza by¢ sformalizowane: dysponowaé
regulaminem wspbtpracy, posiada¢ strukture,
a w sytuacji gdy zamierzajg pozyskaé na swo-
je dziatania $rodki finansowe z Funduszu Pracy,
ich liderem musi by¢ samorzad albo Powiatowy
Urzad Pracy.

Przyktadem sformalizowanych tréjsektoro-
wych partnerstw, dysponujacych statutem, oso-
bowoscig prawng, planem dziatad i Srodkami
finansowymi na ich realizacje sa lokalne grupy
dziatania (LGD). Podobnie Lokalne Organizacje
Turystyczne moga stanowié przyktad trojsek-
torowego zinstytucjonalizowanego (w postaci
stowarzyszenia z osobowoscig prawng) part-
nerstwa zorientowanego na rozwdj turystyki na
danym terenie.

Z punktu widzenia spotecznego dzielimy nasz
Swiat na trzy sektory: sektor administracji publicz-
nej (samorzad lokalny i jego jednostki, policja, sady,
wojsko, uczelnie itp.), drugi to biznes, a trzeci to
organizacje pozarzadowe (inaczej zwane spotecz-
nymi, obywatelskimi czy non-profit). Podmioty
z tych trzech sektoréw tworzg przestrzen publicz-
ng, w ramach ktérej przyszto nam zy¢ we wspdl-
notach lokalnych. Kazdy z tych sektoréw powstat
w jakim$ celu i ma swoiste cechy. Administracja
publiczna tworzy prawo i w oparciu o nie zajmuje
sie organizowaniem, przeprowadzaniem i redy-
strybucjg débr, przedsigbiorcy dziatajg dla zysku
wytwarzajac i zbywajac réznego rodzaju dobra,
natomiast organizacje chcg zmienia¢ $wiat wedtug
waznych dla siebie wartosci, wsrdd ktérych soli-
darnos¢ i dobro wspolne sg jednymi z czotowych.

Zadaniem partnerstw lokalnych jest potacze-
nie wysitkdw i zasobdw tych trzech sektordow
przy zachowaniu petnej otwartosci, przejrzystosci



oraz réwnoprawnosSci wszystkich uczestnikow,
w celu podjecia wspélnych, zaplanowanych dzia-
tah zmierzajacych do poprawy jakosci zycia czton-
kéw wspdlnoty lokalnej.

Kluczowym pojeciem dla partnerstwa jest wta-
Snie ,jakos¢ zycia”. Wszyscy, niezaleznie od tego
jak te stany rozumiemy, chcieliby$my zy¢ petniej,
bezpieczniej, w lepszych warunkach, bardziej do-
statnio i szczesliwie. Rzeczywisto$¢ czesto dale-
ko odbiega od tej sytuacji. Kazda wie$ czy gmina,
kazdy samorzad ma swoje problemy i ogranicze-
nia. Dostrzegamy to i chcielibySmy zmieni¢ ten
stan. Z prostszymi sprawami dajemy sobie nawet
rade, ale te powazniejsze przerastaja nas, proble-
my s3 zbyt duze i wtedy, jak zwykto sie mawia,
.rece nam opadajg”. Partnerstwa sg jedng ze sku-
teczniejszych metod na zmiane niechcianej sytuacji
— zmieniamy Swiat nie w pojedynke, lecz wspol-
nie. Nie jest to zwykte skrzykniecie sie do jednej
akcji (tak zazwyczaj pracuje koalicja), to dtuzszy,
zaplanowany, przemyslany proces oparty o kon-
kretne zasady, to tez determinacja, konsekwencja
i cierpliwosc.

Ale zacznijmy od poczatku.

Najpierw nalezy przytoczy¢ zasady, na jakich

powinny funkcjonowa¢ skuteczne partnerstwa:

e partnerstwo powinno by¢ budowane oddolnie,
na poziomie lokalnym,

® wszyscy partnerzy sg wobec siebie rowni,

e decyzje s3 wspblnie planowane i podejmowane,
a nastepnie wspblnie wdrazane,

e dziatania podejmowane w partnerstwie s3 inno-
wacyjne i kompleksowe,

e partnerstwo to zaufanie, otwartoS¢ i jawnos¢
dziatan,

Bo denerwuje
mnie ten
probLem...

KiLka
Zelaznuch requt



Partnerstw
nie narzuca sie
Z gory

e partnerstwo koncentruje sie na rzeczywistych
problemach spotecznosci lokalnych,

e partnerstwo stuzy tagodzeniu konfliktow,

e partnerstwo oznacza poszerzanie kregu part-
nerskiego®.

Nie s3 to magiczne requty, ktére automatycznie
zapewnia sukces, ale nieuwzglednienie ich w bu-
dowanym przez nas partnerstwie, skazuje na po-
razke.

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze kto$ przyjedzie
z ,centrali” i kaze nam co$ robi¢. Na przyktad
partnerstwo — nieufnod¢, opér, lekcewazenie.
Zatézmy inaczej — nasz s3siad, przyjaciel czy
Znajomy zaprasza mnie, mojg organizacje, moj3
instytucje czy firme do wspélnych dziatan, bo
pewna sprawa utrudnia zycie i trzeba sie nia
zajac.

Partnerstwa powinny by¢ tworzone oddol-
nie, przez ludzi, ktérzy znaja lokalne problemy,
znaja siebie i maja do siebie zaufanie. Im wigk-
sze zaufanie na poczatku, tym wieksza szan-
sa na sukces. Zaufanie jest solg partnerstwa.
Chetniej wspoétdziatamy, mocniej sie angazuje-
my, znamy lokalne mozliwosci, zasoby. Wiemy
z kim i o czym gadac.

Odrebnym tematem s3 lokalne konflikty,
grupy intereséw, rozbiezne oczekiwania — to
wszystko jest bardzo wazne i budujgc partner-
stwo trzeba bra¢ pod uwage.

UWAGAI!I

Zasada oddolnosci nie wyklucza zaangazo-
wania ekspertéw zewnetrznych, ktérzy moga
zasugerowal nowe rozwiazania, podsung do-
bre praktyki, czasami poprowadza spotkanie,

1 Partnerstwo lokalne na rynku pracy, MPiPS, Warszawa
2007.



pomoga wypracowac plan dziatania. To sie
moze przydac.

Nie wazne kim jeste$ i jaka site wnosisz do
partnerstwa - masz w nim, tak jak kazdy inny
- jeden gtos. Réwnos¢ wszystkich oséb i in-
stytucji bioracych udziat w partnerstwie wo-
bec siebie jest w partnerstwie fundamentalna.
Oznacza ona, ze wszystkie decyzje podejmo-
wane s3 wspblnie, partycypacyjnie, a kazdy gtos
jest szanowany. Jezeli jest to tylko mozliwe,
wszyscy powinni by¢ angazowani do wspotpra-
cy na kazdym etapie dziatafd. Kazdy z partne-
réw i partnerek musi mie¢ pewnos¢, ze ma takie
same mozliwoSci podejmowania decyzji i pro-
ponowania wtasnych rozwigzah oraz ze zaden
gtos nie bedzie lekcewazony. Zasoby kazde-
go z partneréw powinny by¢ brane pod uwa-
ge — czy dysponuje duzym majatkiem, czy tylko
wtasnymi rekami i doSwiadczeniem. Wszystko
w odpowiednim czasie moze sie przydaé. Kaz-
da inicjatywa w partnerstwie jest wazna, kaz-
de zgtoszenie sie do realizacji zadania powinno
by¢ w miare mozliwoéci uwzglednione.

UWAGA!!

Réwnos¢ nie wyklucza solidarnosci i wspie-
rania sie nawzajem. Przeciwnie. Nie eliminuje
réwniez przywobdztwa w partnerstwie, partner—
lider bedzie wybrany przez ogét i bedzie miat
okreslone kompetencje w zarzadzaniu partner-
stwem.

W partnerstwie wazne jest wspolne plano-
wanie i podejmowanie decyzji a nastepnie ich
wspoélne wdrazanie. Znamy dobrze sytuacje, ze
kogo$ nie byto na spotkaniu, wiec potem nie

gzLachcic na
zagrodzie rowny
wojewodzie

Spotem - czuli
nic 0 nas bez nas



Innowacyjnie
i kompLeksowo

rozumiat i nie chciat realizowaé poczynionych
wtedy ustalen. Nie brat udziatu w podejmowaniu
decyzji — nie utozsamia sie z nimi. (Na szczescie
nie jest to requta: przy wysokim poziomie zaufa-
nia jest inaczej).

Trzeba sie stara¢, aby na spotkaniach obecny
byt komplet oséb zaangazowanych w partner-
stwo, a jezeli to nie jest mozliwe (w kofcu nie
zawsze mamy na to wptyw), aby informacja czy
protokdt ze spotkania byt niezwtocznie prze-
kazywany nieobecnym. Podczas spotkania nie
mozna podejmowac decyzji w imieniu oséb nie-
obecnych, nie mozna stawiac ich przed faktem
dokonanym — ,nie ma go, to wybierzmy go na se-
kretarza, zadajmy mu te prace”. Z drugiej stro-
ny ta zasada naktada na wszystkich dyscypline
w pracy w partnerstwie. ,Jak sie najates na psa,
to szczekaj” — mowi litewskie przystowie, jezeli
wyrazite$ akces do partnerstwa, to pracuj odpo-
wiedzialnie, albo odejdZ z niego. | to nie w formie
porzucenia — ,nikt nic nie wie", lecz oficjalnego
powiadomienia wtadz partnerstwa. To samo do-
tyczy realizacji wszelkich zadaf w partnerstwie,
jezeli wyrazito sie zgode na ich realizacje, trzeba
by¢ konsekwentnym.

Z partnerstwem wigze sie wiele nadziei -
zwtaszcza w poczatkowej fazie jego dziatania
- czasami nadziei wygérowanych lub nieuzasad-
nionych. Jednak partnerstwo powinno dostrze-
gat rzeczywisto$¢ nowymi oczyma, powinno
by¢ innowacyjne, kreatywne, otwarte na nowe
rozwigzania. Ponadto powinno dziata¢ komplek-
sowo, angazujac wszystkich zainteresowanych
partnerébw, obejmujac podejmowany problem
szeroko, w wielu kontekstach. Wszyscy beda
oczekiwali od partnerstwa — wtacznie z nim sa-
mym — skutecznosci w dziataniu.



Tu nic nie moze sie dzia¢ ,pod ptaszczykiem” —
dziatamy otwarcie, bez zadnych tajemnic, jawnie
i szczerze. Przeciez pracujemy dla dobra wspol-
nego. Owszem — w partnerstwie kazdy musi
mie¢ korzys¢, inaczej nie bedzie go w partner-
stwie, albo bedzie tam jedynie ,martwa dusza".
Oczekiwane korzysci powinny by¢ sygnalizowa-
ne, a nie ukrywane. Wszelkie udawanie kiedy$
wyjdzie na jaw. Zaufanie, otwartos¢ i jawnos¢ to
fundamenty dobrego partnerstwa. Gremium de-
cyzyjne partnerstwa musi dziata¢ przejrzyscie.
Wszelkie podejmowane decyzje i realizowane
dziatania powinny by¢ jawne i uzasadnione.

Partnerstwo musi sie zabiera¢ za rzeczy naj-
wazniejsze w spotecznosci lokalnej, najbardziej
dokuczliwe. Tym stopniowo zbuduje swoja mar-
ke. A jest to trudne. Wiele inicjatyw wymaga
czasu, a spotecznos¢ patrzy na rece, oczekuje
sukcesu. Warto na poczatek zaplanowa¢ dzia-
tanie mniejsze i przeprowadzi¢ je od poczatku
do kofica — pokaza¢ skutecznosé¢, da¢ poczucie
sukcesu. Réwnolegle jednak nalezy pracowat
na rzecz spraw trudniejszych, czasochton-
nych. Efekty dziatah partnerstwa s3 oddalone
w czasie, zatem potrzebny jest upér w dziataniu
i cierpliwo$¢. Partnerstwa powinny podejmowac
przemyslane, oczekiwane i skuteczne dziatania
wspierajace rozwoj lokalny.

Jedno jest pewne — wczesniej czy podzniej
w partnerstwie pojawi sie konflikt. Miarg doj-
rzatosci zespotu partnerdow bedzie dostrzezenie
go odpowiednio wczesénie i jego zatagodzenie.
Dodatkowo nalezy to zrobi¢ tak, aby jak naj-
mniej zaburzato rytm pracy. Nie ma nic bardziej
destrukcyjnego jak dtugotrwate, niewygasza-

Z otwartg
przythica

Najpierw to,
C0 najbardziej
boli

Zgoda buduje,
niezgoda
rujnuje



Jostesmy
otwarci

Dziatamy na
rzecz dobra
wspiolneqgo

ne konflikty - potrafig zniszczy¢ partnerstwo.
Cztonkowie partnerstwa powinni postrzegaé
siebie nie jako konkurentéw, ale partneréw ob-
darzonych zaufaniem. Powinny istnie¢ mechani-
zmy ,wczesnego ostrzegania”: rozmowy, debaty,
ewaluacja, ktére zapobiegng eskalacji napiecia.
Az do nastepnego konfliktu... Ale moze juz mniej
destrukcyjnego?

Partnerstwo jest zjawiskiem dynamicznym,
podlega nieustannym zmianom. Nie jest tak, ze
osiggamy pewien zadawalajacy stan i zawsze
tak bedzie - trzeba ciagle zabiega¢ o rozwdj,
nowych partneréw, nowe pomysty — wszak je-
steSmy innowacyjni. Nie mozemy zaskorupi¢ sie
i trwac. Zbyt wiele wyzwan. Kto nie idzie do
przodu — cofa sie. Otwartos¢ na nowych czton-
kéw umozliwia rozwéj partnerstwa. Nowe dzia-
tania, to nowe potrzeby - nowi partnerzy, to
nowe zasoby i mozliwosci.

Rozwdj lokalny wymaga otwarcia sie partner-
stwa na jak najszerszg liczbe partneréw.

Do powyzszego katalogu zasad dodaje zasade
dziatania na rzecz dobra wspblnego przez po-
szczegblnych partneréw i cate partnerstwo. Nie
wolno wykorzystywaé partnerstwa do swoich
partykularnych intereséw, traktujac je i innych
partneréw instrumentalnie. Oczywiscie kaz-
dy cztonek partnerstwa musi mie¢ korzys¢, ale
ta korzys¢ w konsekwencji winna stuzy¢ do-
bru wspdélnemu wspblnoty lokalnej. Okreslamy
wspoblne cele i wspdlnie pracujemy na rzecz wsi,
gminy czy powiatu, czy tez na rzecz defawory-
zowanej grupy spotecznej. JesteSmy w tym au-
tentyczni, petni dobrej woli.



Wyzej opisane zasady winny zosta¢ przeto-
zone na dokumenty partnerstwa — zwtaszcza
umowe - oraz na codzienny sposdb jego funk-
cjonowania.

Partnerstwo ,Miejsca z Duszg — Miejscowosci
Tematyczne Warmii i Mazur” tak sformutowato
w Karcie Partnerstwa zasady, na jakich pracuje:

.Do podstawowych zasad funkcjonowania
Partnerstwa naleza:

1. dobrowolnos¢ udziatu partneréw,

2. roéwnos¢ — kazdy Cztonek Partnerstwa dys-
ponuje jednym gtosem,

3. wspblne podejmowanie decyzji, planowanie
i realizacja dziatan,

4. wspblne wypracowywanie i realizacja oferty
turystycznej,

5. zaangazowanie — kazdy Cztonek Partner-

stwa pracuje na rzecz Partnerstwa,

wspblna odpowiedzialnosg,

wspobtpraca a nie konkurencja,

8. transparentnos$¢ w dziataniu, dzielenie sie
informacja,

9. uczciwos¢ w rozliczeniach, podziale pracy
i zyskow,

10. solidarnos¢ i lojalnod¢ Cztonkéw Partner-
stwa oraz jego Partneréw,

11. dazenie do konsensusu we wszystkich sy-
tuacjach,

12. zapobieganie konfliktom i ich tagodzenie,

13. konsekwencja w dziataniu — nic nie wnosze,
niczego nie otrzymuje,

14. otwarto$¢ na nowych Cztonkéw Partner-
stwa oraz Partneréw,

15. wspdlna, systematyczna ocena wspotpracy,

16. dbanie o réznorodnos¢ i wysoka jakos¢ ofert
w poszczegblnych miejscowosciach,

17. prawo do zastrzezenia specyficznego pro-
duktu (kulinarnego, przedsiewzigcia itp.)
danej miejscowosci”.

No

W praktuce



Conas motywu-
je do zainicjo-
wania partner-
stwa?

Krotka mapa
budowy
partnerstwa

Impuls do budowania partnerstwa moze wyjs¢
od jednej osoby lub grupy oséb, najczesciej s3 to
liderzy organizacji czy instytucji, ale bywaja tez
.wolne elektrony” —jacys$ niezrzeszeni, wptywo-
wi, odpowiedzialni obywatelsko mieszkancy.

Inspiracjag moze by¢ dostrzezony problem (np.
brak miejsc pracy), potrzeba (np. brak Swietlicy)
lub niewykorzystana mozliwos¢ rozwojowa (np.
jakie$ wydarzenie historyczne, ktére mogtoby
Sciagnad turystéw). Sytuacje te s3 zbyt ztozo-
ne (trudne, skomplikowane, kosztowne itp.), aby
mogta rozwigzac je jedna osoba czy organiza-
cja, wobec czego inicjator szuka sojusznikéw do
wspoblnego zajecia sie tym tematem. To poczatek
partnerstwa.

W dobie projektéw ,pokalowych” (POKL) po-
jawiaja sie takze takie, ktorych zadaniem jest za-
inicjowanie partnerstwa lokalnego. To takze do-
bra sytuacja, bo znajduja sie z marszu pienigdze
na trudna, poczatkows faze prowadzenia roz-
moéw, organizowania spotkaf, wypracowywania
dokumentéw itp. Gorzej, gdy projekt zaktada
powstanie partnerstwa w trzy miesigce, a potem
go porzuca. Taka sytuacja moze tylko zniechecic.

Przedledzmy zycie partnerstw:

ETAP 1

® |nicjowanie partnerstwa

e Identyfikacja partnerow

e Analiza uwarunkowan zewnetrznych/otocze-
nia

¢ Analiza potrzeb i potencjalnych dziataf

ETAP 2

¢ Organizowanie partnerstwa

e Opracowanie i podpisanie porozumienia part-
nerskiego

e Opracowanie i przyjecie umowy partnerskiej



e Opracowanie i przyjecie planu pracy partner-
stwa
e Instytucjonalizacja partnerstwa

ETAP 3

e Partnerstwo w dziataniu

e Opracowywanie i wdrazanie projektow
e Budowanie potencjatu partnerstwa

ETAP 4 (1 CIAGLY)
e Monitorowanie i ewaluacja partnerstwa

Zaktadajac, ze pojawit sie inspirator partner-
stwa, przesledzmy, w jaki sposéb bedzie on bu-
dowat skuteczne porozumienie.

Tworzenie partnerstwa mozemy z dgrubsza
podzieli¢ na cztery etapy:
® inicjowanie,
® organizowanie,

e zarzadzanie,
e dziatalnos¢ partnerstwa oraz ewaluacja.

Kazdy etap jest wazny, ale ten pierwszy jest
specyficzny, bo ktadzie fundamenty pod catos¢
i trzeba sie dobrze zastanowié, jak rozegraé
pierwsze ruchy. Nalezy rozwazy¢ w waskim
gronie inicjatoréw: jakie osoby i jakie podmioty
moga by¢ naszymi partnerami, do kogo mamy
zaufanie, kto ma potrzebne nam zasoby (np. od-
powiedni lokal czy kompetencje), z jakich powo-
déw potencjalny partner zechce przystapi¢ do
partnerstwa, jaka moze miec z tego korzysc¢?

Gdy mamy juz przemyslany powdd powstania
partnerstwa, musimy doktadnie przeanalizowat
sytuacje w tym zakresie, przejrze¢ dokumenty
planistyczne, zastanowi¢ sie co moze by¢ ce-
lem czy celami partnerstwa, co w tym zakresie
jest juz robione na miejscu, jak wygladaja dobre
praktyki w kraju i za granica, okresli¢ to, co moze

0d czego
zaczynamy?



Mapa
potencjalnych
partnerow

by¢ pierwszym dziataniem (matym, ale gwaran-
tujacym sukces), dalej — jak bedzie wygladata
struktura partnerstwa, kto moze by¢ potencjal-
nym liderem, gdzie sie spotyka¢, jak caty proces
roztozy¢ w czasie itp. Jest o czym myslec.

W kazdej spotecznosci istnieje okreslona
liczba potencjalnych partneréw. Nalezy zebra¢
o nich dane i dokona¢ analizy. Warto sporzadzi¢
tabele, w ktoérej spiszemy niezbedne informacje:
® nazwe partnera,
® jego zasoby (ludzkie — pracownicy, cztonko-

wie i wolontariusze, eksperci, jakie ci ludzie

maja umiejetnosci, materialne (lokale, sprzet),
finansowe (wysokos¢ budzetu, rodzaj wydat-
kow),

¢ spoteczne — jego marka/pozycja w spoteczno-
Sci lokalnej, ilos¢ przyjaciét, rozpoznawalnos¢
itp.,

e to, do czego moze by¢ przydatny w partner-
stwie (np. dysponuje ekspertami w danej dzie-
dzinie, dysponuje lokalem),

e jakiej moze oczekiwac korzysci z faktu wej-
Scia do partnerstwa (np. dostep do istotnych
informacji, dostep do kluczowych oséb — np.
burmistrz, wzmocnienie wizerunku, realizacja
misji itp.), jakie beda koszty funkcjonowania
partnerstwa — biuro.

Na koniec warto zastanowi¢ sie nad cechami
osobowosSciowymi konkretnego cztowieka, ktéry
najprawdopodobniej bedzie reprezentowat da-
nego partnera — czy jest otwarty, szczery, pra-
cowity itp.

Taka analiza pomoze nam zorientowal sie
kogo i z jakich powodéw powinnismy zaprosi¢
do partnerstwa. To jednak nie koniec...



Nie zwazajac na czeste polskie zawotanie ,ja-
kos to bedzie”, warto dokona¢ wstepnej analizy
SWOT tworzonego partnerstwa. Okresli¢ jego
potencjalne silne strony (np. przewidywalne po-
zyskanie samorzadu czy wptywowej organizacji
lub osoby), stabosci (np. brak pewnych zasobéw,
trudnos¢ w pozyskaniu biura), szanse zewnetrz-
ne, na ktére partnerstwo moze liczy¢ (np. zrédta
finansowania, trendy spoteczne, przychylnosé
Urzedu Marszatkowskiego) oraz zagrozenia ze-
wnetrzne — co moze zagrozi¢ z zewnatrz part-
nerstwu (np. brak wsparcia zewnetrznego pod-
miotu, prawdopodobna zmiana prawa etc). Ale
to jeszcze nie koniec.

Warto réwniez dokona¢ analizy otoczenia,
w jakim przyjdzie pracowa¢ partnerstwu (uwa-
runkowania spoteczne, polityczne, geograficzne
itp. w gminie, miedcie czy powiecie) oraz ana-
lizy interesariuszy — czyli oséb, instytucji, or-
ganizacji, firm, ktére z jakiego$ powodu beda
naszymi przyjaciétmi i na ich pomoc mozemy
liczy¢ — jaka?, pod jakimi warunkami?; ktére nie
beda naszymi przyjaciétmi — dlaczego?, co moze
w zwigzku z tym partnerstwu zagrozic?, jak to
zagrozenie zniwelowad?; a kto jest neutralny,
obojetny.

Majac zgromadzong wiedze na temat wszelkich
uwarunkowan tworzonego partnerstwa i widzac,
ze nasze przedsiewziecie ma racje bytu — sg po-
tencjalni partnerzy, otoczenie jest przyjazne, jest
szansa na finansowanie zadan - mozemy przy-
stapi¢ do realizacji planu.

W sytuacji, gdy partnerstwo inspirowane jest
przez animatora zewnetrznego (np. w ramach ja-
kiego$ projektu), ta poczatkowa faza analiz po-

SiLne i stabe
strony

Kto wrogiem,
kto przyjacielem

Gdy analizy
powiedza nam,
70 warto...



Faza kawy
i paczkow

PLusy i minusy

winna by¢ dokonywana z kilkoma kluczowymi
z punktu widzenia partnerstwa osobami, ktére
beda stanowity trzon porozumienia. Zatem ani-
mator sam musi dokona¢ wtasnej analizy z kim
powinien podja pierwsze rozmowy.

W pierwszej fazie tworzenia partnerstwa
wazne jest nastawienie inicjatora, ktéry powi-
nien zachowywat sie jak animator czy ,agent
zmiany” stawiajac na czele dobro inicjatywy,
a nie witasng korzys¢. Jezeli inicjator partner—
stwa bedzie miat na celu ukryte, partykularne
korzyéci - nie bedzie autentyczny, wczesniej
czy pozniej zostanie rozszyfrowany, nie wzbu-
dzi zaufania.

Niezwykle wazne s3 pierwsze rozmowy z naj-
wazniejszymi potencjalnymi partnerami. Musza
by¢ osobiste, solidnie przygotowane i przeko-
nywujace. Nalezy zwiezle scharakteryzowa¢
pomyst, przedstawi¢ korzysci ptynace z czton-
kostwa, koszty tworzenia, zobrazowa¢ pierw-
sze inicjatywy, odpowiedzie¢ na pytania. Nalezy
tez przedtozyl pismo zawierajace istote przed-
siewziecia, zapraszajagce do partnerstwa i na
pierwsze spotkanie robocze w tej sprawie. Ten
pierwszy/inicjacyjny cykl rozmdéw Amerykanie
nazywaj3 fazg kawy i paczkow...

Kazda organizacja czy instytucja przed pod-
jeciem decyzji o wejsciu do partnerstwa powin-
na rozwazy¢ argumenty za i przeciw. Co moze
utraci¢, a co zyskac?

Pierwsza obawa to utrata autonomii - teraz
partnerstwo bedzie o wszystkim decydowato,
a nie ja. To oczywiscie nie jest prawda w sy-
tuacji, gdy partnerstwo dziata na zdrowych za-
sadach. Z jednym trzeba sie jednak liczy¢ — po



wejéciu w partnerstwo sukces bedzie dzielony
miedzy wszystkich partneréw. Nalezy jednak
podkresli¢, ze organizacja moze réwnolegle
poza partnerstwem autonomicznie realizowaté
Swoj3 misje.

Druga, realna, obawa dotyczy udostepnie-
nia wtasnych zasobéw. Do partenrstwa trzeba
oddelegowat jedng osobe, co ostabia potencjat
organizacji. Trzeba realizowa¢ teraz cele part-
nerstwa, a tak trudno realizowa¢ wtasne.

Trzecig, czesto pojawiajaca sie obawa jest
potencjalny konflikt intereséw, m.in. obawa
0 swoj3g pozycje — ,partnerstwo wejdzie na moj
obszar dziatania, moze ze mna konkurowag,
wyprze mnie”, ,Inne organizacje z partnerstwa
podkradng moje pomysty, beda sie tym chwa-
lity, a to méj dorobek” — trudno nam dzieli¢ sie
swoimi osiggnieciami. Partnerstwo nie powinno
konkurowat ze swoimi cztonkami, tu zastoso-
wanie ma zasada pomocniczosci: podejmowanie
interwencji, gdy organizacja potrzebuje pomocy
(np. zasoboéw), nie ingerowanie, gdy organiza-
cja daje sobie rade.

Tyle o ryzyku, a korzysci z partenrstwa to:

e |lepsza, petniejsza realizacja misji,

e pozyskanie brakujacych zasobdéw od innych
partneréw, efektywniejsze dziatanie,

e dostep do wiedzy, informacji, do kluczowych
0s6b — bycie na pierwszej linii wydarzen,

e rozwoj pracownikdéw i lideréw organizacji,

e wdrazanie nowych pomystéw pozyskanych
od innych partnerow,

e wzmocnienie marki organizacji w oparciu
o wizerunek partnerstwa,

e mozliwos¢ realizacji projektow, lepszy dostep
do Zrodet finansowych.



Przedstawiciele
partnerow

Partneréw reprezentujg ich przedstawiciele
oddelegowani do pracy w partnerstwie. Nalezy
zabiegac o to, aby byli to szefowie organizacji czy
instytucji, a wiec osoby decyzyjne. Z obserwacji
wynika, ze niedecyzyjni przedstawiciele samo-
rzadu (np. przedstawiciel burmistrza) nie moga
skutecznie petni¢ swojej roli w partnerstwie.
Nie znajgc swoich kompetencji maja trudnosci
z podejmowaniem decyzji (,musze skonsultowaé
z szefem”), przez co proces decyzyjny przedtuza
sie i moze nastgpi¢ zniechecenie wsréd innych
partneréw (,wtadze nas ignorujg”). Czasami tych
kompetencji po prostu nie otrzymuja. Regulacje
w tym zakresie s3 nieodzowne. Niezbedne jest,
aby w waznych spotkaniach partnerstwa brali
udziat decyzyjni przedstawiciele samorzadu, na-
tomiast na spotkania robocze moga delegowac
swoich przedstawicieli. Oznacza to, ze umowy
czy regulaminy wewnetrzne powinny uwzgled-
nia¢ .instytucje zastepstwa”. Oznacza to, ze
kazdy przedstawiciel partnera moze wskazaé
swojego zastepce, ktéry bedzie dysponowat ta-
kimi samymi kompetencjami i bedzie brat udziat
w spotkaniach organéw partnerstwa w sytuacji,
gdy przedstawiciela podstawowego zatrzymaja
jakies obowigzki.

W pewnych sytuacjach — zwtaszcza w spra-
wach finansowych - niezbedne bywa zasiegnie-
cie opinii czy pozyskanie decyzji odpowiedniego
organu partnera (np. zarzadu stowarzyszenia).
W tej sytuacji przedstawiciel organizacji nie
moze samodzielnie podja¢ decyzji. Nalezy to
uwzgledni¢ w umowie partnerskiej i praktyce
pracy.

Zadaniem lidera partnerstwa jest, aby na
wszystkich posiedzeniach partnerstwa obecni
byli w jak najwiekszym stopniu szefowie organi-
zacji i instytucji cztonkowskich. To buduje mocny
wizerunek porozumienia.



Gdy juz odbyliémy szereg rozméw z poten-
cjalnymi partnerami i zawiadomiliémy o terminie
pierwszego spotkania — musimy sie dobrze przy-
gotowac do tej pierwszej proby. Dobre wrazenie
pono& mozna wywrze¢ tylko raz - to wtasnie ten
raz. Odpowiednio wczesnie trzeba zadba¢ o po-
mieszczenie, wyposazenie, poczestunek. Trzeba
przemysle¢ program spotkania. Aby od poczatku
sprawa wygladata profesjonalnie, warto postu-
giwac sie prezentacje komputerowa.

Najpierw moze wystapi¢ zaproszony ekspert
zewnetrzny — bo wiadomo: nikt nie jest proro-
kiem we wtasnym kraju, ktéry przedstawi zasady
funkcjonowania partnerstw oraz dobre praktyki.
Moze tez moderowac cate spotkanie.

Nastepnie inicjator przedstawia ogélng kon-
cepcje planowanego partnerstwa dajac przyczy-
nek do ogdlnej dyskusji. Zebrani powinni mieé
mozliwos¢ przedstawienia reprezentowanych
organizacji i instytucji. Inicjator musi by¢ kon-
kretny, przedstawia realne, przemyslane pro-
pozycje, powinien mie¢ swoje zdanie, ale tez
pozostawiaé¢ zebranym przestrzefi do dyskusji
i wspbélnego wypracowywania zasadniczych de-
cyzji co do powotywanego partnerstwa.

Na pewno bedzie sporo pytan, watpliwosci,
podejrzliwosci, ale tez pojawig sie gtosy optymi-
styczne, stwierdzajgce zasadnos$¢ partnerstwa.
Jak to w zyciu...

Jezeli pojawi sie sprzyjajaca atmosfera, war-
to wypracowac zatozenia partnerstwa: misje -
aby wszystkim uSwiadomié, po co powotujemy
nowy, spoteczny twor, wizje wspdlnych dziatan,
zasady, na jakich porozumienie bedzie sie opie-
rato, problemy jakie chce rozwigzywag, cele jakie
chce osiagnac. Tu nieoceniona jest rola doswiad-
czonego moderatora, ktéry sprawnie przepro-
wadzi dyskusje i warsztaty. Jednak réwnie do-
brze moze okazac sie, ze pierwsze spotkanie to

Pierwsze
robocze
spotkanie



KiLka stow
0 misji

za wczednie, aby opracowywac tak daleko idace
zatozenia. Jasne — nie wszystko na raz.
Spotkanie warto jednak zakofczy¢ podjeciem
wspolnej decyzji o powotaniu partnerstwa oraz
ustaleniem dalszych krokéw jego tworzenia — na
pewno terminu i przebiegu kolejnego spotkania.

Misja to jedno, dwa zdania dobitnie i celnie
okreslajagce — w naszym przypadku - partner-
stwo. Jest wiele szkét moéwiacych jak formuto-
waé misje, mozna siegnac do literatury i wybra¢
najbardziej odpowiednia formute. Oto jedna
z nich: misja to wspolne przekonanie cztonkéw
partnerstwa, nadrzedny cel jego istnienia, przy-
czyny dla ktérych zostato powotane oraz war-
tosci, jakie mu przySwiecaja w dziataniu. Misja
to wizytowka partnerstwa przydatna w budo-
wie wizerunku zewnatrznego — dlatego powin-
na byt specyficzna, jedyna w swoim rodzaju,
i wewnatrznego —to strazniczka kierunku dziataf
i wspélnych wartosdci, zmuszajgca do refleks;ji
nad sensem wspodlnego dziatania. Przy opraco-
wywaniu misji pomocne s3 ponizsze pytania:

1. Kto tworzy partnerstwo?

2. Po co powstaje, jaki jest cel - jaka zmiane
spoteczng chce sie wprowadzi¢?

3. W jaki sposéb, jakimi metodami bedg reali-
zowane dziatania prowadzace do osiggniecia
zatozonego celu?

4. Jakie wartosci lezg u podstaw dziatania part-
nerstwa?

Tak, opracowanie akuratnej misji jest dosc
trudne, tu czasami przydaja sie poeci...

Oto przyktady dwoch misji partnerstw:

Misjg ,Partnerstwa dla powiatu itawskiego”
jest podnoszenie jakoSci zycia mieszkancow
oraz zrébwnowazony rozwdj powiatu itawskie-



go. Wierzymy, ze dzieki wspotpracy organizacji
pozarzadowych, samorzadéw, przedsigbiorcow
i innych podmiotéw bedziemy efektywniej pra-
cowact narzecz spotecznoscilokalnej, aw szcze-
goélnosci oséb wymagajacych wsparcia.
Partnerstwo jest otwartg ptaszczyzng wymia-
ny informacji, doswiadczef, planowania i reali-
zacji wspoélnych dziatan z wykorzystaniem za-
soboéw partneréw oraz narzedziem do rozwoju
kazdego z nich.
Misja Partnerstwa dla powiatu itawskiego

Uznajemy, ze éwigty Gaj i zwigzane z nim
wydarzenie nie jest dostatecznie wykorzysta-
ne promocyjnie, turystycznie i pielgrzymkowo.
Poprzez nasze wspblne dziatania zamierzamy
zmieni¢ te sytuacje, tak, aby miejscowos¢ stata
sie bardziej rozpoznawalna i odwiedzana przez
turystow i pielgrzymoéw.

Misja Partnerstwa na rzecz S wietego Gaju

Misja i wizja to elementy planowania strate-
gicznego. To tak naprawde pierwsze fundamenty
partnerstwa. Wizja okresla przyszty, oczekiwany
stan do jakiego chcemy doprowadzi¢ realizujac
cele partnerstwa. Warto zada¢ sobie kilka pytan:
1. Jaka jest obecna sytuacja obszaru objetego
dziataniem partnerstwa (np. gminy)?

2. Jaki stan by nas satysfakcjonowat?

3. Jakie s3 mozliwosci osiggniecia tego satys-
fakcjonujacego stanu?

4. Co nalezy zrobi¢, aby ten pozadany stan
osiagnac?

Na tym etapie identyfikujemy problemy (np.
biernos¢ spoteczna) i potrzeby (np. brak in-
frastruktury turystycznej), okreslamy szanse
rozwojowe (np. turystyka), okreslamy zasoby

Wizja - stan
oczekiwany
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partneréw (ludzkie, materialne, finansowe, spo-
teczne). ,Ubieramy” to w kilkunastozdaniowy/
kilkukartkowy zapis wizji. Robimy to warsztato-
wo — trudniej, ale wtedy wszyscy mocno identy-
fikuja sie z wizjg lub przygotowujemy wstepny
zapis wizji do dyskusji i ostatecznego dopraco-
wania.

To ciagle poczatek, czeka nas jeszcze plan
pracy partnerstwa. Jednak wcze$niej — umowa
partnerska.

Dokument regulujacy funkcjonowanie part-
nerstwa — umowa partnerska - moze przybie-
ra¢ rézne nazwy. Czy jest w ogble potrzebny?
Przy luznych porozumieniach (sieciach) nieko-
niecznie, bo tez i obowiazki i odpowiedzialnos¢
partneréw sg niewielkie. Jednak wczesniej czy
pozniej partnerstwa lokalne muszg opracowad
i przyjac¢ tego rodzaju dokument. Lepiej wcze-
Sniej, bo wczesniej bedzie wiadomo, jakie s3
prawa i obowigzki partneréw, kto za co odpo-
wiada itp. Mniej bataganu i nieprozumien. Part-
nerstwa, w ktérych pojawia sie samorzad, umo-
we mie¢ musza.

Umowa opracowywana jest wspbdlnie. Mozna
wzorowac sie na regulaminach juz istniejacych,
ale kazdy punkt trzeba przedyskutowa¢, aby
dostosowac zapis do swoich potrzeb, mozliwo-
Sci i specyfiki dziatania, w razie potrzeby nalezy
dodawac nowe zapisy.

Umowa nie moze by¢ zbyt ogélna, bo beda
pojawiaty sie niedomoéwienia i konflikty kompe-
tencyjne. Nie moze tez byt zbyt szczegbtowa,
bo bedzie uwierata w praktyce dziataf, albo tez
nie bedzie przestrzegana. Musi by¢ skrojona na
miare.



Umowa powinna zawiera co najmniej:

e okredlenie formy prawnej partnerstwa (naj-
czesciej jest to porozumienie bez osobowosci
prawnej, w przypadku LGD jest to stowarzy-
szenie lub fundacja) (np. tutaj dodatbym moz-
liwe formy),

® misje partnerstwa,

e cele partnerstwa,

e formy dziatania,

e podziat zadan gwarantujacy réwne prawa
i obowiazki,

e cztonkowie (rodzaj, sposdb przyjecia, usunie-
cia, obowiazki, prawa),

e zasady wspbtpracy,

e strukture i kompetencje organéw partnerstwa
(w tym zwtaszcza sposéb podejmowania de-
cyzji),

® sposbb obstugi partnerstwa,

¢ finansowanie.

Kazdy punkt to osobne zagadnienie, ktoére
trzeba ,przegadacd” i przy wspélnej zgodzie za-
pisac.

O wielu aspektach umowy juz wspomniano,
omoéwmy pozostate.

Partnerstwa lokalne skupiajg od kilku do kil-
kudziesieciu partneréw, zatem ich struktura
w duzej mierze zalezy od liczby partneréw. Z re-
guty tworzy sie Rade Partnerstwa/Walne Zgro-
madzenie Partneréw oraz Zarzad. W matych
partnerstwach Zarzad nie musi by¢ powotany,
wszyscy partnerzy spotykaja sie i wspolnie po-
dejmuja decyzje. Z kolei w wiekszych partner-
stwach tworzone s3 dodatkowo — sekretariat/
biuro partnerstwa, zespoty tematyczne, zespoty
projektowe.

Najwyzszg wtadzg jest posiedzenie przedsta-
wicieli partnerstwa, tu zapadajg gtéwne decyzje,

atruktura
partnerstwa



Kto rzadzi
W partnerstwie?

przyjmowana jest umowa, plan pracy, podejmo-
wane s3 decyzje strategiczne, finansowe.

Zarzad jest organem wykonawczym i opera-
cyjnym. Zbiera sie czeSciej, dziata na biezaco.
Musi mie¢ okreslone kompetencje, ktérych nie
wolno mu przekraczaé. Sekretariat z kolei ob-
stuguje zarzad i zebrania cztonkéw, odpowiada
za sprawng komunikacje, wizerunek itp., tu po-
winna znalez¢ sie zatrudniona na rzecz partner-
stwa osoba.

Zespoty tematyczne (zadaniowe, grupy pro-
blemowe itp.) powotywane s3 do pracy nad
konkretnym obszarem problemowym np. edu-
kacja w powiecie, bezrobocie, pomoc spotecz-
na, turystyka itp. Ich praca polega w szczeg6l-
nosci na ,analizie zidentyfikowanego problemu,
istniejacych w tym zakresie potrzeb, okresleniu
mozliwosci rozwigzania problemu/zaspokojenia
potrzeby, wykorzystania istniejgcych mozliwosci
w formie inicjatywy lub pomystu projektowego
ze wskazaniem mozliwych Zzrédet finansowania,
inicjuja zawigzywanie Zespotéw Projektowych”2.

W praktyce s3 to kilkuosobowe grupy specja-
lizujgce sie w danej dziedzinie, odpowiedzialne
przed zarzadem, pracujace swoim rytmem i zo-
rientowane na formutowanie projektéw do re-
alizacji.

Zespoty projektowe to dwu-trzyosobowe
grupy piszace wnioski do konkretnych progra-
moéw grantowych. Za swojg prace odpowiedzial-
ne sg przed Zarzadem.

Dobry lider partnerstwa to osoba na wage
ztota. Jest to z requty przedstawiciel jednego
z partneréw. Musi pogodzi¢ interesy swojej or-
ganizacji z potrzebami innych podmiotéw. Musi

2 Regulamin Zespotu Tematycznego Partnerstwa dla powi-
atu itawskiego



by¢ komunikatywny, operatywny, ale tez, chary-
zmatyczny. To rzadkie potaczenie cech.

Przy doborze lidera trzeba sie zastanowi¢ czy
powinien wywodzi¢ sie ze strony samorzado-
wej czy pozarzgdowej? To zalezy od konkretnej
sytuacji partnerstwa. Trzeba pamietat o pewnej
ociezatodci samorzadu i jego zaleznosci od wy-
boréw czy uktadéw politycznych, to moze by¢
staba strong lidera samorzadowego. Z kolei li-
der pozarzagdowy moze miel nieustabilizowana
pozycje zawodowa w swojej organizacji (koficzy
sie projekt, nie ma pieniedzy na kontynuacje pra-
cy), moze nie mie¢ odpowiedniej motywacji, pre-
dyspozycji. Lider nie moze by¢ z tapanki, przy-
padkowy, na site, staby. To jest skazanie sie na
porazke. Lepiej wtedy nie tworzy¢ partnerstwa
wcale.

Przy bardziej zaawansowanych partnerstwach
lider moze by¢ kolektywny (zarzad). Taka forma
zarzadzania moze by¢ skuteczna przy wypraco-
wanych i sprawdzonych procedurach, wysokiej
kulturze wspotpracy, okrzepnieciu w dziata-
niach.

Partnerstwo ma dziata¢ przez wiele lat, ma
na state wpisa¢ sie w system funkcjonowa-
nia spotecznosci lokalnej. Musi sie instytucjo-
nalizowaé. Musi by¢ adres, biuro, pracownik,
logo, ulotki itp. To wszystko kosztuje, co boli
zwtaszcza na poczatku istnienia partnerstwa.
Zazwyczaj bywa tak, ze to samorzad lub jego
jednostka bierze na siebie poczatkowy ciezar
obstugi partnerstwa. Z jednej strony to do-
brze, ale z drugiej, zwtaszcza gdy taka sytuacja
potrwa dtuzej, moze oznaczal pewng inercje.
Bardziej odpowiednim operatorem partnerstwa
jest organizacja pozarzadowa (np. zoriento-
wana na rozwdoj gminy czy powiatu), poniewaz

Biuro
partnerstwa



Kto pomoze?

JosLi
zaplanujesz to
Zrobisz

- strategia

dziata elastyczniej, ma wieksze mozliwosci
w zakresie pozyskiwania srodkéw finansowych,
moze udzielaé osobowoSci prawnej partner-
stwu w sytuacji pisania i realizacji projektéw
itp. Warto o tym pamietac.

Od sprawnego dziatania biura w duzej mierze
zalezy sprawne dziatanie partnerstwa. Trzeba
zapewni¢ kompetentnego pracownika (rzadko
bywa nim stazysta) i zaopatrzy¢ w narzedzia
pracy (komputer, internet etc). Bez tego nie be-
dzie efektow.

W pierwszej fazie tworzenia partnerstwa
niezwykle pomocny bywa animator, specjalista
dysponujacy odpowiednig wiedza i umiejetno-
Sciami w tym zakresie. Budowanie partnerstwa
to szereg spotkan i rozméw, animator moze
by¢ moderatorem, facylitatorem tego proce-
su. Moze by¢ osobg pracujacg w Regionalnym
Osrodku Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, Osrodku Wspierania Ekonomii Spotecz-
nej lub ekspertem z organizacji wsparcia (np.
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych
SPLOT) itp. Moze by¢ zatrudniony w ramach
projektu majacego na celu powotanie konkret-
nego partnerstwa. Taki animator powinien ,to-
warzyszy¢” w rozwoju partnerstwa, wspierajac
doradczo, informacyjnie i mediacyjnie. Warto
taka osobe pozyska¢, bedzie tatwiej i skutecz-
niej.

Na poczatku nie trzeba wypracowywac kil-
kuletniej strategii dziatan, moze by¢ to krot-
szy, roczny program pierwszych poczynah. Ale
w tymze roku nalezy rozpocza¢ prace nad duza
3-5 letnig strategia.



Co warto zawrze¢ w strategii:
® opis zasobdéw partnerstwa i partneréw: ludz-
kich, materialnych, finansowych, spotecznych
itp.,
e diagnoze otoczenia: uwarunkowania prawne,
ekonomiczne, kulturowe, polityczne itp.,
e podziat na obszary programowe dziatah part-
nerstwa (w razie potrzeby),
¢ analize SWOT (w razie potrzeby w obszarach
programowych),
misje,
wizje,
cel strategiczny,
cele szczegbtowe,
zadania ze wskazaniem realizatora/ow,
wskaznikami realizacji,
harmonogram realizacji strategii,
zrodta finansowania strategii,
spos6b wdrozenia strategii,
monitoring,
ewaluacje.
Dokument ten powinien by¢ opracowany
partycypacyjnie, tzn. przy udziale jak najwiek-
szej liczby partneréw i interesariuszy (oséb
zainteresowanych dziatalnoScia partnerstwa).
Trzeba mie¢ na uwadze kilka sesji planowania
strategicznego, najbardziej efektywne s3 se-
sje wyjazdowe, dwu, trzydniowe. Trzeba pa-
mietaé, ze proces wypracowywania tego do-
kumentu jest zmudny i dtugotrwaty, potrzeba
duzej determinacji liderébw partnerstwa, aby go
przeprowadzi¢ i zamkna¢. Przydaje sie do tego
réwniez doSwiadczony moderator. Jednak trud
wypracowania strategii owocuje posiadaniem
dokumentu, ktéry spaja partnerstwo, nada-
je kierunki jego perspektywicznemu dziataniu,
stanowi kopalnie pomystéw, uwiarygadnia go
w oczach partneréw zewnetrznych, a takze sta-
nowi wazng wizytéwke wobec grantodawcow.



Nie wywazac
otwartych drzwi

W tym roku
robimy...

Czasami partnerstwa moga oprze¢ tworze-
nie swojej strategii o samorzadowe dokumen-
ty planistyczne. Istotny jest tutaj dokument
najwazniejszy — wieloletnia strategia rozwoju
spoteczno-gospodarczego gminy, powiatu czy
wojewoddztwa (w przypadku wsi — plan odnowy
wsi), nastepnie program rozwigzywania proble-
moéw spotecznych, program w zakresie profilak-
tyki uzaleznief i program wspotpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi. W powiatach
i miastach grodzkich tworzone s3 tez inne do-
kumenty obligatoryjne i fakultatywne. Moze by¢
to np. program rozwoju turystyki w powiecie,
kultury w miescie, czy program na rzecz oséb
niepetnosprawnych itp. Dla partnerstwa jest to
kopalnia wiedzy, podpowiedzZ jak tworzy¢ tego
rodzaju dokumenty, ale tez kierunek jego dzia-
taf — bo strategia partnerstwa musi by¢ spojna
z dokumentami planistycznymi samorzadu, moze
je wzbogacac i uzupetniat.

W oparciu o strategie dziatafn, partnerstwa
powinny co roku opracowywac roczny plan pra-
cy. Mozna go sformutowaé w bardzo praktyczny
sposob okreslajac:

e cel priorytetowy w danym roku (ktadziemy
nacisk np. na promocje, pozyskanie nowych
cztonkéw, pisanie projektéw, wzmocnienie
wewnetrzne itp.),

e realizowane juz projekty (z krétka charaktery-
styka),

e konkretne dziatania (nieprojektowe) np. zato-
zenie strony internetowej z taka i taka zawar-
toscia, finansowanej w ramach realizowanego
projektu lub ze sktadek cztonkowskich,

e przygotowywane w tym roku projekty i pisane
whnioski (istota projektu, do jakiego programu
grantowego jest kierowany, przez kogo pisa-



ny, przez kogo realizowany),

e wewnetrzna praca partnerstwa (spotkania,
monitoring, ewaluacja).

Plany maja to do siebie, ze ulegaja zmianie.
Dlatego wazny jest monitoring dziatah prowa-
dzony na biezaco przez zarzad i elastycznosé
w zmianach decyzji (np. pojawia sie nowe Zr6-
dto finansowania, tam kierujemy projekt). Plan
roczny nie moze by¢ fikcja, musi stanowi¢ ze-
lazng podstawe dziatah partnerstwa. Po zakofA-
czeniu roku musi by¢ ewaluowany (oceniany)
przez zgromadzenie partneréw. Praca w oparciu
o planowanie i refleksje przyniesie efekty.

W ktérym$ momencie partnerstwo musi zo-
sta¢ oficjalnie zawigzane. Moze to byt faza
wstepna, kiedy to potencjalni partnerzy dopiero
deklaruja wspotprace, a dopiero potem zabiera-
ja sie za tworzenie umowy i strategii, ale moze
to by¢ faza wiekszego zaangazowania, gdy np.
umowa jest juz opracowana i mozna jg wspdlnie
podpisa¢. W takiej sytuacji nalezy przygotowat
lokalne Swieto - zaprosi¢ na uroczyste spotka-
nie najwazniejsze osoby we wspbdlnocie, go-
Sci zewnetrznych, cztonkéw partnerstwa, me-
dia. Na spotkaniu nalezy przedstawi¢ zatozenia
partnerstwa, a potem w btysku fleszy, podpisac
porozumienie przez wszystkich partneréw-za-
tozycieli. Sympatycznie jest, gdy kazdy z nich
otrzyma certyfikat przystgpienia do partnerstwa,
taki w ramce, do powieszenia na Scianie. Nie za-
szkodzi lampka szampana i dobre ciasto.

Co roku warto celebrowa¢ podsumowanie
pracy partnerstwa, przedstawial jego sukcesy,
problemy i planowane dziatania. Rytuat taki jest
niezwykle potrzebny.

Celebrujemuy
wazne
wydarzenia



Do pracy!

[zy to ma sens?
Ewaluaca

Metoda pracy partnerstwa jest realizacja pro-
jektdbw w oparciu o plan dziatania. Partnerstwo
realizuje kolejne projekty, czy to jeden czy kilka
jednoczesnie. Projekty te moga by¢ tworzone
i realizowane przez jednego z partneréw lub
przez kilku: dwbéch-trzech — wtedy moéwimy
o partnerstwie projektowym, co oznacza, ze
w ramach partnerstwa lokalnego moze funk-
cjonowac kilka partnerstw projektowych zo-
rientowanych na realizacje konkretnych zadaf
okredlonych w programie partnerstwa. Oczy-
wiscie, to ze organizacja partnerska przygoto-
wuje i realizuje projekty pod egida partnerstwa,
nie oznacza, ze zaprzestaje realizowac projekty
wtasne.

Partnerstwa moga realizowaé dziatania (pro-
jekty) w oparciu wytacznie o swoje zasoby fi-
nansowe i materialne, np. w sytuacji, gdy celem
jest budowa powiatowego systemu wsparcia,
nie wymagajaca innych $rodkéw finansowych
niz te, ktérymi dysponuja instytucje samorzg-
dowe. Jednak przede wszystkim nastawiaja sie
na realizacje projektéw finansowanych ze zré-
det zewnetrznych: programéw unijnych (RPO,
POKL, itp.), programéw grantowych fundacji,
administracji publicznej, itp. Moga tez pozyski-
wac darowizny finansowe, rzeczowe lub w for-
mie ustug od lokalnych przedsiebiorcéw oraz
w formie akcji fundraisingowych (np. zbiérki pu-
bliczne). Ponadto partnerstwa posiadaja prze-
widywalne wptywy ze sktadek cztonkowskich,
ktére moga by¢ zrbéznicowane w zaleznosci od
zasobnoSci partnera (np. wiecej ptacg samorzg-
dy, mniej organizacje czy osoby prywatne).

Partnerstwa powinny poddawac sie systema-
tycznej - najlepiej corocznej - ewaluacji, czyli
ocenie jakosci swojego dziatania. Ewaluacja ta



powinna by¢ dokonywana przez zewnetrznego
eksperta, co wzmacnia obiektywizm badania,
jednak czesto ze wzgledu na koszty, badanie
zewnetrzne musi zastapi¢ autoewaluacja, czyli
ocena dokonana przez cztonkéw partnerstwa.
Sposdéb prowadzenia ewaluacji oraz narzedzia
ewaluacyjne powinny by¢ okredlone w stosow-
nym dokumencie partnerstwa. Jedna z prostych
metod moze by¢ analiza SWOT. Bardziej za-
awansowana metoda to wywiad zogniskowany
(fokus), w ramach ktérego uczestnicy spotkania
(reprezentanci partneréw i np. wazni interesa-
riusze) dyskutuja na zadane przez moderato-
ra pytania dotyczace najwazniejszych kwestii
partnerstwa np. jak oceniaja sprawnos¢ funk-
cjonowania partnerstwa, jak dziata zarzad, czy
sekretariat spetnia swoja role, w jakim stopniu
cele partnerstwa s3 realizowane, itp. Z dyskusji
sporzadzane jest sprawozdanie.

Kazda ewaluacja powinna zakoficzy¢ sie sze-
regiem wnioskéw/rekomendacji, ktére nastep-
nie powinny zosta¢ wdrozone przez zarzad lub
zgromadzenie partneréw. Ewaluacja jest droga
rozwoju i polepszania jakosci pracy, jest nie-
zbednym elementem kazdej publicznej czynno-
Sci. Nalezy o niej pamietac.

Jak juz wielokrotnie wspomniano, partnerstwo
to bardzo trudne w uzyciu narzedzie rozwoju
wspolnoty lokalnej. Obstugiwat je muszg ludzie
dysponujacy sporymi umiejetnoSciami spoteczny-
mi i ciagle otwarci na nauke. Takich os6b nie ma
jeszcze zbyt wiele. Brakuje powszechnej kultury
wspotpracy partnerskiej, dopiero jej sie uczymy.

Zatem problemdéw bedzie wiele, a ze wszyst-
ko zalezy od ludzi, to problemy partnerstwa beda
przede wszystkim pochodzity od nich, ale tez oni
moga je rozwigzad.

(o nam
przeszkodzi



Problemami beda:

trudna postawa cztonkéw partnerstwa -
roszczeniowos¢, ktotliwosé, brak dazenia do
zgody,

brak Srodkéw finansowych na wewnetrzne
dziatania partnerstwa,

przeciwstawne interesy oséb i sektoréw np.
samorzadu i sektora pozarzadowego,

nikta aktywno$¢ podczas spotkaf, trudnos¢
z wypracowaniem dokumentoéw, planéw,
stabos¢, brak lub nadmiar przywoédztwa (lider
jest staby, brakuje go, albo lideréow jest zbyt
wielu i konkuruja ze soba),

staba marka partnerstwa,

brak systematycznosci w pracy, akcyjnos¢
dziataf,

niezadowolenie wynikajace z braku szybkich
efektow,

realizacja projektéw nieodpowiadajacych ak-
tualnym potrzebom lokalnym,

brak reprezentatywnosci jednego z sektoréow
i zwigzany z tym brak wiedzy o tym sektorze,
lub nadreprezentatywnos¢ i dominacja jedne-
go z sektorow,

nieprzychylnos¢ mediow,

zamkniecie na nowych partneréw, tworzenie
sie koterii,

odchodzenie partneréw,

wykorzystywanie partnerstwa do uprawiania
polityki.

Zdrowy rozsadek, stosowanie wyzej wymie-

nionych zasad, na jakich powinny opiera¢ sie
partnerstwa, madry przywddca i dobra ewalu-
acja powinny pomdc w tagodzeniu tych proble-
mow.



W obecnej sytuacji, jak sie wydaje, strona, kto-
ra winna kreowac kulture pracy poprzez part-
nerstwa lokalne jest samorzad. Oznacza to, ze
w programie wspotpracy samorzadu z organi-
zacjami nalezy okresli¢ stanowisko samorzadu
w tym zakresie oraz opracowa¢ catoSciowa pro-
cedure powotywania i funkcjonowania part-
nerstw lokalnych na terenie samorzadu. Proce-
dura powinna okresla¢ m.in. sposéb powotywania
partnerstw i kryteria wtgczania sie do nich (badz
nie) samorzadu oraz jego jednostek, relacje sa-
morzadu wobec konkretnego partnerstwa (np.
lider, uczestnik lub obserwator), procedure po-
wotywania przedstawicieli samorzadu i przed-
stawicieli organizacji do partnerstw, relacje po-
miedzy partnerami wewnatrz partnerstwa (udziat
we wtadzach partnerstwa, decyzyjnos¢, przeto-
zenie na organy samorzadowe itp.), Sciezke po-
stepowania w przypadku inicjowania partnerstwa
przez jednostke samorzadowa oraz przez organi-
zacje, zasady prowadzenia ewaluacji partnerstwa,
sposobéw jego komunikacji z interesariuszami
i wspolnota lokalna.

Istotne jest réwniez okreélenie roli instytucji
samorzgdowych w partnerstwach: szkét, osrod-
kéw pomocy spotecznej, domoéw kultury, biblio—-
tek, muzedéw itp. S3 to podmioty, ktére bardzo
czesto zapraszane s3 do partnerstw, czesto tez
powinny by¢ ich inicjatorami i liderami, musza
miel zatem jasnos¢, na jakich warunkach moga to
uczynic i w jaki sposob w nich pracowat.

Nalezy takze ustali¢, w jaki sposdb partnerstwa
beda okreslaty swoje wieloletnie i roczne plany
pracy oraz ich spdjnos¢ z dokumentami plani-
stycznymi i politykami publicznymi samorzadu.

Powinien by¢ wypracowany ramowy wzbr
umowy partnerskiej, okreslajacy sposéb spra-
wowania funkcji przez cztonkdéw partnerstwa
(przedstawiciela samorzadu, organizacji poza-

Rola samorzadu
W zakresie
rozwoju
partnerstw
Lokalnych



Lokalne Grupy
Dziatania

Kto wuara
przysztosc?

rzadowej i innych partneréw) np. obejmowania
funkcji w organach partnerstwa, sposobu podej-
mowania decyzji, obowigzkéw w zakresie infor-
mowania organéw samorzadu i organizacji poza-
rzagdowych o funkcjonowaniu partnerstwa i jego
dziatalnosci itp. Ten wzér bedzie dostosowywany
do realiéw i specyfiki kolejnych partnerstw lokal-
nych przez cztonkdéw tych partnerstw.

Obecne w catym kraju Lokalne Grupy Dziatania
to przyktad zinstytucjonalizowanych partnerstw
lokalnych. Rejestrowane sg w formie stowarzy-
szef i fundacji. Ich cztonkami sg samorzady, or-
ganizacje, przedsiebiorcy i osoby prywatne. Ich
statuty stanowia przyktad uméw partnerskich.
Kazda LGD opracowata swoj3 strategie dziatania
na podstawie ktérej mogta otrzymac Srodki fi-
nansowe na realizacje zadaf zawartych w doku-
mencie. Cze$¢ LGD pracuje znakomicie tworzac
skuteczne partnerstwa zorientowane na wszech-
stronny rozwoj spoteczno-gospodarczy. Warto
przyjrzec sie ich dziatalnosci przegladajac strony
internetowe.

Wspblnoty lokalne, w ktérych funkcjonuja sku-
teczne partnerstwa lokalne — wygrywaja. Urucha-
miajg procesy rozwojowe, ktére pozwalajg im na
szybszy rozwdj, tagodzenie probleméw, zaspo-
kajanie potrzeb, innowacyjnos¢, wykorzystanie
zasobow i potencjatu. To réwniez duzy kapitat
spoteczny: umiejetnos$¢ wspotpracy réznych part-
neréw, zaufanie wobec siebie, dobra, obywatelska
postawa lideréw spotecznych i gospodarczych.

Zainwestowany w partnerstwa wysitek, dosto-
sowanie prawa lokalnego w tym zakresie, madre
towarzyszenie im w rozwoju, to gwarancja suk-
cesu.



METODY | NARZEDZIA PARTY-
CYPACYJNEGO OPRRCOWYWA-
NIA | WDRRZANIA STRATEGI]
ROZWIRZYWANIR PROBLENOW
oPOLECZNYCH

Peter F. Drucker podstawowe zadanie zarzg-
dzania okre$la w sposéb nastepujacy: ,Trze-
ba sprawia¢, by ludzie mogli wspdlnie osiggac
wyznaczone cele, wyznajac wspdlne warto-
Sci, dziatajagc w odpowiedniej strukturze, majac
mozliwos¢ szkolenia i rozwoju, co jest niezbed-
ne do wtasciwego dziatania i odpowiadania na
zmiany”.

Zarzadzanie definiowane jest tez jako rozpo-
rzadzanie zasobami organizacji poprzez dziata-
nie z ludzmi i poprzez ludzi. Polega ono na:

e decydowaniu lub wspétdecydowaniu o misji
i celach organizacji,

e decydowaniu lub wspoétdecydowaniu o kie-
runkach i sposobach wykorzystania zasobéw
organizacji,

e tworzeniu warunkéw rzeczowych, finanso-
wych, kadrowych, organizacyjnych sprzyjaja-
cych realizacji misji, celéw i zadaf organizacji.
Tworzenie i realizacja strategii wigze sie zatem

z zarzadzaniem w organizacji.

Przystapienie Polski 1 maja 2004 roku do Unii

ELzbieta Singer

Znaczenie
partucypacji

n Wspoétpraca



Europejskiej oznaczato réwniez przyjecie unij-
nych przepiséw i standardéw dotyczacych pla-
nowania rozwoju i programowania finansowe-
go. Jedna z podstawowych zasad governance?
w Unii Europejskiej jest koncepcja demokracji
partycypacyjnej. Ta koncepcja demokracji jest
Sci$le zwigzana z ideg zarzadzania publicznego
okreslang jako public governance czy new public
management. Koncepcje te zaktadaja potrzebe
uspotecznienia dziatafh administracji publicznej.
Podejmowanie decyzji przez wtadze réznych
szczebli powinno byé zatem oparte na dialogu
obywatelskim, w procesie szerokich konsultacji
prowadzonych z osobami, organizacjami i insty-
tucjami reprezentujacymi tych, ktérych dotycza
regulacje lub okreslona polityka.

Ustawa o samorzadzie gminnym bardzo ogdl-
nie wymienia uchwalanie programéw gospodar-
czych jako zadanie wtasne gminy, nie okreslajac
przy tym zadnych kryteriéw czy zasad opraco-
wywania i wdrazania tych programéw. Podobnie
jest w przypadku kolejnego obowigzkowego za-
dania gminy, jakim jest opracowywanie i wdra-
zanie gminnych strategii rozwigzywania proble-
moéw spotecznych.

Przepisy i dyrektywy Unii Europejskiej wy-
magajg realizowania przez gminy spojnych
z polityka unijng strategii rozwoju ekonomiczne-
go i spotecznego. Gminy czesto wigza potrzebe
posiadania strategii z mozliwoécig ubiegania sie
o dotacje. Jednak wymog opracowania i realizo-
wania strategii w procesie uspotecznionym jest

3 Komisja Europejska w opublikowanym w 2001 r. doku-
mencie White Paper of European Governance stwi-
erdza, iz governance to: ,zasady, procesy i zachowania,
ktéore wptywaja na sposéb, w jaki wtadza jest spra-
wowana na europejskim poziomie, szczegdlnie w odnie-
sieniu do otwartosci, wspétudziatu, odpowiedzialnosci,
efektywnosci i spbjnosci” White Paper of European Gover-
nance. Commisssion of the European Communities. Brus-
sels 2001, s. 8.



jeszcze nierzadko lekcewazony lub traktowany
marginalnie. Dlatego tak wazne jest ciagte do-
skonalenie metod pracy partycypacyjnej przez
wszystkich uczestnikdw tych proceséw.
Autorami i wykonawcami strategii w party-
cypacyjnym modelu nie s3g tylko przedstawicie-
le administracji gminnej, jednostek gminnych
i instytucji szczebla gminnego i ponadgminne-
go, ktérym ustawowo przypisano realizacje za-
daf dotyczacych sfery spotecznej. W realizacji
strategii uczestniczy¢ winna cata spotecznosg,
funkcjonujace w niej organizacje Swieckie i wy-
znaniowe, grupy nieformalne, przedsiebiorcy.
Poprzez partnerstwo administracji samorzado-

ROLA CZEONKOSTWA

SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

BRAK
UCZESTNICTWA

ODBIORCA PRZE-
KAZYWANYCH
INFORMACIJI

BIERNY KONSULTANT

AKTYWNY KONSULTANT

WSPOLDECYDUJACY W WY-
ZNACZONYCH OBSZARACH

—
—
—>

—

—

PARTNER, PELNOPRAWNY UCZEST-
NIK PROCESU DECYZYJNEGO

INICJATOR

—>
—

STYL ZARZADZANIA
PUBLICZNEGO

Zamkniety styl autorytarny
Samorzad podejmuje decyzje i nie stara sie
o nich informowat

Otwarty styl autorytarny

Samorzad formutuje swoje polityki w sposob
niezalezny. Przekazuje informacje mieszkaficom
przekonujac ich do proponowanych rozwigzan

Konsultacja

Samorzad prowadzi konsultacje na temat
proponowanego rozwigzania przedstawiajac
ograniczong iloé¢ dopuszczalnych opcji.

Uczestnictwo

Samorzad prowadzi szeroka dyskusje nad spo-
sobami rozwigzania pewnych probleméw. Jej
uczestnicy moga samodzielnie definiowa¢ pro-
blem i proponowa¢ rézne rozwigzania.

Delegacja
Samorzad przekazuje uprawnienia do podejmo-
wania pewnych decyzji czy realizacji polityki

Wspbtpraca

Samorzad wspoétpracuje z organizacjami
Uczestnikow procesu obowiazuja te same
zasady

Wspomaganie
Samorzad udziela wsparcia inicjatorom procesu
partycypacyjnego

Rysunek 1. Poziomy partycypacji w zarzadzaniu publicznym



wej z organizacjami pozarzagdowymi, a takze
inne wielosektorowe partnerstwa, rodnie szan-
sa uzyskania okreslonych efektéw i ich pomna-
zania.

Istotne jest tez to, iz kazdy cztonek wspdl-
noty samorzgadowej, upowazniajac organy ad-
ministracji samorzadowej do dysponowania
zasobami publicznymi, nie powinien czut sie
zwolniony z obowiazku uczestnictwa w opra-
cowaniu, realizacji, monitoringu i ewaluacji
strategii i programéw. Stad tak wazny jest do-
bér metod i narzedzi pomiaru skutecznoSci, ra-
cjonalnoscii efektywnosci tych dziatan, badanie
jakie sg proporcje efektéw i naktadéw, korzy-
stanie ze sprawdzonych wzorcéw poprzez wta-
Sciwy i skuteczny benchmarking.

Zatozenia dobrego partnerstwa
e partycypacja ,partneréw” w procesie tworze-

nia wiedzy, w wyznaczaniu celéw i Srodkéw

dziatania i w implementacji zmian,

e wspblne podejmowanie decyzji,

e ,wspblna wtasnos¢” wypracowanego pro-
duktu,

e wspblne uczenie si¢ oraz transfer wiedzy

i umiejetnosci,

przedstawiciele
organizacji
pozarzadowych

inni
przedstawiciele

przedstawiciele

przedsiebiorstw przedstawiciele

JST

Rysunek 2. Partnerzy procesu partycypacyjnego w rozwoju lokalnym



e wykorzystanie istniejacych relacji i zasobéw
w $rodowisku lokalnym,

e model oparty na zaufaniu i jednoczesnie je
budujacy,

e otwartos$¢ na nowych uczestnikow,

e otwarto$¢ na odmienne punkty widzenia
i procedury utatwiajace ich uwzglednianie.

Korzysci wynikajace z zastosowania metody
partycypacyjnej

e Mieszkancy znaja i rozumieja intencje wtadz
lokalnych, a wtadza czuje sie upowazniona do
podejmowania okredlonych dziatan,

e Nastepuje lepsze zdiagnozowanie potrzeb
lokalnych i bardziej trafne planowanie,

e Wymiana informacji o dostepnych zasobach
i bardziej efektywne planowanie,

e Wieksza trafnos¢ danych i rzetelnos¢ analizy,

* Zywe reagowanie na pojawiajace sie proble-
my i sprawna komunikacja,

e Mieszkahcy angazuja sie zarbwno w proces
wymy$lania rozwigzania/strategii, jak i jej re-
alizacji,

e Zwieksza sie zaufanie do wtadz lokalnych,

e Poprawia sie komunikacja miedzy spoteczno-
Scig a wthadzg,

e Wieksze poparcie i udziat uczestnikéw (za-
soby) dla podejmowanych dziatan,

e Wykorzystuje sie realne i potencjalne zaso-
by lokalne do rozwigzywania probleméw po-
przez szerokie korzystanie z réznorodnych
kompetencji, umiejetnosci ludzi i instytucji,

e Nastepuje wymiana doswiadczenia, wspblne
Luczenie sie”,

e Mieszkancy nie s3 biernym odbiorca ustug
a aktywnym podmiotem zmiany,

e Tworzy sie kultura dialogu i kreatywno3ci.

Korzysci
wynikajace

Z Zastosowania
metody

partucypacujnej



Podstawowe
zasady tworze-
nia i realizagi
strateqii

Planowanie
(atosci procesu

Podstawowe zasady tworzenia i realizacji

strategii:

tworzenie i weryfikowanie strategii naste-
puje w procesie spotecznym przy aktywnym
uczestnictwie lokalnych Srodowisk i w drodze
konsultacji i uzgodnien,

istnieje spojnos¢ ze strategiami: narodo-
w3, wojewddztwa oraz powiatu i z zasadami
zréwnowazonego rozwoju,

strategia jest dokumentem pragmatycznym,
a jej cele sa zgodne z zasada SMART, tj. zada-
nia sa specyficzne, czyli konkretne (specific),
mierzalne (measurable), uzgodnione (agreed),
wykonalne (real), okreslone w czasie (timed),
programy i zadania realizowane przez gmine
i jej jednostki sg podporzadkowane strategii
i spojne ze strategia,

strategia jest dokumentem dynamicznym (jest
weryfikowana).

Planujac caty proces musimy odpowiedzie¢ na

pytania:

JAKA WYBIERAMY TECHNIKE? — wielos¢
i réznorodnos¢ technik partycypacyjnych po-
zwala dobrac te, ktéra pomoze w osiggnieciu za-
planowanego celu (mozna oczywiscie taczy¢ kil-
ka réznych technik i sposoboéw przeprowadzenia
procesu, jedli wymaga tego ztozonos¢ procesu).
KOGO POTRZEBUJEMY? — warto poszukac
LSprzymierzencow” wsrdd lokalnych grup, au-
torytetow, ktérzy swoim poparciem wesprg ini-
cjatywe. Nalezy jednak pamietaé, by na takich
dziataniach i ,sojuszach” nie ucierpiat neutralny
charakter catosci procesu (zwtaszcza, gdy doty-
czy kontrowersyjnej sprawy).

CZEGO POTRZEBUJEMY? — jakiego wsparcia
organizacyjnego, jakich zasobéw ludzkich, fi-
nansowych.



JAK INFORMUJEMY? — warto zaplanowa¢
sposéb, w jaki bedziemy informowac i zapra-
sza¢ uczestnikbw do organizowanego przez
nas procesu.

JAK TO ZROBIMY? — pomocne bedzie sfor-
mutowanie szczegbtowego planu dziatania,
poszczegblnych krokéw, scenariuszy spotkan,
warsztatow.

W procesie uczestniczy¢ powinni jako repre-

zentanci catej spotecznosci nastepujace osoby

i grupy*:

1. Rada miasta/gminy,

2. Burmistrz/wojt,

3. Koordynator opracowania i realizacji strategii
rozwigzywania probleméw spotecznych,

4. Zespbt do spraw opracowania strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych,

5. Uczestnicy warsztatow (sesji) strategicznych,

6. Zespot do spraw realizacji strategii,

7. Forum do spraw monitoringu i ewaluacji stra-

tegii.

Zadaniem rady gminy jest przede wszystkim:
1. biezacy nadzér nad realizacjg strategii,

2. uchwalanie zmian strategii,

3.

odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ uchwalanych
rocznych budzetéw z zapisami strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych oraz
rocznych planéw realizacyjnych do strategii,
programéw profilaktyki alkoholowej, progra-
moéw  przeciwdziatania narkomanii, ochrony
zdrowia, edukacji i innych programéw doty-
czacych rozwoju spotecznego, powigzanych
z Gminna Strategia Rozwigzywania Proble-
mow Spotecznych (dalej GSRPS).

4 Singer E. (red.), Chojnowska-Ochnik N. (red.), Metodo-

logia wspierania rozwoju spotecznego przez partycypacje.
Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych i rozwoju
spotecznego, MPiPS, Warszawa 2011.

Promocja

j uczestnicy
procesu, zada-
nia, harmono-
gram prac



Wojt jest odpowiedzialny przede wszystkim za:

1. sprawne funkcjonowanie systemu wdrazania
strategii,

2. funkcjonowanie wszystkich zespotéw wdra-
zajacych, monitorujacych, aktualizujgcych,

3. wprowadzanie do projektu budzetu zadan
wynikajacych z rocznego planu realizacji stra-
tegii.

Koordynator/ka (ktoéry/a moze by¢ jednoczesnie
Przewodniczgcym/a Zespotu Roboczego) jest
odpowiedzialny/a za:

1. gromadzenie dokumentacji zwigzanej ze stra-
tegia, zbieranie informacji okreslajacych po-
stepy w realizacji strategii,

2. przedktadanie planéw rocznych do zatwier-
dzenia przez Burmistrza/Woéjta,

3. inicjowanie dziatah w celu upowszechnienia
informacji dotyczacej koordynowanego za-
kresu,

4. opracowanie okresowychirocznych sprawoz-
daf z realizacji zadaf w obrebie wtasciwego
celu operacyjnego w terminie umozliwiajacym
zaplanowanie w budzecie na nastepny rok ka-
lendarzowy srodkéw na kolejne roczne plany
realizacyjne.

Do zadaf Zespotu ds. Opracowania Strategii

nalezy w szczegélnosci:

1. przygotowanie i przedstawienie wojtowi do
akceptacji harmonogramu opracowania Stra-
tegqii,

2. promocja procesu opracowywania Strategii
wsérdéd mieszkafcdw i mieszkanek,

3. zebranie danych potrzebnych do diagnozy
sytuacji spotecznej w gminie,

4. dokonanie analizy zebranych danych i opra-
cowanie diagnozy sytuacji spotecznej w gmi-
nie,



o

organizacja partycypacyjnych warsztatéow
w celu opracowania projektu Strategii,
redakcja projektu Strategii,

przekazanie projektu Strategii do konsultacji
z mieszkafhcami,

przekazanie projektu Strategii do uchwalenia
przez Rade.

Uczestnicy i uczestniczki warsztatow (ses;ji)

strategicznych biorg czynny udziat w pracach nad
opracowaniem strategii, w tym diagnozie sytuacji
spoteczno-ekonomicznej, diagnozie problemoéw,
analizie SWOT, ustalaniu celéw strategicznych
i operacyjnych.

Najwazniejsze zadania Zespotu do spraw Reali-
zacji Strategii to:

1.

opracowywanie projektu rocznego planu re-
alizacyjnego,

koordynacja wdrazania poszczegblnych celow
operacyjnych,

proponowanie wskaznikbw realizacji celow
operacyjnych,

koordynacja realizacji zadahA wynikajacych
z rocznych plandéw realizacyjnych,
okreslanie wskaznikéw dla rocznych planéw
i dziataf,

opracowywanie raportéw dotyczacych rocz-
nych planéw,

prowadzenie monitoringu na poziomie celéw
operacyjnych i dziataf,

prowadzenie ewaluacji dziatafi i projektéw,
gromadzenie informacji niezbednych do mo-
nitoringu i ewaluacji celéw strategicznych,
w tym ankietyzacja (w zaleznosci od potrzeb
oraz ustalef Forum ds. monitoringu i ewalu-
acji),

10.przedstawianie do zaopiniowania Forum ds.

monitoringu i ewaluacji strategii rocznego pla-



Harmonogram
procesu

nu realizacyjnego, raportéw dotyczacych rocz-
nych planéw, sprawozdan i informacji rocznych
z monitoringu.

Forum powotywane jest po uchwaleniu strate-

gii, jego zadaniem jest monitorowanie i ewaluacja
celéw strategicznych poprzez takie czynnosci jak:

1.

ewaluacja realizacji celéw strategicznych do-
konywana co najmniej raz na 3 lata w oparciu
o dane opracowane przez Zespdt ds. Realiza-
cji Strategii (czestotliwo$¢ ewaluacji moze byé
okreslona w innych gminach inaczej; proponuje
sie czestotliwos¢: nie czedciej niz raz na 3 lata,
nie rzadziej niz raz na 5 lat),

opinie i oceny okresowe dokonywane co naj-
mniej raz w roku, w zwiazku z przygotowaniem
rocznego planu realizacyjnego oraz raportu
z realizacji planu ubiegtorocznego,

. wystepowanie z wnioskami o dokonanie zmian

w GSRPS.

Jak dtugo powinien trwaé proces opracowy-

wania strategii? Proces, dla prawidtowej realizac;ji
zasady partycypacji spotecznej oraz optymalizacji
i racjonalnosci dziatafi nie powinien trwac krocej
niz pét roku i dtuzej niz rok.

1.

Podjecie uchwaty o przystapieniu do opra-
cowania strategii — wzér uchwaty dotyczacej
przystapienia do procesu w zatacznikach,

Powotanie koordynatora - koordynowanie
poszczegblnych dziataf, spotkaf, warsztatow
i innych czynnosci zwigzanych z opracowa-
niem i realizacja strategii powinny by¢ przypi-
sane jednej osobie - koordynatorowi procesu
opracowania i realizacji strategii rozwigzywa-
nia probleméw spotecznych, ktéry powinien
by¢ jednoczesnie przewodniczacym Zespotu
Roboczego ds. opracowania strategii a po jej



uchwaleniu, przewodniczagcym Zespotu Ro-
boczego ds. realizacji strategii. Koordynator
odpowiada takze za: przygotowanie procesu,
promocje wsréd spotecznosci, przygotowanie
i organizacje sesji strategicznych (powotanie
koordynatora — w zatacznikach),

Powotanie Zespotu Roboczego ds. opra-
cowania strategii; powotanie koordynatora/
ki i zespotu powinno nastapi¢ zarzadzeniem
bezposrednio (lub jednoczesdnie) z uchwatay
o przystapieniu do opracowania (badz aktuali-
zacji strategii) (powotanie Zespotu — zataczni-
kach).

. ZADANIE TERMIN

Podjecie uchwaty o przystapieniu do opraco- ut
u
wania strategii Y

2 Powotanie koordynatora i zespotu roboczego  luty

3 Promocja procesu partycypacyjnego, zgta- L
) o, . marzec, kwieciei
szanie wnioskow, konsultacje

2 Organizacja ses;ji strategicznych maj - wrzesief

5 Konsultacja projektu pazdziernik, listopad

6 Uchwalenie strategii grudzien

7 Realizacja strategii okres obowigzywania strategii

8 Monitoring, ewaluacja caty okres obowigzywania strategii

w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz

9 Aktualizacja
na 5 lat

Tabela 1. Proponowany harmonogram opracowywania i realizacji strategii (podane terminy nalezy
traktowac jako przyktad, rozpoczecie procesu w innym okresie roku kalendarzowego powinno skut-
kowaé odpowiednim przesunieciem w czasie poszczegdlnych czynnosci zamieszczonych w tabeli).



Kazdy z wyzej wymienionych etapéw dziatania
i punktow z podstawowego harmonogramu zo-
stanie w dalszej czesci rozszerzony o dziatania
bardziej szczegbtowe i ich opis z uwzglednieniem
partycypacji spotecznej. Na kazdym etapie opra-
cowywania, realizacji i aktualizacji trzeba pamie-
ta¢ o zasadzie uspotecznienia procesu, ktéra jest
gwarancja akceptacji spotecznej podejmowanych
dziatan.

Zadania wymienione w punktach 1-3 zwigzane
s3 z przygotowaniem procesu partycypacyjnego
i w duzym zakresie decyduja o jego sukcesie.

Powyzej zamieszczono proponowany har-
monogram prac przygotowawczych dla zespo-
tu odpowiedzialnego za opracowanie strategii
obejmujacy okres od podjecia uchwaty o przy-
stapieniu do opracowania strategii i powotaniu
zespotu roboczego® do rozpoczecia warszta-
tow strategicznych.

. ZADANIE TERMIN

1

Sporzadzenie harmonogramu catosci prac dotyczgcych opracowa-
nia strategii i podziat zadan w zespole

Sporzadzenie listy imiennej oséb uczestniczacych w sesjach
(warsztatach) strategicznych

Wyznaczenie lidera/ki (lub specjalisty/tki z zewnatrz) prowadzg-
cych sesje strategiczne

Promocja procesu partycypacyjnego, w tym: spotkania informacyj-
ne, zgtaszanie wnioskow, konsultacje, ankietyzacja

Przygotowania do diagnozy sytuacji spoteczno-ekonomicznej
gminy

luty

marzec

marzec

marzec/kwiecien

marzec/ kwiecieh

Tabela 2. Proponowany harmonogram prac przygotowawczych dla Zespotu ds. strategii

Szczegbtowy opis zadan 1-5 zamieszczo-

nych w powyzszej tabeli 2:

5 Zespbt roboczy moze by¢ powotany zarzadzeniem.



1.Koordynator/ka wraz z Zespotem Roboczym
opracowuje harmonogram prac. Dokonujac
podziatu zadan nalezy uwzgledni¢ harmono-
gram realizacji oraz specjalizacje oséb wcho-
dzacych w sktad zespotu.

2.Sporzadzenie listy imiennej uczestnikéw
warsztatow - istotne jest by uczestnicy

i uczestniczki warsztatobw reprezentowali

wszystkie Srodowiska spoteczne funkcjonu-

jace w gminie, warto uwzglednic takze repre-
zentantéw i reprezentantki obecnych i przy-
sztych beneficjentéw dziataf spotecznych:

e Organizacje spoteczne oraz grupy niefor-
malne - lokalne liderki i liderzy,

e Instytucje lokalne — szkoty, wtadze gmin,
administracja, policja, odrodek zdrowia,
przedstawiciele PUP, powiatu, radni i rad-
ne, OPS, parafie,

e Przedstawiciele przedsigbiorcow, rolnikow
itd. — firmy,

® Przedstawiciele mediéw lokalnych.

W doborze osbb nalezy kierowac sie reqguta
reprezentatywnosci i proporcjonalnosci. Suge-
rowany rozktad — 40% reprezentantéw instytu-
cji dziatajacych na terenie gminy, 60% reprezen-
tantow organizacji spotecznych i mieszkafcow.

Kolejne zadanie zespotu to stworzenie bazy
teleadresowej odbiorcow obejmujacej pet-
na baze danych o zaproszonych uczestnikach
warsztatow. Nalezy pamieta¢ o wystaniu za-
proszef na warsztaty odpowiednio wczesnie,
aby uczestnik mogt zaplanowac udziat.

Zespdt Roboczy ustala miejsce przeprowa-
dzenia warsztatéw, majac na uwadze taka lo-
kalizacje, ktéra w jak najlepszy sposéb zapewni
frekwencje oraz dogodne warunki do spotkan.
W razie koniecznosci organizuje transport
zbiorowy uczestnikow.



3.Prowadzenie sesji warsztatowych - kto powi-
nien moderowac spotkania?

Wybor osoby prowadzacej sesje strategicz-
ne jest niezwykle istotny dla powodzenia catego
procesu. Prowadzgcym moze byé:
® Specjalista/ka spoza samorzadu - trener badz

trenerka posiadajacy wiedze merytoryczna

z zakresu problematyki tworzonego dokumen-

tu strategicznego;

e Lokalny lider badz liderka przygotowani do
prowadzenia warsztatow i posiadajacy wiedze
merytoryczng dotyczaca tego procesu.

Prowadzacy sesje strategiczne powinien 3cisle
wspbtpracowaé z koordynatorem lub koordyna-
torka i zespotem.

4.Promocja procesu partycypacyjnego

Jej celem jest przekazanie informacji miesz-
kaficom o przystapieniu do opracowania, etapach
i harmonogramie prac oraz zachecenie do udzia-
tu i zaangazowania w proces partycypacyjny. Co
zamierzamy osiagnaé przez proces partycypa-
cyjny i jego promocje:
® Wieksze zaangazowanie spotecznosci i liderow
oraz liderek w planowane dziataf na rzecz dobra
wspblnego,
Wiekszg aktywnosé mieszkafncow przy realizacji
wspblnych dziataf,
Poznanie probleméw spotecznych i wtaczanie

sie w ich rozwiazanie,

Realizacje zasady jawnosci dziatania administra-
cji,

Zwiekszenie rangi planowania strategicznego
w gminie,
Ksztattowanie poczucia odpowiedzialnosci za

siebie i swoje otoczenie,
Integracje spoteczna w realizacji wspdlnych ce-
6w,



e Ksztattowanie przekonania o koniecznoici ra-
cjonalnego dziatania i mozliwosci uzyskania do-
datkowych Srodkéw na zadania wynikajace ze
strategii.

Promocja bedzie celows, systematyczna
dziatalnosScig, ktéra poprzez informowanie,
przekaz reklamowy i Public Relations bedzie
wzmacniaé znajomos¢ Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych. Ma réwniez na celu
uSwiadomienie mieszkaficom tego, w jaki spo-
séb jej realizacja bedzie wptywaé na rozwig-
zywanie probleméw spotecznych w otoczeniu
oraz na zaspokajanie ich potrzeb.

Skuteczna realizacja Strategii Rozwigzywa-
nia Probleméw Spotecznych wymaga ksztatto-
wania i popularyzowania tworzenia i wspiera-
nia porozumien (sieci) publiczno-spotecznych,
upowszechniania wspétpracy administracji pu-
blicznej z organizacjami pozarzagdowymi w za-
kresie realizacji zadaf publicznych zwigzanych
z rozwigzywaniem probleméw spotecznych
oraz spotecznego i obywatelskiego konsul-
towania realizacji Strategii. Realizacja celéw
i priorytetbw przyjetych w Strategii wymaga
posiadania i prowadzenia przez samorzad pro-
mocji w sposéb zaplanowany i skoordynowany.

Zespbt ds. Strategii koordynowaé bedzie
dziatania informacyjne i promocyjne miedzy
innymi poprzez inicjowanie wspdlnych przed-
siewzie¢ ze wszystkimi instytucjami zaanga-
zowanymi we wdrazanie Strategii. Za prowa-
dzenie dziatah informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych odpowiedzialny jest
zespo6t lub koordynator.

Zatozenia
programu
promaocji i Public
Relations



Cele programu
promocji i Public
Relations

Cele programu promocji i Public Relations
e spotecznos¢ lokalna jest poinformowana o za-
tozeniach Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych —jej celach i sposobach realizacji,
e spopularyzowanie dziatania samorzadu ukie-
runkowane na realizacje zadan i projektow
stuzacych rozwiazywaniu probleméw spo-
tecznych na obszarze gminy,
spopularyzowane przedsiewziecia sfinanso-
wane z funduszy strukturalnych oraz podjete
dziatania ukierunkowane na pozyskanie Srod-
kéw finansowych na realizacje dodatkowych
zadan i projektow,
e zapewnienie powszechnego dostepu do infor-
macji o mozliwosciach ubiegania sie o wsparcie
z funduszy strukturalnych na realizacje pro-
jektow stuzacych rozwigzywaniu probleméw
spotecznych na obszarze gminy i osiggania ce-
6w strategicznych Strategii, w szczegdlnosci
dla organizacji pozarzadowych,

Realizacja programu promociji i Public Relations
bedzie oparta na nastepujacych zasadach:
e dostosowania dziatai promocyjnych do po-
trzeb i oczekiwan odbiorcow,
e ksztattowania pozytywnego wizerunku gminy,
e rownowagi pomiedzy promocja wewnetrzng
i zewnetrzna.

Najwazniejszy kierunek dziatan: poznawanie
potrzeb i pragnien mieszkafcoéw, uczestniczenie
w istotnych konferencjach i wystawach, intensy-
fikacja wspbtpracy z regionami partnerskimi, in-
tensyfikacja wspotpracy z gminami oSciennymi,
intensyfikacja wspotpracy z lokalnymi organiza-
cjami pozarzadowymi i instytucjami dziatajgcymi na
rzecz oséb wykluczonych spotecznie i zawodowo.



Grupy docelowe programu promocji:

e spotecznos¢ gminy,

e potencjalni inwestorzy,

e potencjalni beneficjenci wsparcia z funduszy
strukturalnych na realizacje projektow stuzg-
cych osigganiu celéow strategicznych Strate-
qgii,

® organizacje pozarzadowe,

e organizacje zawodowe, Srodowisko biznesu
i kultury,

® media.

Metody promocji i konsultacji:

e spotkania informacyjne,

e informacja na spotkaniach organizowanych
przez stowarzyszenia, organizacje, grupy
nieformalne,

e informacja prezentowana podczas lokalnych
wydarzen, np. imprez czy festynow,

¢ plakaty, ogtoszenia wywieszane w miejscach
publicznych np. na tablicach ogtoszei w mie-
Scie, gminie i sotectwach,

e spotkania, seminaria poSwiecone m.in. tema-
tyce planowania rozwoju poprzez GSRPS,

® strona internetowa,

e konkurs wiedzy o gminie, zarzadzaniu, plano-
waniu itp.,

e konkurs na plakat promujacy rozwdj spo-
teczny w gminie m.in. poprzez opracowanie
i wdrozenie GSRPS.

Zespdt powinien wybra¢ kilka najbardziej od-
powiadajacych specyfice danego S$rodowiska
metod i ustali¢ szczegbty organizacyjne, m.in:
e ilos¢ i miejsca spotkan konsultacyjnych,

e terminy spotkan,

® miejsca i terminy sktadania wnioskéw do
strategii,

® sposbb prezentacji zagadnied dotyczacych



Przygotowania
do diagnozy
sytuacji spo-
teczno-ekono-
micznej gminy

strategii i problemdéw spotecznych — kto,
gdzie, kiedy i jak to robi,
e organizacje ankietyzacji.

a) Ankiety diagnostyczne

Zespbt roboczy powinien ustalié:

e Tred¢ ankiety - dane powinny dotyczy¢ za-
gadnien, ktére maja zwigzek z problematyka
spoteczna.

e Adresatow oraz sposéb doboru préoby badaw-
czej (liczba ankiet dystrybuowanych).

® Sposdb i miejsca dystrybucji ankiet (czy wy-
sytka, roznoszenie, wytozenie itp.).

e Termin i miejsce zwrotu (co ma wptyw na pro-
cent zwrotu?).

b) Zebranie pozostatych danych potrzebnych
do diagnozy (o sposobie porzgdkowania
danych do diagnozy i jej podstawowych ele-
mentach sktadowych w kolejnym punkcie).

c) Zebranie i podsumowanie zgromadzonych
podczas konsultacji wnioskéw oraz danych
z ankiet, uporzadkowanie w celu utatwienia
dalszej pracy na sesjach strategicznych.

Dla podniesienia rangi promocji, konsultacji
i ankietyzacji na tym etapie zalecane jest zatwier—
dzenie podstawowych czynnosci, kalendarza
i zasad dotyczacych kazdej z form promocji i kon-
sultacji w drodze zarzadzenia burmistrza. Bedzie
to takze wyraz zrozumienia ze strony wtadz sa-
morzadowych dla idei partycypacji spoteczneji jej
znaczenia (projekt zarzadzenia — w zatgcznikach).

Wszystkie opisane wyzej dziatania sg koniecz-
ne i niezbedne dla prawidtowego przebiegu pro-
cesu partycypacyjnego. Wymagaja od zespotu
zaangazowania zgodnie z ustalonym zakresem
odpowiedzialnosci za konkretne zadania oraz
umiejetnosci ich egzekwowania.



W preambule uchwalonej w 1997 r. Konstytucji
RP® jako jedno z podstawowych dla pafstwa praw
wymienia sie dialog spoteczny. Dialog spoteczny
najczesciej definiuje sie jako wszelkie formy nego-
cjacji, konsultacji oraz zwyktej wymiany informacji.

Dialog spoteczny jest narzedziem taczenia i go-
dzenia interesbw rozmaitych grup spotecznych.
Celem nadrzednym staje sie za$ budowa tadu spo-
teczno-gospodarczego, legitymizowanego przez
jak najszersze kregi spoteczefistwa.

Zaawansowana formg uczestnictwa spoteczne-
go w procesach zarzgdzania sprawami publicznymi
jest gwarantowane prawnie konsultowanie. Kon-
sultowanie (podobnie jak informowanie) ma cha-
rakter pomocniczy i zewnetrzny w procesie po-
dejmowania decyzji przez publicznego decydenta.
Nie wigze decydenta. Zaréwno jednak decydent
jak i konsultujacy nawiazujg w trakcie tej interakgji
relacje obustronne, dowiaduja sie o sobie znacznie
wiecej i gtebiej, niz podczas jednostronnego infor-
mowania.

Trzeba koniecznie zwréci¢ uwage na to, ze pra-
wo wprowadza dwie formy konsultacji spotecz-
nych: obligatoryjne i fakultatywne. Mimo ze wyniki
zarébwno obligatoryjnej, jak i fakultatywnej formy
konsultacji nie wigza organu podejmujacego decy-
zje, to jednak skutki prawne nieprzeprowadzenia
konsultacji spotecznych, gdy maja one charakter
obligatoryjny, sa daleko idace (niewaznos¢ uchwa-
ty podjetej bez konsultacji), co nie ma miejsca
w wypadku konsultacji fakultatywnych.

Organizacje obywatelskie powoduja wyzwala-
nie potencjatu spotecznego. Dlatego tez organi-

6 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej, op.cit., w Pream-
bule uchwalono tre$¢ zasady: ...ustanawiamy Konstytu-
cje Rzeczypospolitej Polskiej jako prawa podstawowe dla
pafstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedli-
wosci, wspotdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na
zasadzie pomocniczo$ci umacniajgcej uprawnienia obywa-
teliiich wspdlnot (...).

KonsulLtowanie
projektu
strateqii



zacje te, bedac zrédtem zachowan obywatelskich
i solidarnosciowych, stanowig bardzo wazny
element praktycznego funkcjonowania pafstw
demokratycznych, poniewaz to zachowanie nie
moze sprowadzaé sie wytacznie do aktu gtoso-
wania wyborczego. Rozwdj sektora pozarzado-
wego moze stanowi¢ jeden z miernikéw dojrza-
tosci otwartego systemu politycznego opartego
na zasadach demokracji, w tym konsultacji spo-
tecznych. Organizacje obywatelskie zapewnia-
ja bowiem stata tacznos¢ pomiedzy podmiota-
mi wtadzy publicznej a obywatelami, s3 jednym
z podstawowych gwarantéw otwartej debaty
publicznej i kontroli obywatelskiej. Wspomagaja
okreslanie oraz hierarchizacje potrzeb spotecz-
nych i probleméw, ktére obywatele uznajg za
szczegblnie istotne, wspomagajac jednoczesnie
powstawanie inicjatyw oddolnych.

Mieszkaficy maja prawo zaangazowania sie
w zycie wspblnoty, a wtadza publiczna powinna
im to umozliwiaé. Umiejetne dzielenie sie wtadza
nie jest proste a we wzajemnych relacjach moga
sie pojawiac napiecia wynikajace np. z réznic po-
dejscia do identyfikacji, hierarchizacji problemoéw
i sposobéw ich rozwigzywania. Wazna jest tu
zatem umiejetnoé¢ prowadzenia dialogu ze spo-
tecznoscia, przedstawicielami mieszkafcéw i ich
organizacji oraz unikanie napie¢, a w przypadku
ich pojawienia sie — umiejetnos¢ ich rozwigzywa-
nia.

Decydujac sie na przeprowadzanie konsultacji
nalezy odpowiedzie¢ sobie na podstawowe py-
tania:

e Czy przygotowany zostat harmonogram kon-
sultacji/spotkan z partnerami?
e Czy jest jasne, kto odpowiada za

a) organizacyjne wsparcie spotkan,

b) moderowanie,

c) przygotowanie sprawozdai?



e Czy zapewniono wymiane informacji i doku-
mentdéw miedzy uczestnikami?

e Czy spotkania s3 zorganizowane w taki spo-
séb, ze kazdy uczestnik ma mozliwo$¢ wyra-
zenia opinii?

Za minimalne standardy prowadzenia konsul-

tacji uznane zostaty miedzy innymi:

e dostep do informacji dotyczacych procesu
konsultacji,

e zapewnienie wszystkim zainteresowanym do-
stepu do procesu konsultacji,

e odpowiedni czas na zgtaszanie uwag i opinii
(8 tygodni na uwagi pisemne i minimum 20 dni
na zaproszenie na publiczne spotkanie).

Zasada jawnoSci i partycypacji spotecznej po-
winna znalez¢ swoje odzwierciedlenie na kaz-
dym na etapie opracowania a nastepnie reali-
zacji strategii.

Konsultacje to forma zasiegania opinii miesz-
kancéw urzeczywistniajaca te zasady.

Jezeli od samego poczatku stworzona zostata
wiez pomiedzy wtadza a mieszkaficami gminy,
idea procesu partycypacyjnego zostata w od-
powiedni sposéb wypromowana, realizowano
kolejne kroki sprzyjajace partnerskim relacjom
wsréd uczestnikbw grup dyskusyjnych i warsz-
tatowych — to teraz zadanie jest o tyle prostsze,
ze mieszkafcy wiedzg, iz przygotowywana jest
strategia, wiedzg kto uczestniczy w przygoto-
waniu i kiedy projekt dokumentu powstanie.

Zredagowany dokument powinien zostac¢ teraz
udostepniony spotecznosci i radnym. Ich udziat
na tym etapie jest niezbedny dla dokonania we-
ryfikacji dotychczasowej pracy i sprawdzenia czy
nie pominieto waznych dla spotecznosci infor-
macji, probleméw i potrzeb.



Konsultacje na tym etapie moga by¢ prowadzo-

ne poprzez:

1. debaty publiczne poSwiecone wytacznie stra-
tegii,

2. dyskusje na zebraniach osiedlowych i wiej-
skich,

3. wytozenie projektu strategii do publicznego
wgladu i mozliwos¢ zgtaszania uwag,

4. opublikowanie strategii na stronie interneto-
wej gminy,

5. przestanie wers;ji elektronicznej do organizacji
i instytucji z terenu gminy.

Nalezy pamieta¢, iz z informacjg o formach
i miejscach konsultacji nalezy dotrze¢ do miesz-
kafncéw, organizacji, instytucji, przedsiebiorstw.

Projekt strategii powinien by¢ znany przede
wszystkim radnym oraz pracownikom gminy.
Radni powinni zna¢ dokument przed jego uchwa-
leniem, aby mie¢ $wiadomos¢ jakich decyzji be-
dzie potrzeba w przysztosci przy jego wdrazaniu.
Powinni zatem bra¢ czynny udziat w spotkaniach
i posiedzeniach komisji poswieconych projektowi
strategii.

Posiedzenia komisji powinny odbywaé sie na
ostatnim etapie konsultacji projektu, kiedy znane
beda opinie mieszkaficéw i wszystkich zaintereso-
wanych srodowisk miasta i gminy.

Wszystkie wnioski i uwagi nalezy zebra¢ i do-
ktadnie oméwi¢ w Zespole Roboczym oraz na ko-
misjach rady. Po wniesieniu poprawek dokument
mozna przekaza¢ radzie miasta/gminy do uchwa-
lenia. Ta ostatnia czynnos¢ nalezy do burmistrza/
woijta lub upowaznionej przez niego osoby.

Podsumowujac temat konsultowania projek-
tu strategii trzeba tez koniecznie wspomnieé o
mozliwosci zastosowania szerokiej formy konsul-
tacji, jaka stwarza art. 5a Ustawy o samorzadzie
gminnym. Rada moze podja¢ uchwate o przepro-



wadzeniu konsultacji w waznej dla gminy sprawie
o znaczeniu lokalnym. Niewatpliwie ustalanie
strategicznych kierunkéw rozwoju na wiele lat jest
wazng sprawa o znaczeniu lokalnym. W uchwale
o przeprowadzeniu konsultacji nalezy szczegétowo
okresli¢ przedmiot konsultacji, sposob zawiadamia-
nia mieszkancéw o przeprowadzaniu konsultacji,
termin i miejsce ich przeprowadzenia, liczbe miesz-
kaficow, ktéra powinna bra¢ w nich udziat, aby
konsultacje zostaty uznane za wazne, zasady usta-
lania wynikéw konsultacji oraz sposéb podania do
wiadomosci cztonkom wspélnoty ich rezultatéow.
Proponowane rozwiazanie umozliwia wiec prowa-
dzenie dziatah konsultacyjnych w sposéb elastycz-
ny uwzgledniajacy specyfike stosunkéw lokalnych.
Proponowane zasady konsultacji przyjete uchwata
rady — znajduja sie w zatacznikach.

Jak nalezy opracowaé optymalny harmono-
gram wdrazania i realizacji strategii?
Harmonogram powinien by¢ skonstruowany
w sposbb przejrzysty i zrozumiaty dla uczest-
nikbw procesu realizacji i uwzglednial przede
wszystkim nastepujace czynnoSci:
1. Powotanie uchwatg rady spotecznego Forum
ds. monitoringu i ewaluacji strategii.
2. Powotanie uchwatg lub zarzadzeniem zespo-
tu zadaniowego i podzespotéw do realizacji
poszczegblnych celéw strategicznych.

Proponowany sktad osobowy oraz zadania
Forum zostang oméwione w czesci Il

Zespbt zadaniowi i podzespoty — ich sktad
powinien zapewnial realizacje celéw i zadan
w poszczegblnych obszarach problemowych
strategii.

Realizujgc zasade partycypacji spotecznej za-
leca sie powotanie w ich sktad takze oséb nie

Realizacja,
monitoring,
ewaluacja
strateqii



bedacych kierownikami i pracownikami urzedu
i jednostek organizacyjnych miasta/gminy.

W sktad zespotu przed uchwaleniem stra-
tegii wchodzili przedstawiciele Urzedu Gminy,
Osrodka Pomocy Spotecznej (wymbg ustawo-
wy) i innych podlegtych gminie jednostek. Za-
lecaliSmy takze aby juz na etapie opracowania
powotaé przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych, parafii, a jesli nie ma organizacji, to lide-
réow spotecznych grup nieformalnych dziataja-
cych na terenie gminy.

Po przyjeciu strategii, sktad zespotu zosta-
je uzupetniany. Liczebnos$¢ zespotu powinna
gwarantowa¢ objecie koordynacja wszystkich
gtownych celéw strategii i by¢ nie mniejsza niz 5
osbéb. Cztonkowie zespotu powinni by¢ tak do-
brani, aby kazdy z nich mégt koordynowac jeden
z celéw strategii zgodnie ze swoimi kompeten-
cjami.

Przyktadowy sktad:

e Cel gtowny/strategiczny — Koordynator reali-
zacji strategii, Kierownik lub inny przedstawi-
ciel Osrodka Pomocy Spotecznej,

e Cel 1. Rozwdj potencjatu dzieci i mtodziezy —
Dyrektor jednej ze szkét podstawowych,

e Cel 2. Wzrost aktywnosci spotecznej — Pra-

cownik ds. wspotpracy z organizacjami poza-

rzagdowymi,

Cel 3. Poprawa sytuacji zyciowej i zawodowej

mieszkancéw — pracownik Osrodka Pomocy

Spotecznej,

Cel 4. Aktywizacja osob starszych i niepetno-

sprawnych — prezes organizacji pozarzadowej

dziatajacej w obszarze tegoz celu,

Cel 5. Poprawa bezpieczenstwa spotecznosci

— przedstawiciel Policji lub Gminnej Komisji

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.



Praca zespotéw i oso6b odpowiedzialnych za
realizacje.

Podsumowujac czes¢ dotyczaca procesu wdra-
zania i realizacji strategii trzeba pamieta¢, iz wio-
daca role odgrywa tutaj oprécz koordynatora Ze-
sp6t ds. realizacji Strategii, do ktérego na etapie
opracowywania strategii nalezy w szczegélnoSci:
1. opracowanie rocznych i wieloletnich planéw

dziatania (planéw operacyjnych), przedsta-
wienie do akceptacji burmistrzowi a nastepnie
radzie, plany powinny zawierac:

e szczegbtowe harmonogramy finansowo-

rzeczowe,

® wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za re-

alizacje,

e szczegbtowe wskazniki osiggniec,

2. z uwagi na to, iz w dokumencie strategicz-
nym nie da sie zamiesci¢ z taka doktadnoscia
niektérych danych, gdyz strategia powin-
na by¢ dokumentem elastycznym, stabilnym
i nie powinna podlegat zbyt czestym mody-
fikacjom,

3. opracowanie planéw ryzyka zwigzanego z re-
alizacja planéw operacyjnych,

4. koordynacja wdrazania poszczegblnych celow
operacyjnych w catym okresie realizacji Stra-
tegii,

5. zgtaszanie wybranych elementéw budzetu
Planu Dziatania do projektu budzetu gminy
w celu pozyskania finansowania czesci zadan,

6. gromadzenie informacji niezbednych do mo-
nitoringu i ewaluacji celéw strategicznych,

7. opracowywanie raportéw dotyczgcych wyko-
nania rocznych i wieloletnich Planéw Dziata-
nia,

8. przedstawianie do zaopiniowania Zespotowi
ds. monitoringu i ewaluacji Strategii raportu
z realizacji Planu Dziatania,
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9. opracowanie planu promocji i koordynacja
dziataf zwigzanych z promocjg realizacji Stra-
tegii.

Monitoring i ewaluacja celéw strategicznych
odbywac sie powinna przy udziale przedstawicie-
li najwazniejszych Srodowisk gminnych, ktére sa
powigzane z rozwojem gospodarczym i spotecz-
nym gminy.

RADA MIASTA/GMINY

FORUM /KOMITET BURMISTRZ/ WOJT,
DO SPRAW UPOWAZNIENI
MONITORINGU EKSPERCI
| EWALUACJI REPREZENTUJACY
REALIZACJI STRATEGII JST

Rysunek 3. Uspotecznienie procesu monitorowania i ewaluacji realizacji strategii.

Aby czynnosciom monitoringu i ewaluacji stra-
tegii gminnej nada¢ odpowiednia do ich znaczenia
dla wspélnoty gminnej range postuluje ich uspo-
tecznienie, tj. powierzenie statemu zespotowi
(forum), sktadajgcemu sie nie tylko z przedsta-
wicieli administracji gminnej, ale takze wszystkich



Srodowisk spotecznych i zawodowych wystepu-
jacych w gminie. Pozwoli to na wytaczenie pro-
blematyki strategii gminnej ze sfery wytacznych
wptywodéw organdéw wtadzy gminnej oraz zwigk-
szenie kontroli spotecznej nad realizacjg jej za-
pisdw. Proponowang strukture organizacyjng fo-

rum zaprezentowano na rysunku 3.

Powotanie Forum oznacza¢ bedzie, ze w gmi-
nie istnieje rzeczywiscie podejscie partycypacyj-
ne czyli wspotpraca samorzadu ze spotecznoscia
i udziat jej przedstawicieli w podejmowaniu de-
cyzji.

Dla organizacyjnego i prawnego umocowania
proponowanego Forum postuluje wprowadzenie
do statutu gminy zapisu zobowigzujacego rade
gminy do podejmowania uchwaty o powotaniu
Forum w ciggu miesigca od zatwierdzenia stra-
tegii gminne;j.

W statucie gminy nalezy okreslic:

1. podstawowe instytucje, ktére beda repre-
zentowad jego cztonkowie, w tym w szcze-
goélnosci:

a) przedsiebiorcéw z terenu gminy,
b) organizacje spoteczne,

c) organ stanowiacy, czyli rade gminy,

d) organ wykonawczy,

e) inne wazne instytucje z terenu gminy,

f) zasade, iz przedstawiciele urzedu gmin-
nego i gminnych jednostek organizacyj-
nych nie moga stanowi¢ wiekszosci jego
sktadu,

g) podstawowe zadania Forum, w tym pod-
stawowe zasady i czestotliwos¢ przedsta-
wiania raportéw monitoringowych i ewalu-
acyjnych radzie oraz mieszkaficom gminy;
raporty z realizacji celow strategicznych
(jak juz wczesniej postulowano) powinny
by¢ sktadane co najmniej w potowie ka-
dencji oraz przed jej zakonczeniem,



2. zasade przyjmowania przez Forum regula-
minu dziatania, ktéry okresli podziat zadan,
zasady funkcjonowania i mozliwo$¢ powo-
tywania podzespotéw do okreslonych zadan
zwigzanych z prowadzonym monitoringiem
i ewaluacja.

Podstawowe zadania Forum, ktére nalezy
wprowadzi¢ do statutu gminy:

e monitorowanie realizacji celéw strategicznych
oraz dokonywanie okresowej ewaluacji reali-
zacji strategii,

e sporzadzanie okresowych raportéw ze stanu
realizacji strategii, w ktérych zgtaszane beda
whnioski i postulaty dotyczace jej korekt, mo-
dyfikacji czy dalej idacych zmian,

® ocena, w jakim zakresie realizowana jest przy-
jeta wczesniej wizja rozwoju.

Whioski Forum sktadane radzie moga stano-
wi¢ podstawe zmiany konkretnego celu, jego
przeformutowania czy tez nawet prowadzi¢ do
korekty wizji rozwoju JST.

W przypadku przyjmowania strategii w drodze
referendum poprzedzonego postulowana wcze-
Sniej procedurg towarzyszaca catemu proceso-
wi planowania, jest wysoce prawdopodobne, ze
rewizja strategii w trakcie ustalonego wczeséniej
okresu jej obowigzywania miataby miejsce rza-
dziej, niz do tej pory.

Forum powotane do monitorowania i ewaluacji
realizacji strategii korzysta¢ powinno z raportéw
i analiz przygotowywanych przez organ wyko-
nawczy, ktoéry realizuje to zadanie przy pomocy
urzedu i pozostatych jednostek organizacyjnych
gminy.

W tworzeniu systemu ewaluacji i monitoringu
jednym z najwazniejszych czynnikbw sprzyjajg-
cych temu, aby byt on elastyczny, spéjny i zdol-
ny do szybkiego i skutecznego reagowania jest
przeptyw informacji pomiedzy poziomami. Pro-



Y

przeptyw informacji

2

przeptyw informacji

przeptyw informacji
‘B : WOJT/BURMISTRZ

RADA GMINY

przeptyw J informacji

Petnomocnik Wojta
d/s strategii
-przewodniczgcy zespotu

E przeptyw informacji |

ZESPOL D/S REALIZACJI STRATEGII

Rysunek 4. Struktura organizacji procesu ewaluacji i monitoringu realizacji strategii.
Zrbdto: Singer E. (red.), Chojnowska-Ochnik N. (red.), Metodologia wspierania rozwoju spotecznego
przez partycypacje. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych i rozwoju spotecznego, MPiPS,

pozycje struktury organizacji procesu ewaluacji,
monitoringu, w powigzaniu z systemem realiza-
cji, uwzgledniajacej role informacji na wszyst-
kich poziomach i etapach procesu obrazuje ry-
sunek 4.

Obowiazki kierownikéw dotyczace realizacji
celéw wynikajacych ze strategii oraz przeptywu
informacji nalezy zamiesci¢ w regulaminie orga-
nizacyjnym urzedu i gminnych jednostek organi-
zacyjnych a takze w wykazach powierzonych tym
osobom do realizacji przez wéjta/burmistrza.

Do kierownictwa wyzszego szczebla — za-
stepcoéw burmistrza/wojta, sekretarza, skarbni-
ka, dyrektoréw jednostek, na podstawie zapiséw
regulaminu powinno nalezel przygotowywanie
planéw i programéw, w tym planu i analizy ry-
zyka zwigzanego z ich realizacja; dokonywanie
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ewaluacji realizacji celéw i zadan w podlegtej im

komoérce organizacyjnej; monitorowanie realiza-

cji celow operacyjnych; przekazywanie informa-
cji i raportéw dotyczacych realizacji strategii na
powierzonym odcinku.

Do kierownictwa $redniego szczebla, na pod-
stawie tych zapiséw naleze¢ powinno opracowy-
wanie projektéw planéw realizacji celoéw i zadah
nalezacych do ich zakresu dziatania, w tym pla-
nu i analizy ryzyka zwigzanego z ich realizacja,
sktadanie okresowych raportéw swoim przeto-
zonym; dokonywanie ewaluacji w podlegtych ko-
moérkach organizacyjnych; biezagce monitorowanie
realizacji celéw i zadaf na powierzonym im od-
cinku.

Informacje i raporty powinny by¢ przekazywa-
ne w systemie poziomym w celu usprawnienia
realizacji celéw oraz w systemie pionowym — na
potrzeby forum dziatajgcego na poziomie strate-
gicznym.

Uspotecznienie procesu opracowywania, mo-
nitorowania i realizacji strategii oraz wprowadze-
nie referendalnego charakteru jej zatwierdzania
pozwoli na osiggniecie nastepujacych korzysci:

1. zwiekszenie stabilnosci strategii rozwoju
w gminach

2. stata obecnos¢ problematyki strategii w spo-
tecznym przekazie i debacie gminnej;

3. dostep wszystkich zainteresowanych do ak-
tualnych informacji na temat zaawansowania
zadan strategicznych;

4. oderwanie realizacji strategii od cyklu wybor-
czego i kadencyjnego wtadz;

5. .odpolitycznienie” realizacji strategii, tj. zapo-
biezenie wykorzystywaniu tej kwestii do roz-
grywek miedzy ré6znymi podmiotami dziataja-
cymi na terenie gminy;

6. objecie procesu realizacji strategii petng
i efektywna kontrolg spoteczng;



7. optymalizacja procesu wdrazania strategii po-
przez eliminacje wszelkich zbednych nakta-
dow i kosztow.

Samo pojecie ,ewaluacja” pochodzi z jezyka
francuskiego i oznacza dostownie oszacowanie,
okreslenie wartosci, niekiedy ocene. Dzi$ wiado-
mo jednak, ze ewaluacja jest pojeciem szerszym;
to nie tylko pojedyncze dziatanie, lecz proces,
ocena za$ stanowi tylko jego czes¢. W literatu-
rze tematu mozna znalez¢ wiele definicji ewalu-
acji, wyodrebnionych miedzy innymi na podsta-
wie celdw, czy tez zastosowanych podczas badan
kryteriow oceny. Wedtug takich autoréw anglo-
saskich jak H. Rossi, czy S. Mathisson - klasy-
kow badaf ewaluacyjnych - ewaluacje definiuje
sie jako ,uzycie metod badah spoteczno-eko-
nomicznych do systematycznego zbierania da-
nych, analizy, interpretacji, oceny i informowania
o skutecznosci programéw publicznych”. Komisja
Europejska definiuje ewaluacje pod katem bar-
dziej technicznym jako ,ocene interwencji wedtug
jej rezultatéw, oddziatywania oraz potrzeb, kt6-
re ma/miata spetni¢”. W najprostszym znaczeniu
ewaluacja to umiejetnos¢ zbierania i analizowania
takich informacji, ktére dostarcza odpowiedzi na
pytanie, czy zostaty osiggniete zamierzone cele
przedmiotu ewaluacji.

Ewaluacja powinna by¢ prowadzona dla:

e gromadzenia danych i informacji na temat rea-
lizacji strategii rozwoju gminy,

e porbwnania ostatecznych rezultatow strategii
z zatozonymi na wstepie celami,

e okreslenia poziomu wspdtpracy i zaangazowa-
nia realizujacych strategie,

e sprawdzenia reakcji (wewnetrznych i ze-
wnetrznych) na realizowang strategie rozwoju.



Opis ewaluacji strategii winien zawierac zapisy
wskazujace: podmiot oceniajacy, gtdbwne metody
i kryteria oceny, harmonogram czynnoSci oce-
niajacych. Podstawowymi kryteriami oceny sa
najczesciej: kryterium skutecznosci (cele a re-
zultaty), kryterium efektywnosci (wykorzystane
zasoby a rezultaty), kryterium trafnosci (po-
trzeby a cele), kryterium uzytecznoSci (potrzeby
arezultaty).

Analizujac problematyke ewaluacji czy kontroli
strategicznej nalezy zwréci¢ uwage na prezen-
towane wczesniej w niniejszej pracy réznice po-
miedzy przedsiebiorstwami a organizacjami pu-
blicznymi. Juz zwrbcono uwage na szczegblne
znaczenie partycypacji spotecznej w planowaniu
strategicznym. Partycypacja nie moze jednak
dotyczy¢ tylko samego procesu formutowania
strategii. Udziat partneréw spotecznych, w tym
przedstawicieli biznesu i innych zainteresowa-
nych rozwojem lokalnym stron jest istotny takze
w fazie ewaluacji.

Elementem ewaluacji jest monitoring. Jest to
procedura systematycznej obserwacji realizacji
strategqii, gtbwnie poprzez analizowanie zmien-
nosci w czasie wskaznikdéw opisujacych jej cele,
umozliwiajgca — w sytuacji niezadowalajgcego
postepu - dokonywanie korekt w jej realizacji.
Monitoring prowadzony jest w celu dokonywa-
nia oceny procesu wdrazania strategii. Jest on
niezbednym elementem kazdego realizowanego
celu, projektu, dziatania bgdZ zadania. Dotyczy
zarébwno strategii rozwoju gminy, jak i progra-
moéw oraz zadan z niej wynikajacych.

Monitoring mozna poréwnaé z filmowaniem
lub oglgdaniem na ,monitorze” tego, co dzieje
sie podczas wdrazania strategii. Jest to proces
ciagty, trwajgcy przez caty czas realizacji stra-
tegii. Sposdb prowadzenia monitoringu jest po-
ruszany zarébwno podczas warsztatow opraco-



wania strategii, jak i znajduje odzwierciedlenie
w zapisach strategii.

Celem monitoringu jest reqularna obserwacja
czy zatozone w strategii zadania oraz plan dzia-
taf jest realizowany zgodnie z zatozeniami i na
tej podstawie dokonywanie ewentualnych ko-
rekt.

Ewaluacja prowadzona jest na réznych etapach:
1. Przed rozpoczeciem dziatania/projektu —
stan wyjsciowy,
2. Po zrealizowaniu etapu dziatania/projektu —
stan posredni,
3. Po zakonczeniu realizacji dziatania/projektu
— stan koficowy.
Na tej podstawie sporzadzany jest raport
i wyciggane wnioski co do stopnia osiagnietych
zmian i ich wptywu na osiagniecie celu strate-
gicznego.

Plan ewaluacji na podstawie diagnozy sytuacji
spotecznej gminy nalezy opracowaé korzysta-
jac z zebranych przed opracowaniem strategii
danych diagnostycznych o sytuacji spotecznej.
Ewaluacja powinna by¢ wykonywana na podsta-
wie diagnozy sytuacji spotecznej w gminie ro-
bionej corocznie wraz z ankietyzacja i powigzana
z ewaluacja realizacji strategii.

Ewaluacja jest zwieficzeniem realizacji strate-
gii. Bez dobrze przeprowadzonej ewaluacji nikt
nie bedzie w stanie wiarygodnie odpowiedzie(,
co sie zmienito w spotecznosci gminy i samej
gminie oraz czy zmiany te byty takie, jak chcieli-
Smy (zgodnie z zapisami w strategii).

Na spotkaniach zaréwno podzespotdéw ds.
ewaluacji realizacji poszczegblnych celéw jak
i spotkaniu plenarnym catego Forum ds. ewalu-
acji powinny pas¢ dobrze przemyslane pytania
i uzyskane odpowiedzi. Jest to zwieAczenie re-



alizacji strategii w danym roku, jak i zwieficzenie
realizacji catej strategii, ktére daje informacje
o tym, czy 5 lub wiecej lat realizacji strategii za-
kofczyty sie sukcesem, ktéry w znaczacy sposéb
przyblizyt spotecznosé¢ do wizji zdefiniowanej na
etapie opracowania strategii.
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PODZESPOL CEL NR 2

Podjecie zintegrowanych
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profilaktyki, wczesnej inter-
wencji i tagodzenia skutkéw

PODZESPOL CELNR 3
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Rysunek 5. Przyktad struktury zarzadzania realizacjg strategii.




Proces aktualizacji strategii obejmuje takie
same etapy, jak proces opracowywania, istot-
na réznica polega na tym, iz opracowywane s3
zmiany do istniejacego dokumentu, proces obej-
muje:

1. Prace przygotowawcze,

2. Sesje strategiczne,

3. Konsultowanie znowelizowanej strategii,
4. Uchwalenie strategii.

Ad. 1. Prace przygotowawcze — s3 takie
same jak w przypadku przystepowania do opra-
cowywania pierwszej strategii.

Ad. 2. Sesje strategiczne — ich liczba moze

by¢ zmniejszona, wazne aby na sesjach strate-

gicznych wykona¢ nastepujace dziatania:

e przygotowac raport z ewaluacji zawierajacy
m.in. ocene wykonania celéw strategicznych
i zadafA, ocene realizacji przyjetej wczesniej
w strategii wizji rozwoju spotecznego gminy,

e aktualizowac diagnoze sytuacji w gminie,

e ponownie zinwentaryzowa¢ posiadane zaso-
by.

e przeprowadzi¢ dyskusje nad problemami
i potrzebami spotecznymi, na podstawie
wnioskéw z dyskusji ewentualne korekty,

e przygotowac analize SWOT — w kontekscie
nowych uwarunkowah prawnych, ekono-
micznych, organizacyjnych,

e dokona¢ rewizji celéw i zadafh — w zaleznoSci
od wnioskéw wynikajacych z diagnozy i ana-
lizy SWOT,

e przygotowac projekt zaktualizowanej strate-
qgii,

e przeprowadzi¢ konsultacje,

¢ przyjac zaktualizowang strategie.

W procesie aktualizacji zalecany jest udziat
organizacji, instytucji i oséb, ktére wczesniej

Aktualizacja
stratenii



uczestniczyty w jej opracowaniu i niezbedny
udziat osob, ktére uczestniczyty w jej realizacji
badzZ ich reprezentantdéw. Zgodnie z zatozenia-
mi przyjetymi przez realizatoréw dziatafd zwig-
zanych z powstaniem i wdrazaniem GSRPS ak-
tualizacja powinna by¢ dokonywana co najmniej
raz na trzy lata.

Dokument ten jest ,otwarty” na spoteczna
dyskusje oraz wszelkie konstruktywne uwagi
i wnioski. Aktualizacja bedzie dokonywana
w wyniku monitoringu zjawisk spotecznych
a takze bedzie reakcjg na zaistniate potrzeby
wynikajace z aktualnej sytuacji. Dtugookreso-
wy charakter planowania strategicznego w za-
kresie problematyki spotecznej wymaga state-
go Sledzenia zmian prawnych, gospodarczych,
politycznych, spotecznych i ich uwzglednienia
w strategii. Dlatego wprowadzanie zmian w za-
pisach strategii jest niezbedne.

Najlepszg metoda na wprowadzenie zmian
w strategii jest weryfikacja w spotecznym pro-
cesie, powtarzanym co kilka lat. Poza obserwo-
wanymi zmianami i trendami spoteczno-gospo-
darczymi na kierunek i zakres dokonywanych
aktualizacji winny wptywac takze opinie Srodo-
wiska lokalnego uzyskiwane przy uzyciu proce-
dur partycypacyjnych.

W trakcie weryfikacji moga powstawaé zu-
petnie nowe cele szczegbtowe i projekty do-
tyczace tych aspektéw zycia w gminie, ktérych
wczesdniej nie przewidziano. Na wprowadzenie
tych modyfikacji nalezy uzyskaé spoteczng ak-
ceptacje. Ze wzgledu na podobiefistwo procesu
opracowywania i procesu aktualizacji ten temat
nie bedzie szczegétowo opisywany.



Rozwdj organizacji pozarzadowych na rzecz
integracji spotecznej wymaga przyjecia kilku
podstawowych celdw operacyjnych?:

1. Zapobieganie powstawaniu ryzyka wyklu-
czenia spotecznego poprzez wzmacnianie
roli i funkcji rodziny i wspoélnoty lokalnej oraz
aktywizacja osb6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

2. Zapewnienie dostepu do ustug i dostarczanie
pomocy grupom najbardziej narazonym na
ryzyko wykluczenia spotecznego.

3. Zapewnienie tworzenia i funkcjonowania
mechanizméw kompleksowego wsparcia in-
tegracji spotecznej.

Integracja spoteczna rozumiana jako dziata-
nia wspodlnotowe oparte na zasadach dialogu,
wzajemnoSsci i rownorzednosci, ktérych celem
jest dazenie do spoteczefistwa opartego na
demokratycznym wspoétuczestnictwie, rzadach
prawa i poszanowania réznorodnosci kultu-
rowej, w ktérych obowiazujg i s3 realizowane
podstawowe prawa cztowieka i obywatela oraz
skutecznie wspomagane s3 jednostki i grupy
w realizacji ich celéw zyciowych jest bardzo dy-
namiczna kategorig polityki spotecznej, a wiec
sfery praktycznych dziatan instytucji publicz-
nych i pozarzadowych majacych bezposredni
wptyw na ksztattowanie warunkéw zycia, jego
jakosci i poziomu.

Uktad dziatafh w obszarze integracji spotecz-
nej, w sensie systemowym, stanowi logicz-
nie uporzadkowane kontinuum: od profilak-
tyki problemu i prewencji, poprzez konkretna
pomoc na rzecz wykluczonych spotecznie, az
po tworzenie mechanizméw kompleksowego
wsparcia integracji spotecznej.

7 Dla przedstawienia tej czedci opracowania wykorzysta-
no materiaty i wytyczne Strategii Wspierania Rozwoju
Spoteczenistwa Obywatelskiego na lata 2007-2013 real-
izowanej przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej.

Rozwaj orga-
nizacji poza-
rzadowuch na
rzecz integracji
spotecznej oraz
ekonomia spo-
teczna w celach
strategicznych



Realizujac cel operacyjny nr 1 konieczne jest
zwrbcenie szczegblnej uwagi na wtasciwe wa-
runki funkcjonowania rodziny i jakosci zycia jej
cztonkéw, w szczegdlnosci dzieci oraz oséb,
ktére sg zagrozone wykluczeniem spotecznym,
stanowi podstawowe kryterium dziatania w za-
kresie profilaktyki wykluczenia spotecznego.
Z tego tytutu nalezy koncentrowac sie na:

e wspieraniu inicjatyw zapobiegajacych po-
wstawaniu kryzyséw zyciowych i likwidacji
barier, ktére moga doprowadzi¢ do sytuacji
sprzyjajacych wykluczeniu spotecznemu, np.
wskutek przemocy domowej i uzaleznien,
ubéstwa materialnego,

e wspieraniu inicjatyw sprzyjajacych wzmacnia-
niu wiezi spotecznych i lokalnej solidarnosci
spotecznej,

e wspieraniu inicjatyw tworzacych warunki
rozwoju jednostek i grup spotecznych opar-
tych na réwnosci szans, rownego startu spo-
teczno-zawodowego i rownego traktowania
we wszystkich sferach zycia publicznego, bez
dyskryminacji, w szczegdlnosci ze wzgledu na
pte¢, rase, pochodzenie etniczne, wyznawang
religie, przekonania, wiek, orientacje seksual-
ng oraz rodzaj niepetnosprawnosci.

Realizacja celu operacyjnego nr 2 wymaga
podjecia dziatan, ktére dotyczy¢ winny m.in.

e utatwien i wsparcia uczenia sie formalnego,
pozaformalnego i nieformalnego, ochrony
zdrowia, ustug na rzecz zabezpieczenia go-
dziwych warunkéw mieszkaniowych, kultu-
ry i sportu, a takze innych, ktére s3a istotne
w celu zapewnienia przynajmniej podstawo-
wych standardéw zycia,

e stworzenia szans na usamodzielnianie i po-
wrét do funkcjonowania w spoteczefstwie
dla oséb opuszczajacych instytucje opiekui-



cze, wychowawcze, medyczne i resocjaliza-

cyjne.

Proponowane dziatania dla celu operacyjnego
3, ktére powinny by¢ skierowane zwtaszcza na
wypracowanie trwatych mechanizméw plano-
wania, realizacji i monitorowania inicjatyw na
réznych poziomach struktury spoteczneji tery-
torialnej oraz przy udziale rozmaitych uczest-
nikbw zycia spotecznego, tak aby zapewnic¢ jak
najlepsza identyfikacje wystepujacych proble-
moéw, wtasciwe projektowanie i adresowanie
inicjatyw oraz ich efektywne wdrazanie. Ozna-
cza to w szczegdlnosci:

e wspieranie inicjatyw, ktoérych celem jest
ksztatcenie, szkolenie oséb, organizacji i in-
stytucji realizujagcych zadania na rzecz oséb
wykluczonych spotecznie,

e wspieranie i tworzenie warunkéw dla podej-
mowania wspbtpracy, tworzenia partnerstw
oraz mozliwosci wymiany doswiadczeh po-
miedzy rozmaitymi osobami, organizacjami
i instytucjami dziatajagcymi na rzecz integracji
spotecznej.

Wszystkim dziataniom powinny towarzyszyc
wspierane akcje promocyjne i kampanie infor-
macyjne oraz stosowne analizy i badania.

Rozwdj przedsiebiorczosci spotecznej wyma-
ga przyjecia nastepujacych celéw operacyjnych:
1. Trzeci sektor jako pracodawca,

2. Budowanie wzajemnosciowych form w lo-

kalnej gospodarce,

Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu,

4. Innowacyjne formy przedsiebiorczosci spo-
tecznej.

w

Ekonomia spoteczna jest kategorig ztozo-
n3, taczaca spoteczne i ekonomiczne aspek-
ty aktywnosci obywatelskiej. Jej miejsce i role



w spoteczefstwie obywatelskim wyznacza
szczegblny, wynikajacy z inicjatywy obywatel-
skiej, charakter przedsiebiorczosci i zaradnosci
spotecznej. Zarébwno doswiadczenia miedzyna-
rodowe, jak i bogata polska tradycja oraz obec-
ny klimat wokét réznorodnych form przejawia-
nia sie ekonomii spotecznej, w tym okreslone
fakty spoteczne, potwierdzone, miedzy innymi
w inicjatywie EQUAL, w tym powstawanie
przedsiewzie¢ zwigzanych z zatrudnieniem so-
cjalnym, dowodzg potrzeby rozwoju tego rodza-
ju podmiotowoSsci spoteczno-ekonomicznej oraz
docelowo wypracowywania polskiego modelu
ekonomii spotecznej, integralnie zwigzanego
z modelem aktywnej polityki spotecznej. Nalezy
wyrazi¢ przekonanie, ze coraz bardziej popu-
larna w Polsce koncepcja ekonomii spotecznej
moze by¢ w tych poszukiwaniach przydatna.

DZIALANIA DLA CELU OPERACYJNEGO 1.

Trzeci sektor jak pracodawca.

Rozwoj sektora pozarzadowego stanowic
moze potencjalnie znaczacy system podmio-
tow tworzacych miejsca pracy. Sektor inicjatyw
obywatelskich powinien sta¢ sie w najblizszej
perspektywie powaznym pracodawca, zarébwno
na otwartym rynku pracy, jak i w obszarze réz-
norodnych form zatrudniania oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym Ilub wykluczonych
spotecznie. Oznacza to potrzebe:

e wsparcia edukacji liderébw spotecznych, beda-
cych aktualnymi lub potencjalnymi pracodaw-
cami,

e tworzenia warunkéw dla realizacji programéw
wspierania zatrudnienia oséb w organizacjach
pozarzadowych,

e rozwoju programdéw zatrudnienia socjalnego
w ramach aktywnoSci sektora pozarzagdowego.



DZIALANIA DLA CELU OPERACYJNEGO 2.
Budowanie wzajemnosciowych form w go-
spodarce

Spoteczne i gospodarcze aspekty funkcjono-

wania ekonomii spotecznej w praktyce dowo-
dza tezy o jej przetozeniu na szerszg formute
aktywnosci obywatelskiej i dziatania w wymia-
rze wykraczajagcym poza socjalny, czyli ,chro-
niony”, charakter przedsiewzie¢ na rynku doébr
i ustug. Dziatalno$¢ gospodarcza oparta nie tyl-
ko o mechanizmy rynkowe, ale réwniez o zasady
samopomocowe, wzajemnos$ciowe, wspotwia-
snos¢, partycypacje pracownicza i lokalne rynki
powinna znalez¢ swoje miejsce w gospodarce.
Dziatania wzajemnosciowe - zardwno w sfe-
rze produkcji, jak i ustug - powinny obejmowac
obszary finanséw (w postaci réznego rodzaju
kas zapomogowych czy towarzystw ubezpie-
czef wzajemnych) oraz wazne dla rozwoju go-
spodarki dziedziny produkcji (w szczegblnosci
budownictwo). Tak rozumiana ekonomia spo-
teczna wymaga:

e wspierania ekonomii spotecznej wéréd mto-
dziezy szkolnej,

e tworzenia partnerstw na rzecz wspblnych
przedsiewzie w gospodarce spotecznej, w tym
tworzenia platform wymiany dodwiadczen,

e wsparcia zatrudnienia w spoétdzielniach so-
cjalnych oraz w Centrach Integracji Spotecz-
nej (CIS),

e wspierania spoétdzielczoSci mieszkaniowej,
jako istotnego sktadnika sektora ekonomii
spotecznej, w tym jej wspdlnotowych aspek-
tow w zakresie integracji spotecznej i realizacji
zadan dla dobra wspélnego.

DZIALANIA DLA CELU OPERACYJNEGO 3.
Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu
Coraz czeSciej mamy do czynienia ze spotecz-



n3 odpowiedzialnoScig biznesu i formami jego
spotecznego zaangazowania. To szczegblna fi-
lozofia strategicznego myslenia o rozwoju firmy.

Spoteczne aspekty gospodarowania, w relacji
z otoczeniem spotecznym, stanowig komple-
mentarng czes$¢ aktywnosci biznesu w stosunku
do jej ekonomicznego podtoza. Jednakze dzia-
tania takie to znacznie wiecej niz wezwanie do
filantropii i opowiedzenie sie za jej urzeczywist-
nianiem. To w istocie szczegdlna metodyka dzia-
tania instytucji rynkowych - oparta o rozumienie
ztozonych relacji miedzy nimi a ich spotecznym
i przyrodniczym otoczeniem.

Spoteczng odpowiedzialnod¢ biznesu okresla
sie jako koncepcje, dzieki ktérej przedsiebior-
stwa na etapie budowania strategii dobrowolnie
uwzgledniaja interesy spoteczne i ochrone $ro-
dowiska, a takze relacje z r6znymi grupami inte-
reséw. Bycie odpowiedzialnym nie oznacza tyl-
ko spetnienia wszystkich wymogéw formalnych
i prawnych, ale oprécz tego zwiekszone inwe-
stycje w zasoby ludzkie, w ochrone $rodowiska
i relacje z otoczeniem firmy, czyli dobrowolne
zaangazowanie.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest procesem,
w ramach ktérego przedsiebiorstwa zarzadzaja
swoimi relacjami z réznorodnymi grupami spo-
tecznymi, ktére moga miec faktyczny wptyw na
sukces w dziatalnodci gospodarczej, nalezy je
zatem traktowac jako inwestycje a nie koszt.
Koszty i korzysci partneréw wchodzacych w ta-
kie relacje, mieszczac sie w ramach zréwnowa-
zonego rozwoju, s3 poréwnywalne.

Spoteczna odpowiedzialnoé¢ biznesu to efek-
tywna strategia zarzadzania, ktéra poprzez pro-
wadzenie dialogu spotecznego, w szczegdlnosci
na poziomie lokalnym przyczynia sie do wzrostu
konkurencyjnosci przedsiebiorstw na poziomie
globalnym i jednoczednie ma wptyw na ksztat-



towanie warunkéw dla zrébwnowazonego roz-

woju spotecznego i ekonomicznego. Rozwdj idei

spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jej prak-
tyczne przejawy wymagaja w szczegdlnosci:

e wspierania spotecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu jako nowoczesnej formy wspdtpracy
przedsiebiorstw z sektorem pozarzadowym,

e promocji zaangazowania spotecznego pra-
cownikéw na rzecz organizacji pozarzagdowych
i rozwigzywania probleméw spotecznych,

e wsparcia wspblnych inicjatyw organizacji po-
zarzadowych i firm oraz administracji publicz-
nej na rzecz dobra wspblnego,

e statego procesu budowania Swiadomosci
w zakresie stosowania zasad odpowiedzialno-
Sci biznesu,

e promocji idei réznorodnodci w Srodowi-
sku pracy oraz zasady réwnego traktowania
wszystkich pracownikéw w szczegblnosci bez
wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne,
wyznawang religie, przekonania, wiek, orien-
tacje seksualng oraz niepetnosprawnos¢.

DZIALANIA DLA CELU OPERACYJNEGO 4.
Innowacyjne formy przedsiebiorczosci spo-
tecznej

Cele i zadania ekonomii spotecznej moga byt
realizowane przez rézne podmioty prawne,
w roéznych formach. Wsréd instytucjonalnych
form ekonomii spotecznej wyrézni¢ mozna or-
ganizacje pozarzadowe, spoétdzielnie socjalne,
spotki o celach nielukratywnych, Centra Integra-
cji Spotecznej, Zaktady Aktywnosci Zawodowej,
Warsztaty Terapii Zajeciowe;j.

Ich kompetencje koncentruja sie wokét do-
starczania ustug spotecznych, integracji spo-
tecznej (w szczegblnosci kwestii dotyczacych
inkluzywnego rynku pracy, czyli dostepnosci
rynku pracy dla oséb zagrozonych wyklucze-



niem spotecznym lub wykluczonych spotecznie
i przeciwdziatania wykluczeniu) oraz zintegro-
wanego rozwoju spotecznosci lokalnych, a takze
sasiedzkich, lokalnych i regionalnych partnerstw.

Celem dziatania jest wspieranie takich ini-
cjatyw, ktoére ze wzgledu na swoja nowatorska
formute nie tylko beda skutecznie wptywa¢ na
rozwigzywanie spotecznych i ekonomicznych
probleméw wspblnot, lecz takze pozwolg sie
powszechnie replikowac.

Innowacyjnos¢ jest w tym kontekScie ro-
zumiana jako nowy pomyst na rozwigzywanie
probleméw, ktére do tej pory traktowane byty
w sposob tradycyjny. Gwarancja innowacyj-
noséci podmiotéw przedsiebiorczosci spotecz-
nej jest elastycznos¢ w zakresie reagowania na
problemy spoteczne oraz warunki i mozliwosci
ich realizowania. W oparciu o istniejacy system
podmiotéw ekonomii spotecznej przewiduje sie
wspieranie eksperymentalnych form zatrudnie-
nia oraz gospodarki spotecznej, w szczegélnoSci
poprzez system szkolefi oraz kampanie promo-
cyjne i informacyjne.



RADY DZIALALNOSCI POZYTKL
PUBLICZNEGD

Arkadiusz Jachimowicz

W pierwotnej Ustawie o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (UDPP) z roku
2003, ta forma wspbtpracy pomiedzy samorza-
dem a organizacjami pozarzagdowymi ukryta byta
pod zapisem ,zespoty wspdlne”, po nowelizacji
w roku 2010 pojawita sie wojewddzka, powia-
towa i gminna Rada Dziatalnosci Pozytku Pu-
blicznego. Warto zastanowic sie dlaczego usta-
wodawca postawit na nie tak mocno.

Po nowelizacji UDPP dokonanej w 2010 roku, i i
te ,zespoty wspblne” zostaty okreslone jako Pu nuwguzacjl
wojewobdzkie, powiatowe i gminne Rady Dzia- |.|S|ZEIWL|

talnodci Pozytku Publicznego. Przeanalizujmy
zapisy ustawowe w tym zakresie.

Wojewbddzka Rade Dziatalnosci Pozytku Pu- Rada
blicznego moze powota¢ Marszatek wojewddz- : .
twa na wspdlny wniosek co najmniej 50 organi- WI]JI?WIJUZKB
zacji pozarzadowych.

Rada jest organem konsultacyjnym i opinio-
dawczym, majacym w swoich kompetencjach
zwtaszcza:
1. wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych

funkcjonowania organizacji pozarzadowych,



Aada Powiatowa
i bminna

w tym w zakresie programéw wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi,

2. wyrazanie opinii o projektach uchwat i aktow
prawa miejscowego dotyczacych sfery zadan
publicznych [a wiec 33 sfery tych zadaf okre-
Slone w ustawie],

3. udzielanie pomocy i wyrazanie opinii w przy-
padku sporéw miedzy organami administracji
publicznej a organizacjami pozarzagdowymi,

4. wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych za-
dan publicznych, w tym zlecania tych zadaf do
realizacji przez organizacje pozarzadowe oraz
w sprawach rekomendowanych standardéow
realizacji zadaf publicznych,

5. wyrazanie opinii o projekcie strategii rozwoju
wojewodztwa.

Nie jest to katalog zamkniety, zatem w uchwa-
le powotujacej rade mozna zawrze¢ jeszcze kilka
dodatkowych zadaf, ktére w danym regionie po-
wierzone zostang wtasnie temu zespotowi.

Rada Wojewoédzka sktada sie z przedstawicie-
la wojewody, przedstawicieli marszatka, radnych
sejmiku wojewobdztwa oraz przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych, ktérzy muszg stanowic co
najmniej potowe sktadu Rady.

Cztonkéw Rady Wojewodzkiej powotuje i od-
wotuje marszatek. Rbwniez on wybiera przedsta-
wicieli organizacji sposréd kandydatur zgtoszo-
nych przez te organizacje.

Szczegbty funkcjonowania Rady, w tym sposéb
powotywania cztonkéw z uwzglednieniem ich re-
prezentatywnosci, okresla zarzad wojewddztwa
w drodze uchwaty. Kadencja Rady trwa dwa lata.

W kazdej gminie i kazdym powiecie na wnio-
sek lokalnych organizacji moze zosta¢ utworzo-
na Powiatowa lub Gminna Rada Dziatalnosci



Pozytku Publicznego jako organ konsultacyjny
i opiniodawczy. Decyduje o tym organ wykonaw-
czy: wojt, burmistrz, prezydent czy zarzad po-
wiatu. Kadencja tych rad trwa réwniez dwa lata.
Rady sktadaja sie z przedstawicieli organu
stanowigcego (radnych), przedstawicieli organu
wykonawczego (urzednikéw) i przedstawicie-

li organizacji pozarzadowych. Ci ostatni musza

stanowi¢ co najmniej potowe cztonkéw Rady.

Do zadan rad na tych szczeblach samorzgdo-
wych nalezy w szczegblnosci: opiniowanie pro-
jektow strategii rozwoju odpowiednio powiatow
lub gmin,

1. opiniowanie projektéw uchwat i aktéw pra-
wa miejscowego dotyczacych sfery zadan
publicznych [33 sfer, jak wspomniano] oraz
wspbtpracy z organizacjami pozarzadowymi,
w tym programéw wspotpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi,

2. wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych
funkcjonowania organizacji pozarzagdowych,

3. udzielanie pomocy i wyrazanie opinii w przy-
padku sporéw miedzy organami administracji
publicznej a organizacjami pozarzadowymi,

4. wyrazanie opinii w sprawach dotyczacych
zadafA publicznych, w tym zlecania tych za-
dafn do realizacji przez organizacje pozarza-
dowe oraz w sprawach rekomendowanych
standardow realizacji zadan publicznych.

Rada gminy czy powiatu musi okreéli¢ w dro-
dze uchwaty tryb powotywania cztonkéw oraz
organizacje i tryb dziatania Rady, biorac pod
uwage potrzebe zapewnienia reprezentatywno-
Sci organizacji pozarzadowych, terminy i sposéb
zgtaszania kandydatur na cztonkéw Rady oraz
potrzebe zapewnienia sprawnego funkcjonowa-
nia tych ciat.



Wspatpraca rad
trzech szczebli

Kwestia
konsultagji

(zy warto
powotac rade?

Pomiedzy radami — wojewddzks, powiato-
w3 i gminng - nie ma podlegtosci czy zalezno-
Sci. Jednak ustawodawca zaleca im wspbtprace
.na zasadach partnerstwa i suwerennoSci stron,
w szczegblnosci przez wzajemne informowanie
sie o kierunkach dziatai”. Wydaje sie, ze taka
wspotpraca rad gminnych i powiatowej to Swiet-
ne narzedzie wymiany informacji, doSwiadczen,
koordynacji dziatah, a moze i inicjacji czy reali-
zacji wspolnych projektow.

Ustawodawca dat organizacjom prawo, a sa-
morzadom obowiazek konsultowania z organi-
zacjami projektow aktéw prawa miejscowego
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statuto-
wej tych organizacji (Art. 5.5 UDPP). Taka kom-
petencje daje réwniez radzie dziatalnosci pozytku
publicznego. Szczegbétowy sposdb prowadzenia
konsultacji z organizacjami okresla odpowied-
nia uchwata organu stanowigcego. Termin wy-
razania opinii przez rade wynosi 14 dni od dnia
doreczenia projektu programu wspoétpracy oraz
projektu strategii rozwoju powiatu czy gminy.
Nieprzedstawienie opinii w terminie oznacza re-
zygnacje z prawa do jej wyrazenia. Co do innych
aktéw prawa miejscowego nie wskazano terminu
wyrazenia opinii.

Jestem zdania, ze Rady powinny zostaé powo-
tane na kazdym szczeblu samorzadu i to jak naj-
szybciej. Z doSwiadczenia wiem, ze istnienie ze-
spotu, w ramach ktérego jest mozliwos¢ spotkania
sie dwoch Swiatébw: samorzadowego i spoteczne-
go, to doskonata sposobnoé¢ do poznawania sie,
wymiany informacji, przekonywania o swoich ra-
cjach, likwidowania stereotypéw, i — co wcale nie
jest btahe — budowania relacji miedzy urzednikami,



radnymi i pozarzadowcami. To ze Rada umocowa-
na jest w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicz-
nego, nadaje jej prestiz, utrudnia przypadkowosé
i manipulacje w jej funkcjonowaniu. Jednak jak za-
wsze w zyciu niezwykle wazny jest tu duch wspot-
pracy — zyczliwos¢, zrozumienie, otwartos¢.

Rada daje mozliwos¢ zapobiegania konfliktom
pomiedzy samorzadem a organizacjami (ale tez
pomiedzy samymi organizacjami), tagodzenia ist-
niejacych konfliktéw, wypracowywanie stanowisk,
decyzji (np. dotyczacych kwestii finansowych),
lepszego konsultowania projektéw aktéw prawa
miejscowego dotyczgcego organizacji (na spotka-
niu sg urzednicy, ktérzy wyjasnig administracyjne
zawitosci, ale tez s3 organizacje, ktére zrewidu-
ja zatozenia wypracowane za biurkiem). Ponadto
tworzy sie efekt synergii — taczenia zasobdéw, ko-
rzysci, potencjatéw. Rada to naprawde dobre na-
rzedzie wspotpracy.

Aby powotaé rade nalezy spetni¢ kilka warun-
kéw. Musi pojawic sie wniosek organizacji poza-
rzagdowych (samorzad bez tego wniosku nie moze
Rady powota¢). W przypadku Rady wojewoddzkiej
musi by¢ to wspdlny wniosek 50 organizacji. Na-
stepnie organ wykonawczy (wbjt, burmistrz, pre-
zydent, zarzad powiatu czy wojewddztwa) musi
wyrazi¢ zgode na powstanie Rady, a wtedy organ
uchwatodawczy (w przypadku Rady wojewddz-
kiej — zarzad wojewddztwa) przyjmuje uchwate
okreslajaca sposob funkcjonowania Rady i sposéb
naboru do niej przedstawicieli organizacji poza-
rzagdowych.

Rada, jak kazdy zespdt, musi pracowac zgodnie
z regulaminem. Na ,googlowym rynku” pojawito
sie kilka requlaminéw o réznej zawartosci i jako-

Aby powotac
rade

Uchwata czyli
regulamin



Sci, znajac zycie, stana sie podstawa do kopio-
wania nowych...

Proponuje jednak zorganizowa¢ spotkanie, na
ktére nalezy zaprosi¢ kilku przedstawicieli or-
ganizacji i urzednikéw i wspblnie, warsztatowo
opracowac zatozenia tego dokumentu. Podsta-
w3 s3 zapisy ustawy, reszta nalezy do ustalen
lokalnych. Zreszta, jak kazdy projekt uchwaty
dotyczacej organizacji pozarzagdowych, musi by¢
z nimi skonsultowany. Wygrani s3 ci, ktérzy juz
przetestowali funkcjonowanie takiego zespotu,
maja juz doSwiadczenie. Regulamin powinien sie
sktada¢ z kilku zasadniczych czedci: okreslenia
trybu dziatania Rady, trybu powotywania i od-
wotywania cztonkéw oraz trybu wyboru do Rady
przedstawicieli organizacji pozarzadowych.

Z kazdego posiedzenia Rady powinien by¢
sporzadzony protokét, powinien by¢ uzgodniony
z cztonkami Rady, a nastepnie udostepniony po-
przez wywieszenie na oficjalnej stronie urzedu.
Nalezy zachowac transparentnos¢ pracy Rady.

Kto powinien by¢ przewodniczgcym Rady?
Osoba ze strony samorzadu czy organizacji?
Czy wskazuje go organ wykonawczy czy wyboru
dokonuje sam zesp6t? Uwazam, ze zesp6t sam
powinien wybra¢ swojego przewodniczgcego
i wice (jezeli przewodniczacy jest urzednikiem, to
wice przedstawicielem organizacji, i odwrotnie).
W wiekszych zespotach warto ustali¢ wspot-
przewodniczgcych, jak to jest w przypadku kra-
jowej Rady DziatalnoSci Pozytku Publicznego.
Nalezy okreéli¢ kompetencje szeféw. Rada po-
winna pracowaé w przewidywalnym trybie, co
oznacza opracowanie planu pracy i harmonogra-
mu spotkan na dany rok.

Trzeba zastanowi¢ sie nad kworum, urzedni-
kom tatwiej uczestniczyé w spotkaniach Rady,
bo z reguty organizowane s3 w ich miejscach
i godzinach pracy. Gorzej z pozostatymi czton-



kami. Dos¢ czesto nieobecni s3 na spotkaniach
przedstawiciele organizacji. Mozna ustali¢ spo-
tkania popotudniowe, po pracy, mozna tak spo-
tykaé sie np. co drugi raz, aby réwno traktowac
wszystkich cztonkow.

Praca w radzie powinna by¢ nieodptatna, ale
nalezy zadba¢ o zwrot kosztéw dojazdu dla oséb
spoza miejsca ulokowania Rady (wazne w radach
wojewoddzkich i powiatowych). Decyzje Rady
powinny zapada¢ w drodze consensusu, a wiec
nalezy tak dtugo dyskutowaé, az wypracuje sie
kompromisowe rozwiazanie. Jednak w sytuacjach
szczegblnych nalezy da¢ sobie mozliwos¢ podje-
cia decyzji przy pomocy gtosowania (w praktyce
bardzo powszechna jest jednomyslnos¢). Istot-
na jest sprawna obstuga Rady lezaca po stronie
samorzadu, odpowiednio wczesne i skuteczne
zapraszanie, opracowywanie i wysytka materia-
tow, przygotowanie pomieszczef, kawa, herbata,
ciastka. Przy konsultacjach, gdy goni termin, war-
to sie zastanowi¢ nad mozliwoscig podejmowania
decyzji tzw. obiegiem, za pomocg poczty elektro-
nicznej. Nalezy tez zaplanowa¢ doroczng ewalu-
acje Rady, ewaluacje skuteczng, przeprowadzong
odpowiednimi narzedziami przez zewnetrznego
ewaluatora.

Ustawa requluje kto wchodzi w sktad Rady:
radni, urzednicy, pozarzgdowcy (tych ostatnich
moze by¢ wiecej niz potowa sktadu). Jako ze
trzeba budowaé wizerunek i marke Rady, to -
jezeli radni, to co najmniej wiceprzewodniczacy
Sejmiku, Rady Gminy czy Powiatu oraz prze-
wodniczacy komisji zajmujacej sie organizacjami
pozarzadowymi czy polityka spoteczna. Urzed-
nicy: zastepca wodjta, burmistrza, prezydenta,
cztonek zarzadu wojewddztwa czy powiatuy,
urzednik odpowiedzialny za wspbtprace z orga-

[ztonkowie Rady



Wybieramy
przedstawicieli
organizagji

nizacjami pozarzadowymi (tzw. petnomocnik ds.
organizacji pozarzadowych), szefowie wydzia-
tow, ktoére wydaja najwiecej pieniedzy na orga-
nizacje, ale tez szefowie jednostek podlegtych
samorzadowi (osrodek pomocy spotecznej, dom
kultury, szkota, muzeum, biblioteka). Rada nie
moze by¢ zbyt duza, bo wtedy trudniej sie pra-
cuje. Minimum ustawowe to osiem oséb, z czego
potowa to oczywiscie przedstawiciele organiza-
cji. | tyle pewnie wystarczy w matych gminach,
w wiekszych bedzie tych oséb kilkanascie czy
kilkadziesigt. Rada zawsze moze zaprosi¢ na
swoje posiedzenie osoby, ktére z racji podejmo-
wanych tematbéw, powinny by¢ obecne.

Chodzi o to, by Rada sktadata sie z oséb, ktére
s3 decyzyjne, kompetentne i rzeczywiscie czu-
jace potrzebe, wage i perspektywe wspbtpracy.
Pod tym wzgledem dobrze, ze kadencja rad jest
dwuletnia — mozna szybko wyeliminowa¢ ,mar-
twe — lub niekompetentne - dusze”, choé z dru-
giej strony jest to zbyt krétka perspektywa do
dobrej pracy. Trzeba okresli¢ sposéb formalnego
powotywania i odwotywania tych oséb, wyga-
$niecia mandatu, uzupetniania sktadu itp.

Istotna czescia regulaminu bedzie okreslenie
sposobu wytonienia przedstawicieli organizacji
pozarzadowych do pracy w radzie. Ustawa po-
wiada, ze przedstawiciele ci musza by¢ wyto-
nieni z zapewnieniem reprezentatywnosci orga-
nizacji. W matych gminach jest to dos¢ proste,
w wiekszych trzeba zastanowi¢ sie jak ten pro-
ces przeprowadzi¢. Kazdorazowo jednak decyzja
o wskazaniu przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych powinna naleze¢ do organizacji (mimo iz
ustawa moéwi ze ostatecznie dokonuje tego organ
wykonawczy). W mniejszych gminach nalezy to
zrobi¢ podczas zebrania wszystkich organizacji.



Wszystkich organizacji raczej nie bedzie, jednak
nalezy dotozy¢ staran, aby zaproszenia dotarty
skutecznie do jak najwiekszej ich liczby. Czes¢
organizacji zrezygnuje z udziatu w wyborach,
bedzie to jednak ich suwerenna decyzja; nie
beda mogty zarzucaé, ze nie zostaty zaproszo-
ne. Podczas takiego spotkania wyborczego na-
lezy wskazac koniecznoS¢ reprezentatywnosci
organizacji, co z requty skutkuje takim wtasnie
wyborem przez uczestnikéw. W catkiem matych
gminach mozna zaprosi¢ wszystkie istniejace or-
ganizacje do Rady, ewentualnie mozna poprosié
Ochotnicze Straze Pozarne, ktérych bywa wie-
cej, aby wytonity swojego gminnego przedsta-
wiciela. W przypadku wiekszej iloSci organizacji
mozna podzieli¢ je na branze np. sport i turysty-
ka, oSwiata i wychowanie, pomoc spoteczna itp.
i wytoni¢ po jednym czy dwbdch przedstawicieli
z branzy. Mozna to zrobi¢ na konferencji, mozna
za pomocg narzedzi internetowych. Za kazdym
razem nalezy zwraca¢ uwage, aby byta to su-
werenna decyzja sektora pozarzgdowego. Kaz-
da manipulacja moze wprowadzi¢ dtugotrwaty
konflikt i w organizacjach i w kontaktach orga-
nizacji z samorzadem. Nalezy réwniez umozli-
wi¢ organizacjom monitorowanie i ewentualne
odwotywanie swoich przedstawicieli z Rady.

Jezeli w gminie istnieje reprezentacja sek-
tora pozarzadowego, to nalezy z nig uzgodnié
tryb powotywania przedstawicieli organizacji do
Rady. Dobrym rozwigzaniem jest wejscie catej
lub czesci reprezentacji w sktad Rady, porzad-
kuje to relacje we wspdtpracy, cho¢ nie zwalnia
samorzadu z obowiazku pracy ze wszystkimi or-
ganizacjami.

Jozeliistnieje
reprezentacja



(zy Rada to
reprezentacja
sektora
pozarzadowego?

Na koniec

W zadnym wypadku Rada jako catos¢ nie jest
reprezentacja sektora pozarzagdowego. Repre-
zentacja sektora moga by¢ przedstawiciele orga-
nizacji bedacy cztonkami Rady, pod warunkiem,
ze organizacje z gminy czy powiatu wyrazity na
to zgode, wybraty tych przedstawicieli i przed-
stawicielki w demokratycznych wyborach i okre-
Slity sposoéb reprezentowania.

Obawiam sie, ze w takiej sytuacji reprezen-
tatywno$¢ organizacji moze by¢ niezbyt jasna.
Pewnie warto nazwac te reprezentacje odreb-
n3 nazwa (np. Forum, w Elblagu jest to ,Rada
Elblaskich Organizacji Pozarzadowych”) i orga-
nizowa¢ odrebne spotkania w celu omoéwienia
stanowisk sektora pozarzgdowego we wtasnym
gronie. llos¢ spotkat moze zniecheci¢ do aktyw-
nosci, tym bardziej wazny jest wybér odpowied-
nich oséb i umiejetne tgczenie tematéw spotkan.

Jestem zdecydowanym zwolennikiem istnie-
nia reprezentacji sektora pozarzadowego, takze
w sytuacji istnienia Rady dziatalnosdci pozytku
publicznego.

Powstaja pierwsze Rady dziatalnoSci pozytku
publicznego. To wazny okres, bo teraz ksztattuja
sie podstawy ich funkcjonowania. Czy jestesmy
do tego przygotowani? Moim zdaniem niewy-
starczajaco. Stad wazna rola ekspertéw, Foréw
Petnomocnikéw, ale tez monitoringu, ewaluacji
i promowania dobrych praktyk. Jestem zdania,
ze dzieki radom mozemy zdecydowanie szybciej
zmieni¢ ksztatt wspotpracy samorzadu z orga-
nizacjami.



ZALACZNIK |
Wzor uchwaty dotuczacej
przystapienia do procesu

w sprawie: przystapienia do opracowania
.Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego
gminy ........cc.... na lata 2011-2020".

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23,
poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, -poz. 984,
Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003
r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004
r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr
167, poz.1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441
i Nr 175, poz. 1457, z 2006 r. Nr 17, poz. 128
i Nr 181, poz. 1337 oraz z 2007 r. Nr 48, poz.
327,Nr 138, poz. 974 i Nr 173, poz. 1218) oraz
art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593,
Nr 99, poz. 1001i Nr 273, poz. 2703, z 2005 r.
Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788, Nr 164, poz.
1366, Nr 179, poz. 1487 i Nr 180, poz. 1493,
z 2006 . Nr 144, poz. 1043, Nr 186, poz. 1380,
Nr 249, poz. 1831 i Nr 251, poz. 1844 oraz
z 2007 r. Nr 35, poz. 219, Nr 36, poz. 226, Nr
48, poz. 320, Nr 120, poz. 818, Nr 209, poz.
1519, z 2008 r. Nr 70, poz. 416)



Rada Miejska
W o uchwala co nastepuje:

s 1.
Uchwala sie przystapienie do opracowania
.Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych gminy ... nalata 2011-2020"
metoda partycypacyjna.

52
Koordynowanie procesu opracowania i realizacji
.Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych gminy ..., na lata 2011-
2020" powierza Sie ......cccoveeeriieiiieeiiees, ktory
swoje zadania wykonywa¢ bedzie przy pomocy
zespotu roboczego powotanego zarzadzeniem
przez Burmistrza.
Sktad zespotu roboczego zostanie uzgodniony
z komisjami Rady Miejskiej.
Rada Miejska bedzie na biezgco informowa-
na o zakresie i wynikach prac prowadzonych
w zwigzku z opracowaniem i realizacjg Strate-
gii, zgodnie z harmonogramem, ktéry zostanie
przedstawiony Radzie do akceptacji.

§3
Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi
Miasta i Gminy ....c.coeciieennne

54,
Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Uzasadnienie
Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych Gminy wykonywana powinna by¢ przy
szerokim udziale reprezentantéw spotecznosci
lokalnej, a wiec metoda partycypacyjna.
Skuteczna realizacja Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych wymaga ksztatto-



wania i popularyzowania tworzenia i wspiera-
nia porozumien (sieci) publiczno-spotecznych,
upowszechniania wspoétpracy administracji pu-
blicznej z organizacjami pozarzagdowymi w za-
kresie realizacji zadan publicznych zwigzanych
z rozwiazywaniem probleméw spotecznych
oraz spoteczne i obywatelskie konsultowanie
realizacji Strategii. Realizacja celéw i prioryte-
tow przyjetych w Strategii wymaga posiadania
i prowadzenia przez samorzad promocji w spo-
s6b zaplanowany i skoordynowany.

Zespot do spraw strategii koordynowa¢ bedzie
dziatania informacyjne i promocyjne, miedzy
innymi poprzez inicjowanie wspbélnych przed-
siewzie¢ ze wszystkimi instytucjami zaanga-
zowanymi we wdrazanie Strategii. Za prowa-
dzenie dziataf informacyjnych i promocyjnych
dotyczacych realizacji Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych odpowiedzialny jest
zesp6t lub koordynator. Szczegbétowe zada-
nia koordynatora i zespotu okreslone zostang
w zarzadzeniu.



ZALRCZNIK Il
Powotanie Zespotu ds. Stra-

Legii

ZARZADZENIE Nr ....
Burmistrza Gminy ...c..ceenenienns
z dnia s

w sprawie powotania Zespotu Roboczego
(zadaniowego) ds. organizacji procesu przygo-
towania, opracowania (lub aktualizacji)

i realizacji Strategii Rozwigzywania Problemoéw
Spotecznych w Gminie ...............

Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2001 r. Nr 142, poz. 1591, z 2002 r. Nr 23,
poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, -poz. 984,
Nr 153, poz. 1271 i Nr 214, poz. 1806, z 2003
r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz. 1568, z 2004
r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 i Nr
167, poz.1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441
i Nr 175, poz. 1457,z 2006 r. Nr 17, poz. 128
i Nr 181, poz. 1337 oraz z 2007 r. Nr 48, poz.
327,Nr 138, poz.974iNr 173, poz.1218) oraz
art. 17 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004
r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64, poz. 593,
Nr 99, poz. 1001i Nr 273, poz. 2703,z 2005 .
Nr 64, poz. 565, Nr 94, poz. 788, Nr 164, poz.
1366, Nr 179, poz. 1487 i Nr 180, poz. 1493,
z 2006 r. Nr 144, poz. 1043, Nr 186, poz.
1380,

Nr 249, poz. 1831 i Nr 251, poz. 1844 oraz



z 2007 r. Nr 35, poz. 219, Nr 36, poz. 226, Nr
48, poz. 320, Nr 120, poz. 818, Nr 209, poz.
1519, z 2008 r. Nr 70, poz. 416) oraz uchwa-
ty nroo Rady Miejskiej ............. z dnia
.......... w sprawie przystgpienia do opracowania
strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych zarzadzam co nastepuje:

§1.1.

Powotuje Zespdét Roboczy (zadaniowy) ds.

opracowania strategii rozwigzywania proble-

moéw spotecznych gminy............., zwanej dalej

.strategia” w nastepujacym sktadzie:

1 - Koordynator strategii
(Przewodniczacy Zespotu),

2 - zastepca przewodni-
czacego zespotu,

3. - osoba odpowiedzial-
na za organizacje warsztatéw prowadzenie
dokumentacji i kontakty z liderami spotecz-
nosci lokalnej i mieszkafcami oraz promocje
procesu partycypacyjnego i wypracowanej
strategii w mediach,

Ao - kierownik GOPS,

S - cztonek zespotuy,

6. e - cztonek zespoty,

7 e - cztonek zespotuy,

B - cztonek zespotu.
§2.1

Do zadafi Zespotu Roboczego (zadaniowego)

ds. opracowania strategii nalezy?:

1. Zapewnienie warunkoéw dla realizacji dziatan
podejmowanych w zwiazku z opracowaniem
strategii;

2. Opracowanie harmonogramu dziatad oraz

8 Zadania zespotu nalezy okresdla¢ w zaleznosci od potrzeb
i mozliwosSci jednostki, korzystajgc z danych wpisanych
w punkcie 1.2. niniejszego opracowania.



planowanych zadan i zakresu odpowiedzial-

nosci dla cztonkéw Zespotu Roboczego przy

wspotpracy z Koordynatorem (Przewodni-
czacym Zespotu);

Definitywne ustalenie, jakie podmioty - in-

stytucje, organizacje, srodowiska i ich kon-

kretni reprezentanci beda uczestniczyt

w konstruowaniu lub aktualizacji metoda

partycypacyjng Gminnej Strategii Rozwig-

zywania Probleméw Spotecznych. W dobo-
rze uczestnikdw nalezy kierowat sie reguta
reprezentatywnosci i proporcjonalnosci.

Podjecie dziatafi promocyjnych na terenie

catej gminy, a takze w réznych Srodowi-

skach spotecznych;

Stworzenie bazy teleadresowej odbiorcow

obejmujacej:

¢ petng baze danych o zaproszonych uczest-
nikach warsztatow: imiona, nazwiska, na-
zwy instytucji, w ktorych pracuja, adresy
stuzbowe, adresy prywatne, telefony stuz-
bowe i prywatne, numery fakséw, e-maile,

¢ petng baze danych o zaproszonych dzienni-
karzach i redakcjach gazet,

¢ petna baze danych o uczestnikach Zespotu
Roboczego.

Dotarcie z zaproszeniem do Srodowisk i in—

stytucji biorgcych udziat w warsztatach. Za-

proszenia nalezy wysta¢, na co najmniej 14

dni przed pierwszymi warsztatami.

e skierowanie zaproszenia do instytucji
gminnych, powiatowych a takze organizacji
o ponadlokalnym charakterze;

e zaproszenie przedstawicieli mediéw na
warsztaty inicjujgce proces oraz prezentu-
jace wyniki pracy spotecznosci lokalnej;

Ustalenie planowanego miejsca przepro-

wadzenia warsztatow, terminéw spotkan

i zwigzanych z tym dziataf organizacyjnych.



8. Stworzenie kanatéw komunikacyjnych pomie-
dzy Srodowiskami uczestniczagcymi w warsz-
tatach.

9. Zebranie z jednostek samorzadowych istnie-
jacych danych niezbednych do charakterystyki
zycia spotecznego w gminie. Ich analiza po-
zwoli na dokonanie diagnozy stanu obecnego
jak rowniez pewnych tendencji obserwowa-
nych na przestrzeni dtuzszego okresu czasu.
Analiza danych zebranych na przestrzeni kilku
ostatnich lat (ostanie 3 lata) utatwi dokonanie
prognozy zjawisk spotecznych, charaktery-
stycznych dla danej gminy. Zrédtem informaciji
o problemach lokalnych powinny by¢ réwniez
osoby ,znaczace” w spotecznosci lokalnej
dotychczas nie zaangazowanie w dziatania
przygotowawcze (np. nauczyciele, duchowni,
dziatacze spoteczni).

10.Informowanie mieszkafcoéw i organizacji po-
zarzadowych o opracowywaniu strategii na
organizowanych w tym celu spotkaniach, na
swoich stronach internetowych, na tablicach
ogtoszefi i w lokalnych publikacjach wyda-
wanych przez gmine.

11.Prowadzenie monitoringu realizacji dziataf
w gminie;

12.Opracowanie harmonogramu dziataf oraz
planowanych zadan i zakresu odpowiedzial-
nosci dla cztonkéw Zespotu Warsztatowego
ds. Opracowania/Aktualizacji Strategii Roz-
wigzywania Problemdéw Spotecznych przy
wspotpracy z Koordynatorem.

13.Udziat w warsztatach dotyczacych opraco-
wania lub aktualizacji Strategii Rozwigzywa-
nia Problemoéw Spotecznych w Gminie.

14.0Opracowanie lub Aktualizacja Strategii Roz-
wigzywania Problemoéw Spotecznych w Gmi-
nie, metoda partycypacyjna.



§2.2
Koordynator (Przewodniczacy Zespotu Robo-
czego) okresli podziat zadan miedzy cztonkéw
Zespotu oraz ustali harmonogram realizacji za-
dan.

§ 3.
Wykonanie Zarzadzenia powierzam koordyna-
torowi strategii.

54,
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.



ZALRCZNIK 11
Procedura konsultagji
spotecznuych

1. CEL

Zapewnienie udziatu spotecznosci lokalnej w de-
bacie dotyczacej spraw publicznych. Skuteczniej-
sze poinformowanie o planowanych dziataniach.
Uzyskanie opinii na temat proponowanych przez
samorzad opracowah oraz lepsze zrozumienie
potrzeb obywateli.

2. PRZEDMIOT

Przedmiotem niniejszego opisu s3 zasady i tryb
postepowania przy organizowaniu konsultacji
spotecznych.

3. ZAKRES STOSOWANIA

Procedura obejmuje swoim zakresem postepo-
wanie przy organizowaniu konsultacji spotecz-
nych przez Urzad Miasta i Gminy, dotyczacych
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.

4. ODPOWIEDZIALNOSC

4.1. Sekretarz:

za nadzoér nad przestrzeganiem postepowania
zgodnego z niniejsza procedura.

4.2. Pracownik ds. komunikacji spotecznej:

za przestrzeganie zasad postepowania w trakcie
realizacji procedury.

4.3. Pracownicy merytorycznie odpowie-
dzialni za konsultowany zakres tematyczny:
za realizacje niniejszej procedury.



5. PODSTAWOWE ZASADY KONSULTACII
SPOLECZNYCH

5.1. Bezstronno$é

5.2. Jawno$§é

5.3. Jednoczesne stosowanie dwdch form
konsultaciji:

5.3.1. Spotkania z mieszkaficami.

Spotkania z mieszkafcami daja mozliwos¢ wy-
razania opinii podczas bezposredniego kontaktu.
Umozliwiajg zadawanie pytan oraz precyzyjniejsze
okreslanie priorytetow.

5.3.2. Badanie opinii mieszkaficow — sonda inter-
netowa.

Sonda internetowa jest narzedziem, ktére umoz-
liwia osobom odwiedzajgcym strone wyrazanie
wtasnych opinii, pogladéw na zadane tematy. Son-
da pozwala bra¢ czynny udziat w organizowanych
gtosowaniach i sondazach. Daje mozliwos¢ pozna-
nia pogladéw oraz opinii mieszkaficow gminy. Jest
tatwym i tanim narzedziem do badania opinii.

6. SZCZEGOLOWE POSTEPOWANIE PRZY
KONSULTACJACH DOTYCZACYCH STRATE-
Gll ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW SPO-
LtECZNYCH:

6.1. Postgpowanie przy organizowaniu spo-
tkaf z mieszkaficami.

6.1.1. Burmistrz ogtasza: w Biuletynie Samorzg-
dowym, na stronie internetowej urzedu, na tabli-
cach ogtoszen, o przystapieniu do konsultacji co
najmniej na 14 dni przed planowanym terminem
spotkania.

6.1.2. W ogtoszeniu o spotkaniu podaje sie: miej-
sce spotkania, termin, godzine oraz dotgcza w mia-
re mozliwosci dokumenty poddawane konsultacji
lub podaje informacje w jaki sposéb mozna do nich
dotrzec.

6.1.3. Dodatkowo ustala sie liste partneréw spo-
tecznych, ktérzy sg bezposrednimi adresatami pro-



jektu lub ktérych projekt dotyczy i wysyta sie do
nich pisemne zawiadomienia.

6.1.4. Projekt strategii lub zatozenia do projektu sa
udostepniane na stronie internetowej urzedu.
6.1.5. W trakcie spotkania sporzadza sie protokot
oraz okresla termin do ktérego mozna zgtaszaé
uwagi do projektu.

6.1.6. Na wniosek uczestnikobw spotkania umozli-
wia sie wytonienie sposrod zebranych zespotu ds.
konsultacji projektu.

6.1.7. Informacje o wynikach konsultacji zosta-
ja przekazane w sposdéb zwyczajowo przyjety, tj.
przez zamieszczenie w Biuletynie Samorzadowym,
na tablicy ogtoszen i stronie internetowej urzedu.

6.2. Postepowanie przy organizowaniu bada-
nia opinii mieszkaficéw w formie sondy inter-
netowej

6.2.1. Sonda organizowana jest na stronie inter-
netowej gminy.

6.2.2. Kazdorazowo powinna otwierac sie w osob-
nym oknie, ktére stanowi bezpieczne potaczenie.
6.2.3. Opinie mieszkahcéw zbierane sg w terminie
co najmniej 14 dni od dnia ogtoszenia sondy.
6.2.4. Sonda powinna zawiera¢ pytania meryto-
ryczne oraz pytania dotyczace tozsamosci wypet-
niajacego.

6.2.5. Wypetnione formularze wptywajg na spe-
cjalnie do tego celu przeznaczony adres e-mail lub
do odpowiednio przygotowanej bazy danych.
6.2.6. Analiza ankiet przeprowadzana jest przez
powotang przez Burmistrza komisje, sktadajaca sie
co najmniej z 3 osob.

6.2.7. Komisja dokonuje podsumowania ankiety
i przygotowuje protokot.

6.2.8. Wyniki ankiety zostajg opublikowane na
stronie internetowej gminy oraz w Biuletynie Sa-
morzadowym.



DODATKOWO ZASADY PRZYJETE UCHWA-

tA RADY MOGA OKRESLAC

Kanaty dystrybucji informacji o konsultacjach,

np.:

1. lokalne media,

2. oficjalny serwis internetowy gminy,

3. biuletyn informacji publiczne;j,

4. informacje w formie plakatéow na tablicach in-
formacyjnych gminy.

Minimalny zakres informacji o konsultacjach

przekazany mieszkaficom, np.:

1. okreslenie przedmiotu konsultacji,

2. okreslenie formy konsultacji,

3. wskazanie miejsca i terminu rozpoczecia i za-
konczenia konsultacji,

4. okredlenie kanatéw zbierania opinii,

5. sposéb i tryb podsumowania zgtoszonych opi-
nii, uwag i propozycji.

Konsultacje spoteczne mogg obejmowaé:

1. badania jakoSciowe, w ktérych mozna zastoso-

wac nastepujace formy:

e konsultacje z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych jako spotkania przedstawi-
cieli organéw gminy z przedstawicielami or-
ganizacji pozarzadowych,

e konsultacje z mieszkaficami gminy przepro-
wadzonych jako spotkania przedstawicieli
organéw gminy z mieszkafcami,

e skrzynka na wnioski znajdujaca sie w sekre-
tariacie Urzedu Gminy,

e skrzynki poczty elektronicznej,

2. badania iloSciowe - ankiety tradycyjne lub in-
ternetowe, ktorych gtéwnym celem bedzie
znalezienie odpowiedzi, czy respondenci zga-
dzaja sie z proponowanym rozwigzaniem.
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0 AUTORACH

ELZBIETA SINGER

Ukofczyta studia doktoranckie na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskie-
go w zakresie nauk ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz Pody-
plomowe Studia w Instytucie Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk w Warsza-
wie w zakresie prawa samorzadowego.

W latach 2007-2010 byta konsultantem MPiPS w Programie Integracji Spotecz-
nej realizowanym jako jeden z komponentéw Poakcesyjnego Programu Wsparcia
Obszarow Wiejskich, ktérego celem byto m.in. partycypacyjne tworzenie i realiza-
cja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych oraz aktywizowanie spotecz-
nosci lokalne;j.

Autorka specjalizuje sie we wspieraniu miast, gmin i powiatbw w opracowaniu i
realizacji polityk rozwoju lokalnego w zakresie przedsigbiorczosci, zatrudnienia,

integracji spotecznej i zrbwnowazonego rozwoju w procesie partycypacyjnym.

ARKADIUSZ JACHIMOWICZ
Jest animatorem i wspottwoércg szeregu partnerstw w ramach sektora pozarzado-
wego (m.in. reprezentacje sektora pozarzgdowego, federacje, sieci) oraz part-

nerstw lokalnych: rozwoju powiatu, wsi, dzielnicy itp.



0 PROJEKCIE

Od 1 grudnia 2010 r. do 31 grudnia 2011 r. Osrodek Ttok realizuje projekt
~Wspbtpraca — od diagnozy do modelu”. Projekt ma na celu poprawienie w ciaggu
13 miesiecy efektywnosci i skutecznosci wdrazania Strategii Rozwigzywania Pro-
bleméw Spotecznych (SRPS) przez Osrodki Pomocy Spotecznej w partnerstwie
z NGO z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Zadaniem projektu jest zdiagnozowanie poziomu przygotowania i realizacji Stra-
tegii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych oraz stworzenie, przetestowanie
i promocja modelowych rozwigzafi w budowaniu i wdrazaniu SRPS oraz wspot-
pracy miedzysektorowej.

Poprzez zdiagnozowanie potrzeb 185 podmiotdw w zakresie wspotpracy na
rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych, Osrodek Ttok, dzieki identyfikacji
barier i wzmocnieniu zdolnosci do wspotpracy sektora spotecznego i publicznego
wypracuje model wspotpracy.

UCZESTNIKAMI PROJEKTU SA:

® przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych (cztonkowie, pra-
cownicy i wolontariusze/ki dziatajgcy/e na rzecz danej organizacji),

® przedstawiciele i przedstawicielki Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiato-
wych Centréw Pomocy Rodzinie, (osoby odpowiedzialne za powstawanie i wdra-
zanie SRPS).

DZIALANIA W PROJEKCIE:
® Badania organizacji pozarzgdowych oraz jednostek pomocy spotecznej w zakre-
sie wspotpracy, ktérych wyniki zostaty zawarte w publikaciji.
® Szkolenia z zakresu:
a) .Budowanie i wdrazanie strategii spotecznych”
b) .Rzecznictwo i budowanie koalicji lokalnych”
c) .Prowadzenie i udziat konsultacji spotecznych”

KONFERENCJA PODSUMOWUJACA wyniki badan oraz rekomendacje w zakre-
sie wspotpracy NGO i jednostek pomocy spoteczne;j.



TLOK

7 kwietnia 2005 roku zarejestrowalismy Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TEOK. Wsp6lnymi sitami ttoczymy ciekawe pomy-
sty i idee, sprawiamy, ze w organizacjach pozarzadowych staje sie ttoczno.

Jestesmy organizacjg wspierajaca, stuzaca rozwojowi i budowie sektora organizacji po-
zarzadowych oraz wspdtpracy miedzysektorowej, ktérej celem jest wzmocnienie kapi-
tatu spotecznego w regionie. Szkolimy, doradzamy, informujemy i integrujemy sektor
organizacji pozarzadowych oraz jestedmy rzecznikiem jego interesdéw. Dziatamy opie-
rajac sie na wartosciach odpowiedzialnoéci, pomocniczosci, jawnosci, wspblnotowosci
i wiary w mozliwosci spotecznosci lokalnych.

NASZE CELE TO M.IN.:

® wspieranie, integracja oraz promocja dziatan i organizacji pozarzagdowych; wspie-
ranie szeroko pojetej aktywnosci obywatelskiej; promocja idei wolontariatu,

® prowadzenie i wspieranie dziatan aktywizujacych osoby i grupy marginalizowane,

® animowanie wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi,

® animowanie wspotpracy miedzy sektorami: pozarzgdowym, biznesu oraz samo-
rzagdowym,

® dziatanie na rzecz budowy dobrego wizerunku sektora organizacji pozarzado-
wych, doskonalenia jako3ci jego prac oraz Swiadczonych ustug.

ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA Z NASZYCH UStUG. MAMY W SWOJEJ

OFERCIE:

® szkolenia (PR, ksiegowo$¢, zarzadzanie i marketing, pisanie projektow),

® doradztwo (prawne, ksiegowe),

® wizyty studyjne,

® badania, analizy,

® ewaluacje. PN
splot

TLOK jest Osrodkiem
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT
w wojewbdztwie kujawsko-pomorskim

Rl Awan eNE Plac $w. Katarzyny 9
GenoDE. 87-100 Toruf
INiGanrw tel./fax 56 655 50 22
POZARZADOWYCH

e-mail: biuro@tlok.pl

TLOK www.tlok.pl



