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Serdecznie dziekujemy za pomoc w realizacji
badan wszystkim Respondentkom i Respon-
dentom, ktérzy poswiecili swoéj czas na udziat
w badaniach, Uczestnikom i Uczestniczkom zo-
gniskowanych wywiadéw grupowych za udziat
w bardzo inspirujacych sesjach.

Szczegblne podziekowania za prace i wysitek
wtozony w realizacje badania sktadamy catemu
zespotowi badawczemu: Idze Sypek, Katarzynie
Lis, Agacie Grzecznowskiej, Krzysztofowi Kana-
bajowi oraz Ziemowitowi Socha.
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WSPOLPRACA - WPR
00 BADAN

Temat wspobtpracy miedzy sektorem admi-
nistracji publicznej, w tym jednostek pomocy
spotecznej, a organizacjami pozarzagdowymi do-
czekat sie licznych opracowan. Rola organizacji
pozarzadowych w organizowaniu i realizowaniu
zadan polityki spotecznej w Srodowisku lokal-
nym od poczatku lat dziewietdziesigtych mi-
nionego wieku ustawicznie rosnie. Pole pomocy
spotecznej, zwtaszcza w naszym wojewddztwie,
stanowi dominujacy obszar dziatah organizacji
pozarzadowych.

Jedlispojrzymy nie tylko na liczbe organizacji, ale
i liczbe inicjatyw podejmowanych w tym zakresie
i we wspodtpracy z jednostkami pomocy spotecz-
nej wyraznie dostrzezemy, ze trudno podwazyc
role wspotpracy miedzysektorowej w tej sferze.
Mozemy wiec stwierdzi¢, za autorami Analizy
aktualnych warunkéw wspoétpracy administracji
publicznej z sektorem pozarzadowym, ze obecnie
pytanie nie brzmi juz ,Czy wspobtpracowac?”, ale
.Jak wspotpracowac?” (Piotr Fraczak, Ryszard
Skrzypiec 2006: 9). Pytanie badawcze, ktore
stawialiSmy sobie opracowujgc prezentowane
tutaj badania brzmiato wiec: jak realnie wyglada
wspobtpraca miedzysektorowa w naszym woje-
wodztwie.

Podstawowym celem badan prezentowanych
w niniejszej publikacji byto okreslenie pozio-
mu realnej wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowym (NGO) i jednostkami pomocy
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spotecznej (JPS) z terenu wojewddztwa, zdia-
gnozowanie funkcjonujacych programoéw i roz-
wiazan, jakie zaktadajg wspotprace oraz wska-
zanie na sfery, w ktérych wspotpraca mogtaby
zostac usprawniona.

Bedac jednoczesnie aktywistami dziatajacy-
mi w organizacjach pozarzadowych i badaczami
zdajemy sobie sprawe, ze czesto perspektywa
trzeciego sektora dominuje w refleksji nad sta-
nem wspbtpracy miedzysektorowej. Zgadzamy
sie z uwagami Katarzyny Goérniak, ktéra zauwaza,
ze: ,dostepna literatura dotyczaca tego tematu
[wspotpracy miedzysektorowej - autorzy] przyj-
muje zazwyczaj perspektywe trzeciego sektora.
Uwarunkowania sg opisywane i analizowane
gtéwnie przez pryzmat doswiadczeft organiza-
cji pozarzadowych i ich dziataf, niewiele uwagi
poswieca sie za$ procesowi wspotpracy i jego
czynnikom z punktu widzenia administracji pu-
blicznej. Po drugie, o uwarunkowaniach wspot-
pracy pisze sie gtébwnie negatywnie, podajac
takie okolicznosci i sytuacje, ktére stanowia
przeszkody i trudnosci, rzadko podejmujac te-
mat warunkéw, ktére wspodtprace wzmacniaja
lub utrwalaja” (Goérniak 2011: 24).

Diagnoze te uznajemy za trafng, stad tez nasza
decyzja o podjeciu kompleksowych badafi doty-
czacych wspotpracy miedzy jednostkami pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi dzia-
tajacymi w tej sferze, ktére obejmuja zaréwno
sfere dokumentdéw regulujagcych wspdtprace,
opinie obu stron oraz wyniki wspdlnych dyskusji
prowadzonych w trakcie wywiaddéw grupowych.

Triangulacja metod badawczych stanowi-
ta priorytetowe zatozenie naszego projektu:
pragnelismy uchwyci¢ bowiem realny wymiar
wspotpracy. Stad punktem wyjsScia do badan
pozostawaty dokumenty regulujace ramy ta-
kiej wspdtpracy, jej obszary, formy oraz miej-
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sce, jakie w rozwiazywaniu kwestii spotecznych
przypada organizacjom pozarzagdowym. Whnio-
ski, ktére pozwolita nam wysnu¢ analiza doku-
mentéw strategicznych zostaty skonfrontowane
z opiniami przedstawicielek i przedstawicieli
jednostek pomocy spotecznej (jesli byto to tylko
mozliwe - tych odpowiedzialnych za wspétprace
z NGO) oraz lideréw i liderek lokalnych organi-
zacji pozarzadowych. Ostatnig wykorzystywana
przez nas metodg pozostawat zogniskowany
wywiad grupowy.

W trakcie badaf (okres od grudnia 2010 do
maja 2011 roku) wykorzystano nastepujace me-
tody badawcze:
¢ analiza treéci (desk research) - celem ba-

dania przy uzyciu narzedzia analizy tresci byto

m.in. zwrbcenie uwagi na wspblne dziatania
obu badanych podmiotéw. Jednostka analizy
byty dokumenty strategiczne: Strategie Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych (SRPS),
ktére badato troje socjologéw. Przygotowane
uprzednio narzedzie (w oparciu o pilotazowe
badania nad kilkoma strategiami) postuzyto do
whnikliwej analizy dokumentéw. Zapisy w stra-
tegiach nalezy ocenia¢ zarébwno w warstwie
strategicznej (w tym powiazania z innymi do-
kumentami), jak i realizacyjnej i to w wymiarze
formalnym (sposéb realizacji) jak i merytorycz-

nym (efekty realizacji) [Skrzypiec 2006].
¢ badania CATI - celem badania telefoniczne-

go byta diagnoza dziatalnosci JPS i NGO oraz

ocena mozliwosci wspbtpracy deklarowana
przez respondentéw. Badania przeprowadzono
za pomoca zestandaryzowanego kwestiona-
riusza pytan, z ktérego ankieterki odczytywa-
ty pytania badanym. W badaniach CATI wzieli
udziat przedstawiciele i przedstawicielki 75
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Struktura
ksigzkKi

jednostek pomocy spotecznej i 75 organiza-
cji pozarzadowych funkcjonujacych gtéwnie
w sferze pomocy spotecznej. Czes$¢ odpowiedzi
na zadawane pytania stanowity obszerniejsze
wypowiedzi respondentéw (pytania otwarte),
ktoére zdecydowalismy sie doktadnie zaprezen-
towaé Pafstwu w publikacji. Rozmowa telefo-
niczna w przypadku obu rodzajéw podmiotéw
trwata Srednio okoto 15 minut.
zogniskowane wywiady grupowe - celem
badania byto poznanie autentycznych opinii
pracownikéw JPS i przedstawicieli NGO, za-
nalizowanie dostrzeganych przez w/w prze-
szkéd, ograniczen i brakéw we wspotpracy
oraz dostrzezenie szans i mozliwosci popra-
wy skutecznosci wspoélnych dziatan. W trakcie
czterech wywiadéw fokusowych zaproszeni
goscie (dla zachowania parytetu pomiedzy $ro-
dowiskami na kazdy wywiad zapraszano rowna
liczbe przedstawicieli JPS i NGO) mieli oka-
zje poréwnac swoje opinie ze zdaniami innych
uczestnikdw i uczestniczek wywiadu, co w za-
sadniczy sposéb wptyneto na postulaty doty-
czace wspotpracy. Badania fokusowe okazaty
sie ciekawym polem do uzyskania pogtebionych
opinii i stanowisk, ktérych nie uzyskaliémy przy
pomocy wczeéniej wykorzystywanych metod.
Respondenci mieli mozliwos¢ wyrazania swoich
pogladdéw i przystuchiwania sie opiniom innych.
Zalezato nam bowiem na dotarciu nie tylko do
sfery racjonalnej, ale rowniez do gtebszej war-
stwy emocji. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze fokusy pozwalajg wyciggnac trafne wnioski
na temat istoty interesujacych nas zjawisk.

Ksigzka zostata pomyslana tak, by odzwier-

ciedlata sekwencje badan i uzyte w nich metody.
Sktada sie wiec z czterech rozdziatow, z ktoérych
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kazdy stanowi osobng catos¢ i moze by¢ potrak-
towany jako rodzaj oddzielnego raportu.

W rozdziale pierwszym prezentujemy wyniki
badan strategii. PrzeanalizowaliSmy tacznie do-
kumenty przygotowane na potrzeby 122 ze 165
funkcjonujacych w regionie jednostek pomocy
spotecznej (JPS) z terenu wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Przygladajgc sie Strategiom
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (SRPS)
oraz Programom AktywnoSci Lokalnej (PAL) za-
daliSmy sobie pytanie o to, jakie elementy po-
winny zosta¢ zawarte w dokumencie, by ten byt
w stanie w rzetelny i adekwatny sposéb opisac
lokalne realia i problemy, a przede wszystkim
po to, by faktycznie moégt stuzyé rozwiazywaniu
problemoéw spotecznych.

W rozdziale drugim prezentujemy diagnoze
wspobtpracy w oparciu o opinie przedstawicieli
i przedstawicielek jednostek pomocy spotecz-
nej (JPS) dziatajacych na terenie wojewddztwa.
Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej,
losowej probie 75 podmiotéw. Liczba poszcze-
goblnych typow jednostek w probie odpowiada
populacji. W probie w niewielkim stopniu nad-
reprezentowane s3 MGOPS i MOPR. 88% ba-
danych instytucji realizuje projekt systemowy,
a 84% realizuje Program Aktywnosci Lokalnej.

Rozdziat trzeci przedstawia diagnoze wspot-
pracy z perspektywy organizacji pozarzadowych
(NGO), ktére swymi dziataniami obejmuja sfere
problemdw spotecznych. Badanie CATI przepro-
wadzono na reprezentatywnej, losowej probie
75 podmiotdw z terenu wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Ze wzgledu na duza liczbe
NGO w wojewddztwie podmioty, ktére znala-
zty sie w badanej probie zostaty wytypowane
wytacznie z populacji organizacji dziatajacych
w sferze pomocy spotecznej. Wspieranie oséb
wykluczonych nie byto jedynym z wymienianych

‘ ‘ wspolpraca.indd 13 @
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profili dziatalnosci, cho¢ byto przez te podmioty
deklarowane jako profil podstawowy.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki zogni-
skowanych wywiadéw grupowych przygotowa-
nych i przeprowadzonych przez zespét badawczy
w Bydgoszczy, Inowroctawiu, Toruniu oraz Tu-
choli. W kazdym z nich uczestniczyto od 6 do 8
0s6b. Uczestnikami i uczestniczkami byli zaréwno
pracownicy JPS, jak i przedstawiciele NGO.

Ponizej prezentujemy gtéwne wnioski i reko-
mendacje, ktére ptyna z przeprowadzonych przez
nas badan. Odsytamy tez do kolejnych rozdzia-
tow, gdzie staramy sie wskazywaé na wazne
whioski i sugestie dotyczgce wspotpracy jedno-
stek pomocy spotecznej i organizacji pozarzado-
wych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Do ksiazki dotaczyliSmy tez niezlezng eksperty-
ze i rekomendacje doktora Arkadiusza Karwackie-
go z Instytutu Socjologii UMK, ktoére nie bazujg na
ustaleniach z naszych badan, ale s3 owocem kilku
projektow badawczych prowadzonych przez Au-
tora. Ekspertyza ta stanowi ciekawe uzupetnienie
naszych refleksji poSwieconych wspotpracy mie-
dzy sektorem organizacji pozarzgdowych i pod-
miotdw pomocy spotecznej w wojewddztwie.

Realia wspotpracy miedzy podmiotami po-
mocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowy-
mi na polu pomocy spotecznej wynikaja oczy-
wiscie z sytuacji wspbtpracy miedzysektorowej
jako takiej. Decydujgca role w ich ksztattowaniu
odegrata tu Ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, ktéra data podstawy
prawne do podejmowania wspotpracy w rdznej
formie. Przedmiotem naszych zainteresowan
pozostaje jednak wspodtpraca w obszarze roz-
wiagzywania problemoéw spotecznych. Obowiazek
przygotowania strategii rozwigzywania proble-
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moéw spotecznych na poziomie gminnym (i wyz-

szego, powiatowego szczebla) naktada Ustawa

z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ustawa

nie wspomina jednak o koniecznosci przeprowa-

dzenia konsultacji spotecznych stuzacych stwo-
rzeniu Strategii, ani nie okresla szczegétowo jej
zawartosci.

Warto zaznaczy¢ jednak, ze na faktyczny po-
ziom wspotpracy wptywajg roéwniez i inne, po-
zaustawowe uwarunkowania, na ktére warto
zwrbci¢ uwage, szczegblnie w kontekscie podej-
mowanych przez nas pytafd badawczych. Wséréd
takich waznych czynnikéw wymieni¢ nalezy
przede wszystkim:

e obecnos¢ dobrze przygotowanych i realizo-
wanych strategii; w przypadku realizowanych
przez nas badaf s3 to wspomniane Strate-
gie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
(SRPS) oraz Programy AktywnoSci Lokalnej
(PAL), ktére oceniamy jako dokumenty urze-
dowe zwracajac jednak uwage nie tylko na ich
bezposrednie zapisy, ale takze na to, na ile ich
tres¢ Swiadczy o podejmowaniu realnych dzia-
taf przez podmioty z obu sektoréw,

e zidentyfikowanie faktycznych obszaréw pro-
blemowych i potrzeb lokalnych, ktére powinno
by¢ zweryfikowane réwniez na podstawie do-
kumentéw o charakterze strategicznym; stad
nasza uwaga koncentrowata sie m.in. na ele-
mentach diagnostycznych w kazdej z analizo-
wanych strategii,

e istnienie autentycznych, wypracowanych za-
sad wspbtpracy; wystepowanie wyartyku-
towanych zasad wspotpracy uznaliSmy za
wazny wskaznik jakoSci wspotpracy; stad Sle-
dzono dokumenty strategiczne roéwniez pod
katem zapiséw wskazujacych na istnienie re-
gut, ktére regulowatyby wspotprace na po-
ziomie lokalnym. Niemal 1/3 z przebadanych
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JPS posiada wypracowane zasady wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. W zdecydo-
wanej wiekszosci (78%) przypadkéw reguty
wypracowywane byty przy wspotpracy z NGO
oraz wedtug przyjetych wczeéniej standardow
(82%). Regutom tym poswiecilismy réwniez
sporo miejsca w trakcie zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych, gdy na poczatku spotkan
prosiliSmy uczestnikéw i uczestniczki wywia-
déw o wskazanie na najistotniejsze, ich zda-
niem, zasady stuzace, czy regulujgce wspotpra-
ce,

e jakos¢ wzajemnej komunikacji i poziom do-
stepu do informacji; tutaj przede wszystkim
interesowaty nas kwestie tego, jak wyglada
wymiar wspotpracy: czy jest wytgcznie dekla-
rowany czy realny, a jesli jest rzeczywisty, to
na ile regularny i systematyczny ma wymiar.
Interesowaty nas réowniez kwestie, kto inicju-
je komunikacje, czy jest ona tylko dorazna, czy
tez istniejg sposoby i regulacje pozwalajgce na
systematyczne informowanie sie partneréow
o biezgcych dziataniach i wymiane informacji.

Pewnym probierzem takiej realnej wspétpracy,
wychodzacej poza deklaratywne ustalenia obec-
ne w dokumentach, jest praktyka konsultowania
dokumentu strategicznego. Jak wynika z Rapor-
tu kofAcowego z badania efektywnosci mecha-
nizmoéw konsultacji spotecznych z lutego 2011
roku, 66% sposréd gmin w Polsce posiadajacych
SRPS zdecydowato sie na przeprowadzenie kon-
sultacji: ,W ponad potowie przypadkéw mozliwy
byt wglad w projekt dokumentu w siedzibie gmi-
ny. W przypadku 54% konsultacji zorganizowano
robocze spotkanie konsultacyjne. Wyniki badania
terenowego wskazuja, iz w zwigzku z konsulta-
cjami dokumentu urzedy najczesciej analizowaty
podobne akty przygotowywane przez inne jed-
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nostki (62% badanych przypadkéw) [...] Biorace

udziat w konsultacjach NGO najczesciej kiero-

waty sie checig wptywu na podejmowane przez
urzad decyzje oraz przedstawienia swojego sta-
nowiska w przedmiotowej sprawie” [Stocznia

i MillwardBrown SMG/KRC, 2011, s. 59.]. Nie-

stety przeanalizowane przez nas w skali woje-

wodztwa strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych tylko w 38% przypadkoéw okazaty sie
wynikiem konsultacji spotecznych.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze wszystkie
prawne i ustawowe zapisy dotyczace wspbtpracy,
rowniez w zakresie pomocy spotecznej, wynika-
jace z zapiséw ustawowych oraz z dotychczaso-
wych doswiadczen lat poprzednich sg wypetniane
przez wspbtpracujace strony. Jednak juz te for-
my, czy przejawy wspotpracy, ktére nie zostaty
sprecyzowane w tych dokumentach jako obli-
gatoryjne, a ktére zgodnie z zasadami pomocni-
czosci pozostawiono w gestii wspolnot lokalnych
nie zawsze s3 realizowane. Dotyczy to gtodwnie
kwestii:

e wzajemnego informowania sie o planowanych
kierunkach dziatalnosci i wspétdziatania w celu
zharmonizowania tych kierunkéw;

e konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi
[...] projektéw aktéw normatywnych w dziedzi-
nach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji;

e tworzenia wspolnych zespotéw o charakterze
doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych oraz
przedstawicieli wtasciwych organéw admini-
stracji publicznej (Fratczak i Skrzypiec 2006:
15-16).

Powyzsze kwestie uznaliémy zawazneiSwiad-
czace o realnej wspodtpracy miedzysektorowej
w zakresie rozwigzywania probleméw spotecz-
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nych. W analizowanych przez nas dokumen-
tach wspotpraca jest deklarowana w niemal 90%
przypadkéw! Niestety na poziomie konkretnych
rozwigzan i dziataf okazuje sie, ze poza pozio-
mem deklaracji brakuje mechanizméw wdrazania
tej wspotpracy. Tylko 21,3% instytucji pomocy
spotecznej rozpoznato w przygotowanych przez
siebie strategiach lokalne organizacje pozarza-
dowe jako istotny ,zas6b”, ktéry mozna wyko-
rzysta przy tworzeniu strategii.

Strategie, ktore objeliSmy badaniem przygo-
towano na potrzeby 122 z 165 funkcjonujga-
cych w regionie jednostek pomocy spotecznej
(JPS). Analizie poddano dwa typy dokumentow:
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych (SRPS) oraz Programy Aktywnosci Lokal-
nej (PAL), co pozwala, w naszym przekonaniu,
rzetelnie i trafnie zdiagnozowaé zaréwno po-
ziom dokumentoéw, jak i wnioskowac o realiach
wspotpracy. Przeprowadzona przez nas analiza
wskazuje m.in. na to, ze:

e okres planowania strategii pomocy spotecz-
nej jest dtugi, ponad potowa przyjmowana jest
na okres 7-8 lat, co w przypadku planowania
strategicznego stanowi zdecydowanie za dtu-
gi czas; poddaje to w watpliwos¢ operacyjne
walory strategii, bowiem tak dtugi okres pla-
nowania strategicznego utrudnia elastyczne
reagowanie na zmiany i reqularny przeglad
strategii,

waznym aspektem decydujacym o jakoSci przy-
jetych zatozen strategicznych jest autorstwo
strategii. Analizowane dokumenty w potowie
przypadkéw przygotowywane byty przez firmy
zewnetrzne. Jak wynika z wywiadéw przepro-
wadzonych z pracownikami JPS decyzja o zle-
ceniu planowania na zewnatrz wynikata badz
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z braku czasu na prace nad strategia, badz tez
z braku kompetencji w tym zakresie,

w pracy nad strategiami korzystano przede
wszystkim z dokumentéw zastanych, gtéwnie
danych statystycznych, niestety tylko w 6,6%
byty to dokumenty pozyskane od partneréow
z Il sektora. W przypadku, gdy dane wywoty-
wano, to najczesciej przy zastosowaniu anali-
zy SWOT,

jedynie 38% z SRPS powstato w wyniku kon-
sultacji spotecznych,

analizowane strategie zdominowane byty przez
elementy diagnostyczne: diagnoza byta naj-
dtuzsza i najlepiej oceniang czedcig dokumentu
(uSredniona ocena dla wszystkich dokumentow
to 3,68 w skali 1-5). Prognozy oceniono nizej,
bo $rednio na 2,08 pkt. (w skali 1-5), gtéwnie
ze wzgledu na ich niezwykle ogdélnikowe sfor-
mutowania. Dysproporcje miedzy elementami
diagnozy i prognozy sprawiaty, ze w okreslo-
nych przypadkach prognoza stanowita element
diagnozy,

zauwazalne jest wiec skuteczne rozpozna-
nie probleméw spotecznych, ktére jednak nie
przektada sie bezposrednio na planowanie
dziatah, opis mechanizméw i metod rozwig-
zywania probleméw spotecznych. Trudno wiec
uzna¢ dokumenty za narzedzia rozwigzywania
probleméw spotecznych, a raczej sposoby ich
prezentowania,

stosunkowo nisko oceniony zostat moni-
toring i finansowanie strategii; co prawda
dokumenty uznawaty, ze lokalna sytuacja spo-
teczna jest dynamiczna i zmienna, ale nie prze-
widywaty rozbudowanych mechanizméw mo-
nitorowania wdrazania strategii, co (zwtaszcza
w kontekscie wspomnianego juz dtugoletniego
okresu planowania) $wiadczy¢ moze o wysoce
deklaratywnym charakterze zapisanych w nich
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rozwigzan i zadan. Przekonanie to potwierdza
dodatkowo brak planéw finansowych przypisy-
wanych do dokumentdw strategicznych.

Podsumowujac wnioski, jakie ptyna z analiz
dokumentéw warto wiec zauwazyé, ze stra-
tegie nadal traktowane s3 przez twoércéw jako
kolejny z obowigzkéw, a mniej jako uzyteczne
narzedzie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych. Cho¢ dobrze opisujg sytuacje biezaca
(dobry poziom diagnozy i zrozumiaty jezyk),
to jednak nie spetniajg waznego dla dokumen-
tow strategicznych kryterium uzytecznosci,
czy operacyjnosci. Strategia jest dokumentem,
w ktérym opisujemy doktadanie rzeczywistosé
spoteczng oraz staramy sie wkomponowa¢ do-
tychczas realizowane i biezace zadania, uni-
kajac jednoczesdnie poszukiwania nowych form
dziataf, wspotpracy, etc.

W zwiagzku z tym, ze (co podkredlamy juz po
raz kolejny) zalezato nam na zbadaniu realne-
go poziomu wspbtpracy, badania dokumentow
uzupetniliSmy o wywiady telefoniczne oraz zo-
gniskowane wywiady grupowe. Ponizej prezen-
tujemy najwazniejsze, wybrane wnioski ptynace
z tych badan. Zbadani przez nas przedstawicie-
le i przedstawicielki jednostek pomocy spotecz-
nej:

e wiedza o istnieniu podmiotéw pozarzado-
wych: 71% badanych brato udziat w projek-
tach realizowanych przez lokalne organizacje
pozarzadowe, jednak 45% z nich nie potrafito
nam wskaza¢ zadnego projektu, ktéry reali-
zowaty organizacje (Ci, ktérzy wskazywali,
w wiekszosci opisywali ogblne profile dziata-
nia organizacji),

w 96% przypadkéw kontaktuja sie z repre-
zentantami trzeciego sektora, cho¢ w wiek-
szosci (78%) nieregularnie. W 69% JPS nie ma
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osoby wyznaczonej do kontaktu z organiza-
cjami pozarzgdowymi, gtéwnie ze wzgledu na
nieliczna kadre jednostki,

e wspotpracuja w dwobch zasadniczych ob-
szarach: popularniejszym, konsultacyjno-
diagnostycznym, ktoéry Srednio dotyczy 2/3
analizowanych przypadkéw oraz rzadszym
obszarze projektowym (partnerstwo badz
zlecanie zadan), deklarowanym w 1/3 przy-
padkoéw,

e ich opinia o organizacjach pozarzadowych
jest dobra (przez 24% badanych wyrazona
jako bardzo dobrze i 55,5% dobrze).

Z kolei przedstawiciele i przedstawicielki orga-
nizacji pozarzadowych dziatajacych w sektorze
pomocy spotecznej:

e w sferze deklaracji w 77% uwazali wspotprace
z JPS za konieczny element swojej pracy, przy
czym 67% wskazywato, ze wspotpracuje z JPS.
W wiekszosci jednak kontakty te majg charak-
ter niereqularny (79%), uzalezniony od wta-
snych potrzeb,

e 7 perspektywy przedstawicieli i przedstawicie-
lek organizacji najwazniejsza i najczestsza for-
ma wspotpracy sa wspodlne inicjatywy spotecz-
ne,

e co ciekawe w przypadku inicjowania wspotpra-
cy niemal potowa odpowiedzi przedstawicieli
i przedstawicielek organizacji pozarzadowych
(44%) wskazywata na JPS jako strone odpo-
wiedzialng za nawigzanie kontaktu. Zaledwie
co 7 respondent (14%) wskazywat, ze to NGO
powinny wyjs¢ z inicjatywa. Wida¢ wiec, ze
mimo woli wspétpracy liderzy i liderki organi-
zacji nie s sktonni do jej inicjowania.

Podsumowujac  wywiady przeprowadzone
z przedstawicielami i przedstawicielkami obu
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sektoréw, warto zauwazy¢, ze faktycznie, proble-
mem nie jest juz kwestia ,czy wspotpracowac?”,
ale ,jak wspoétpracowac?”. JPS i NGO wiedza,
ze warto wspdtpracowa¢, dobrze oceniaja wza-
jemnie swoja prace, ale nie zawsze znajdujg czas
i sity, by podejmowac i podtrzymywaé wspot-
prace, ktéra miataby metodyczny i regularny
charakter. Oczekiwania wzgledem przeciwnej
strony, mimo wielu powaznych zmian, pozostaja
jednak uwarunkowane przez gteboko osadzone
stereotypy: przedstawiciele NGO oczekuja, ze
skoro pracownicy JPS pobieraja wynagrodzenie
powinni odpowiada za wspoétprace. Wydaje sie,
ze wsrdd organizacji w regionie nadal niestety
panuje rodzaj roszczeniowej postawy wzgledem
jednostek pomocy spotecznej, skutkujacy anga-
zowaniem sie gtéwnie w dziatania akcyjne (wy-
nikajace gtéwnie z wtasnych biezacych potrzeb).
Z kolei pracownicy JPS widza spora role orga-
nizacji nie tyle nawet we wspolnych dziataniach,
co w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej
upatrujac w dziataniach konsultacyjnych i dia-
gnostycznych gtowny obszar wspotpracy.

Pogtebionej wiedzy na temat wspotpracy
(aktualnej i potencjalnej) dostarczyty nam zo-
gniskowane wywiady grupowe. Dyskusje do-
starczyty wielu interesujacych informacji. W ro-
zdziale wstepnym, ktéry jednoczesnie ma na celu
podsumowanie badafh warto zwréci¢ uwage tyl-
ko na jedno, generalne spostrzezenie: wspot-
prace miedzysektorowg dotyka z jednej strony
kleska urodzaju, a z drugiej niedoboru. Z pierw-
szg kleska mamy do czynienia, gdy wspotprace
podejmuje ze soba jednoczesdnie wiele podmio-
tow, skuszonych najczesciej Srodkami struktu-
ralnymi i dodatkowymi punktami przewidzianymi
w ocenie wniosku ,za partnerstwo”. Tymczasem
budowanie takiej wspotpracy wymaga o wiele
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wiecej pracy i doswiadczenia, ktérego niestety
czesto brakuje partnerom. Z kleska niedoboru
mamy do czynienia, gdy instytucje poszukuja-
ce partneréw nie sg w stanie znalez¢ zadnej or-
ganizacji pozarzadowej, ktéra funkcjonowataby
w ich bezposrednim otoczeniu. W takiej sytuacji
przedstawiciele samorzadu czesto sami decydu-
ja sie zatozy¢ wtasng organizacje pozarzadows,
co jest jednoznacznie negatywnie oceniane przez
przedstawicieli obu sektoréw. Takie praktyki sta—
nowig powazne zagrozenie dla budowania fak-
tycznej wspotpracy. Tego typu podmioty nasta-
wione na zysk bardzo negatywnie oddziatujg na
samo Srodowisko pozarzadowe oraz opinie o nim,
budujac atmosfere konkurencji oraz nadwyrezaja
zaufanie samorzgdowcéw do NGO.

Warto wiec skoncentrowac sie na sposobie,
w jaki lokalna polityka oddziatuje na relacje mie-
dzysektorowe [Kurczewski 2003, Boczof 1998]
i wspotprace w dziedzinie pomocy spotecznej.
Sieci osobistych relacji miedzysektorowych, kt6-
re budujg wiagzacy kapitat spoteczny stanowia
zagrozenie dla nadal rodzgcych sie praktyk rze-
czywistej i trwatej wspotpracy. To, co stanowié
powinno jej zasadniczy wymiar, a wiec czerpanie
z rébznorodnosci, zostaje czesto zatracone, a do-
minowac zaczynajg (zarébwno w dziataniach or-
ganizacji, jak i samorzgdéw) negatywne, a nawet
klientelistyczne praktyki.
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Przygladajac sie Strategiom Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (SRPS) oraz Programom
Aktywnosci Lokalnej (PAL) z terenu wojewobdztwa
kujawsko-pomorskiego zadaliémy sobie pytanie
o to, jakie elementy powinny zostal zawarte
w dokumencie, by ten byt w stanie w rzetelny
i adekwatny sposéb opisac lokalne realia i pro-
blemy, a przede wszystkim, by faktycznie mogt
stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
Przygotowujac koncepcje badan zdecydowaliSmy
sie za niezbedne elementy kazdej strategii uznat:
diagnoze stanu obecnego, prognoze stanu przy-
sztego, okreslone cele (w tym cele priorytetowe,
jesli takie wystepuja), zadania i programy (przygo-
towane adekwatnie do zaproponowanych wcze-
Sniej celow), opis zaktadanych rezultatdow, harmo-
nogram dziatan, sposéb monitorowania i ewaluacji
strategii oraz plan finansowy okreslajacy wyso-
kos¢ Srodkow i zrodta finansowania poszczegdl-
nych dziatai!. Kolejnym kryterium naszej analizy
byta obecno$¢ w SRPS informacji o wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi, w tym zwtaszcza
z organizacjami pozarzagdowymi.

1 Zgodnie z raportem: H. Lipke i A. Hryniewicka, Raport:

Analiza Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.

@ 2011-07-31 21:47:57 ‘ ‘



BN ] e

W badaniu strategii przeanalizowaliémy do-
kumenty przygotowane na potrzeby 122 z 165
funkcjonujgcych w regionie jednostek pomocy
spotecznej (JPS), z czego najliczniej reprezen-
towane byty Gminne OSrodki Pomocy Spotecz-
nej (GOPS) w liczbie 75, stanowiace nieco po-
nad 60% proby. Najmniej licznie reprezentowane
byty Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR)
— 3, co stanowi okoto 2,5%. Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie (PCPR) stanowig 15% proby.
W prébie znalazto sie 9,8% Miejsko-Gminnych
O38rodkéw Pomocy Spotecznej i 10,6% Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (patrz: tab. 1.).

STATUS PRAWNY CZESTOSE

GOPS 75

Ogotem 122

Tabela 1. Struktura proby.

Warto zaznaczy¢, ze przy konstruowaniu préo-
by zdecydowaliSmy sie na objecie badaniem
wszystkich Powiatowych Centrow Pomocy Ro-
dzinie (PCPR) i Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej (MOPS) funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W ba-
daniach przeanalizowalidmy dokumenty po-
wstate w 79% GOPS oraz w 76,5% MOPS. Jak
wspomnieliSmy najmniej licznie reprezentowana
w wylosowanej probie byta grupa dokumentow
stworzonych w MGOPS funkcjonujgcych w wo-
jewbddztwie, tych zanalizowano tylko 38,7%.
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Wsréd przebadanych strategii pomocy spo-
tecznej potowa zostata przyjeta na okres 7 lub 8
lat®. Przyczyna popularnosci tego rozwigzania jest
zapewne zwigzek z okresem planowania budze-
tu Unii Europejskiej oraz wdrazania programéw
finansowanych w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, ktéry jest waznym zrédtem
finansowania Jednostek Pomocy Spotecznej
(JPS) zarébwno w formie pomocy systemowej, jak
i konkursowej. Zgodnie z zatozeniami fundusze
przekazywane JPS w ramach EFS poprzez Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki moga by¢ wy-
datkowane w latach 2007-2015. Zdecydowana
wiekszos¢ strategii (80%) koficzy sie w okresie
pomiedzy 2013 a 2015 rokiem, co wskazuje na
ich powigzanie z finansowaniem ze Srodkéw EFS.
Ponizszy wykres szczegbtowo przedstawia okre-
sy trwania strategii.

9 11 Brak danych
okres (w latach)

Wykres 1. Okres, na jaki uchwalono strategie.
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W wyniku analizy strategii stwierdzono, ze
w dziesieciu z nich (8,2%) brak sprecyzowane-

2 Zgodnie z raportem: H. Lipke i A. Hryniewicka, Raport:

Analiza Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.
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go okresu, w jakim dokumenty beda wdrazane.
W ramach tych dziesieciu przypadkéw albo zu-
petnie brakuje okreslenia okresu wdrazania
strategii, albo nie okreslono w dokumencie daty
rozpoczecia badz zakohczenia jej wdrazania.
Te braki uzna¢ mozna za bardzo wazny dowéd
przemawiajgcy za zupetna niepraktycznoscia
tych dokumentéw. Trudno moéwi¢ o poprawnie
wdrozonej strategii, gdy jej autorzy i autorki nie
potrafig sprecyzowac tego, na jaki okres zaplano-
wali swoje dziatania. Brak ustalonych ram czaso-
wych mozna przyja¢ za wystarczajacy powod, aby
te dokumenty uzna¢ za niespetniajace podstawo-
wych wymogdéw dokumentdw strategicznych.

Za kolejny wazny wskaznik przydatnosci do- Autorstwo
kumentu strategicznego uzna¢ mozna autorstwo .
dokumentu. W analizowane]j probie taka sama Stl'ﬂtl!l]ll

liczba strategii zostata stworzona bezposrednio . .
przez pracownikéw jednostek pomocy spotecz- I mgtudu ":h
nej (JPS), co przez wynajete przez te jednost- twurzgma
ki firmy zewnetrzne — w obu przypadkach po

23% dokumentdéw. Nieco wiecej, bo niemal 1/3

(30,3%) strategii zostata opracowana przez ze-

spoty powotane specjalnie do tego celu. W 23,7%

przypadkéw w dokumentach brakowato informa-

cji pozwalajacej stwierdzi¢, kto bierze odpowie-

dzialnos¢ za autorstwo dokumentu.

KTO JEST AUTOREM DOKUMENTU? CZESTOgé PROCENT

Firma prywatna 28 23

Zespot powotany do opracowania strategii 37 30,3

Suma 122 100

Tabela 2. Autorstwo strategii.
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Niemal potowa strategii (zaréwno te zleco-
ne, jak i te o nieustalonym autorstwie, w sumie
46,7%) powstata w sposob, ktéry pozwala JPS
na przyjecie jedynie ograniczonej odpowie-
dzialnosci za tres¢ (i jak sadzimy, posrednio,
robwniez za realizacje strategii). Taka sytuacja
skutkuje najprawdopodobniej mniejsza iden-
tyfikacja z dokumentem i nizszym poziomem
odpowiedzialnoéci za jego realizacje. Trudno
okresli¢ jednoznacznie, jakie byty przyczyny ta-
kiego stanurzeczy. Zrozmodw przeprowadzonych
z przedstawicielami JPS w trakcie pozyskiwa-
nia dokumentéw wynikato, ze pracownicy JPS
badz: dysponowali ograniczonym czasem na
przygotowanie dokumentu, badZz nie mieli ni-
gdy wczesdniej do czynienia ze strategia, badz
tez, ostatecznie, nie dysponowali wystarczajaca
wiedzg i kompetencjami, ktére pozwolityby na

DO JAKIEGO RODZAJU DANYCH | ANALIZ .
ODWOLUJE SIE STRATEGIA CZESTOSC

Dane zastane pochodzjce z:

PUP 86

Urzedu Gminy 30

Inne 25

Dane wywotane:

Ankiety 12
brak 5

Tabela 3. Z jakich danych korzystano przy tworzeniu strategii?
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stworzenie takiego dokumentu (stad zlecenie
zadania ,na zewnatrz"). Mozna przypuszcza¢, ze
niskie zaangazowanie w fazie opracowania do-
kumentu moze przektadac sie na niska gotowosé
do przyjecia petnej odpowiedzialnosci za doku-
ment, albo niska wiare w to, ze zatozenia przy-
jete w dokumencie strategicznym mozna bedzie
osiggnal. Z drugiej strony udziat instytucji ze-
wnetrznej nie moze by¢ traktowany jako jedno-
znacznie negatywny: zaangazowanie podmiotu
zewnetrznego mozna potraktowac jako przejaw
dziatan majacych na celu uzyskanie obiektywne-
go obrazu rzeczywistosci i uczynienie strategii
bardziej rzetelng i przejrzysta.

Z powyzszych danych wynika, iz przy tworze-
niu strategii najchetniej korzystano z danych za-
stanych, gtéwnie danych statystycznych, na kt6-
re powotywano sie przy tworzeniu ponad 70%
strategii. JPS, korzystajac z danych GUS, maja
mozliwosci odwotywania sie do danych ogélno-
polskich, przy czym, co niezwykle zaskakujace,
tylko 57,4% instytucji korzysta z wtasnych da-
nych. Mozliwe, ze czeé¢ zespotdbw opracowu-
jacych strategie uznato korzystanie z nich za na
tyle oczywiste, ze pominety te informacje w tek-
Scie dokumentu.

W 1/3 (36,9%) przypadkéw korzystano z me-
tod uzupetniajacych diagnoze oparta o dane za-
stane. Dane wywotano m.in. przy pomocy po-
pularnych technik, takich jak analiza SWOT oraz
metod, jak badanie ankietowe czy spotkania. Co
ciekawe metody te uzna¢ mozna za ,zelazny re-
pertuar” narzedzi wykorzystywanych w plano-
waniu strategicznym, bowiem wykorzystywano
je niezaleznie od tego, kto tworzyt strategie.

Mozna wskaza¢ za to na wyrazng korelacje
pomiedzy liczbg stosowanych metod, a wiel-
kosScig miejscowosci. W wiekszych oSrodkach
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(MOPS, MGOPS, PCPR) dane pozyskiwano ze
zdecydowanie wiekszej ilosci zrédet (Srednio
7). w wiekszosci mniejszych osrodkéw (GOPS)
$rednio wykorzystywano tylko 3 zrédta danych.

W kontekécie tematu przewodniego naszej
ksigzki, to znaczy wspbtpracy, warto jednak
zwrbci¢ uwage na niski wspodtczynnik korzy-
stania z danych pozyskanych od partneréw po-
zarzadowych — te wykorzystano tylko w 6,6%
analizowanych dokumentéw. Jest to na pew-
no dobry wskaznik wspotpracy, ktéry pokazuje
state i systemowe zaangazowanie partneréw
z réznych sektoréw nie tylko w podejmowanie,
ale i monitorowanie dziatafh na poziomie lokal-
nym. Rozwigzaniem moze okazaé sie rozsze-
rzenie wspbtpracy miedzysektorowej réwniez
w zakresie wymiany informacji, diagnozy, badan
oraz baz danych.

Kolejny budzacy obawy wynik analizy to fakt,
ze w 4,1% strategii nie podano wcale zrodet
danych wykorzystanych przy ich tworzeniu, co
stwarza powazne watpliwosci co do tego, czy te
strategie trafnie odpowiadajg na faktyczne po-
trzeby lokalne.

Watpliwosci te potwierdza fakt, iz tylko 38%
SRPS powstato w wyniku konsultacji spotecz-
nych, rozumianych przez nas na potrzeby tego
badania, jako .proces, w ktérym przedstawiciele
wtadz (kazdego szczebla: od lokalnych po cen-
tralne) przedstawiaja obywatelom swoje pla-
ny dotyczgce np. aktéow prawnych (ich zmiany
lub uchwalania nowych), inwestycji lub innych
przedsiewziel, ktore beda miaty wptyw na zy-
cie codzienne i prace obywateli. Konsultacje nie
ograniczaja sie jednak tylko do przedstawienia
tych planéw, ale takze do wystuchania opinii na
ich temat, ich modyfikowania i informowania
o ostatecznej decyzji”.

3 http://administracja.ngo.pl/x/340786 dostep 24.02.2011r.
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Wykres 2. Uwzglednienie konsultacji spotecznych w procesie
tworzenia SRPS.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji
spotecznych w samorzadzie pozostajg przepisy
ustaw o:

e Samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku,

e Samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998
roku,

e Samorzadzie wojewddzkim z 5 czerwca 1998
roku,

e DziatalnoSci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie z 24 kwietnia 2003 roku.

Wszystkie dokumenty strategiczne uznat
nalezy za niewatpliwie wazne dla cztonkéw
wspolnot lokalnych, tak wiec powinny by¢ one
objete procesem konsultacji spotecznych. Kon-
struowanie dokumentéw strategicznych powin-
no opiera¢ sie na rzetelnej diagnozie zasobdéw
i potrzeb. Brak opracowania danych wyjscio-
wych niewatpliwie uniemozliwia powstanie
w petni trafnej i efektywnej strategii.
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Przy analizowaniu tego typu dokumentow
warto przyjrze¢ sie nie tylko prezentowanym
problemom, ale ich szczegétowemu opisowi
i rozwinieciu. Jak wynika z przeprowadzonego
przez nas badania w wiekszosci analizowanych
strategii (91), pojawiajace sie w nich problemy
byty szczegbtowo prezentowane i konsekwent-
nie omawiane przez autoréw dokumentu. Innymi
stowy, oznacza to, ze pojawiajace sie i powta-
rzane czesto terminy czy sformutowania nie byty
traktowane jedynie jako puste pojecia, ale byty
faktycznie operacjonalizowane przez autoréw
i odwotywaty sie do lokalnych uwarunkowan.

W analizowanych dokumentach diagnoza pro-
bleméw spotecznych stanowita najobszerniejsza
czes¢ strategii. Moze to Swiadczy¢ o duzej wie-
dzy autoréw na temat danych probleméw oraz
miejsc ich wystepowania. Wséréd wszystkich
z wymienionych elementéw strategii diagnoza
zostata uznana za najlepsza czes¢. Usredniona
ocena diagnozy dla wszystkich strategii wynio-
sta 3,68 (w skali 1-5). Jak wida¢ na ponizszym

Wykres 3. Szczegbtowos¢ celdw strategii/stopien przedsta-
wiania i rozwijania celow.
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wykresie, ¥ strategii (91) konsekwentnie po-
dejmuje problemy przedstawiane we wstepie
i ogdlnej charakterystyce probleméw spotecz-
nych wystepujacych na danym terenie.

O ile diagnoza i rozpoznanie probleméw spo-
tecznych nie stanowity problemu i ocenione zo-
staty najwyzej, o tyle prognozowanie i przewi-
dywanie przysztych dziatah byto dla autorow
niezwykle trudne i w wielu przypadkach stanowi-
to jedynie marginalny fragment dokumentu stra-
tegicznego. Ze wszystkich rozpatrywanych ele-
mentéw strategii®, prognoza byta zdecydowanie
najstabszym elementem, ktéry nalezy oceni¢ jako
niewystarczajacy.

Usredniona ocena prognozy dla wszystkich
strategii wyniosta 2,08 (w skali 1-5). Wielo-
krotnie w dokumentach pojawiaty sie niezwykle
ogolnikowe sformutowania, takie jak na przyktad
popularne stwierdzenie ,mamy starzejace sie
spoteczefnstwo”. Mimo ze odnosi sie niewatpliwie
do przysztej sytuacji demograficznej spoteczno-
Sci lokalnej, to nie stanowi ono samej prognozy.
Czesto dochodzito réwniez do sytuacji, w ktérych
prognoza stanowita element diagnozy. Oznacza
to, ze autorzy nie zdawali sobie sprawy z roéz-
nicy pomiedzy diagnozg a prognozg oraz tego,
w ktorej czesci dokumentu kazda z nich powinna
sie znalez¢.

Jak wida¢, skuteczne rozpoznanie probleméw
spotecznych (prezentowane w czeéci diagnozy
obecnej sytuacji), nie przektada sie bezposrednio

4 Przypomnijmy, ze byty to: 1) diagnoza stanu obecnego, 2)
prognoza stanu przysztego, 3) okreslone cele (w tym cele
priorytetowe), 4) zadania i programy adekwatne do zap-
roponowanych celéw, 5) opis zaktadanych rezultatow, 6)
harmonogram dziatai, 7) sposéb monitorowania i ewalu-
acji strategii oraz 8) plan finansowy okreslajacy wysokos¢
srodkéw i zrodta finansowania poszczegdlnych dziatai.
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na dziatania w prognozie, stuzac wytacznie zde-
finiowaniu poje¢, ktorych nie wykorzystuje sie juz
jednak dalej, np. przy opisie mechanizméw i me-
tod rozwigzywania probleméw spotecznych. Nie
wystepuje wiec, w wiekszosci opisywanych przy-
padkoéw, relacja miedzy diagnozg i prognozg, co
bez watpienia dyskwalifikuje te dokumenty jako
modele rozwigzywania probleméw spotecznych.
Brak wystepowania prognozy wynika z trudnosci
w stworzeniu odpowiedniego modelu rozwigzy-
wania probleméw i zaproponowania autorskich
rozwigzan. Przektada sie to na nizszg skutecz-
nos¢ strategii, ktoérej uzytecznos¢ w tym wypadku
staje pod znakiem zapytania.

Probujac ustali¢ potencjalne grupy i obszary
problemowe, jakie mogtyby znalez¢ sie w strate—
giach postanowilismy przyjrzec sie liScie najistot-
niejszych problemoéw spotecznych, ktére pojawiaja
sie w dokumentach ustawodawczych i nizszych
ranga, m.in. ustawach i innych dokumentach sta-
nowigcych podstawe funkcjonowania JPS oraz
NGO dziatajacych w sektorze pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z zapisami w Ustawie o Pomocy Spo-
tecznej z 2 pazdziernika 2009 roku do grup, kté-
rym powinno udziela¢ sie pomocy spotecznej zali-
czono m.in.:

e osoby ubogie,

e osoby niepetnosprawne,
e osoby bezrobotne,

e osoby bezdomne.

Z kolei w Ustawie o Zatrudnieniu Socjalnym
z 13 czerwca 2003 roku przepisy stosuje sie
w szczegblnej mierze do:

e 0s6b bezdomnych,

e 0séb uzaleznionych,

e 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
® 0s6b niepetnosprawnych.
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W dokumentach ustawodawczych i programo-
wych najczesciej pojawiaty sie tematy zwigzane
ze wsparciem rodziny, oséb niepetnosprawnych,
oséb bezrobotnych, uzaleznionych oraz star-
szych. Problematyka oraz grupy priorytetowe
okreslone w dokumentach strategicznych, kt6-
rych dotyczyty analizy obecne w strategiach wo-
jewddztwa kujawsko-pomorskiego byty niemal
identyczne.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe
szczegbtowe cele, ktbére prezentowano w stra-
tegiach:

LICZBA
KATEGORIE WSKAZAK

Rodzina 63

Osoby niepetnosprawne 49

Edukacja 5

Brak danych 6

Tabela 4. Cele prezentowane w strategiach/ obszary
tematyczne prezentowane w strategiach.
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Obecnos¢ i jako$¢ harmonograméw w ana-
lizowanych strategiach nalezy uznaé za waz-
ny wskaznik jakosSci catego dokumentu oraz,
co jeszcze istotniejsze, prognostyk faktycznej
wspotpracy. Przy tworzeniu dokumentéw o cha-
rakterze strategicznym wazne jest kierowanie
sie zasada, iz im bardziej sprecyzowany plan
i harmonogram, tym bardziej realistyczne i tatwe
do zrealizowania pozostajg dziatania przewi-
dziane w strategii.

Ponadto, w momencie gdy autorzy stworza
przejrzysty program istnieje faktyczna mozli-
wos¢ monitorowania i $ledzenia dziatan. W wy-
padku braku jasno okreslonych zadan i termi-
noéw ich realizacji, dokonanie oceny dziatah oraz
sprawdzenie, w jakiej mierze poszczegdlne dzia-
tania byty realizowane, staje sie nierealne.

B Tak M Nie B Czeiciowy
harmonogram

Wykres 4. Harmonogram w strategiach.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie wiekszos¢
strategii (77) nie posiada szczegdtowego har-
monogramu, ktéry w jasny sposéb odzwiercie-
dlatby poszczegdblne dziatania objete strategia.
Oznacza to, ze mimo iz cze$¢ strategii (45) od-
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nosita sie do poszczegélnych lat, to termin reali-
zacji wymienianych zadan byt trudny do ustale-
nia i okreslenia.

Niemal we wszystkich z analizowanych stra-
tegii (107), skala dziatah jest opisana bardzo
ogdlnie lub w ogble nie okreslona (poszczegblne
zadania nie sg planowane w oparciu o sprecyzo-
wany przedziat czasowy, np. podziat na miesig-
ce, lata) a odnosi sie do catego okresu funkcjo-
nowania strategii.

Oczywiscie brak harmonogramu pozbawia
mozliwosci dokonania podsumowania i ewalu-
acji strategii zarbwno autoréw, zespoty realizu-
jace oraz zewnetrznych ewaluatoréw i obser-
watoréw. Tak wysoki stopiefi ogblnosci planéw
zawartych w dokumentach sprawia, ze trudno
ustali¢ kryteria i perspektywy niezbedne do ja-
kiejkolwiek oceny. Autorom dokumentéw daje
to zapewne poczucie bezpieczefistwa, gdyz nie
sposob bedzie dokona¢ rozliczenia z zatozonych
zadaA oraz podsumowacl rzetelne realizowanie
strategii. W tym momencie warto zastanowic
sie, do czego stuza omawiane analizy - mozna
bowiem odnie$¢ wrazenie, ze strategie nie wno-
sz zadnej nowej jakosci, a dziatania - tak czy
inaczej - mieszczg sie w katalogach dziatan obli-
gatoryjnych, ktére jednak ze wzgledu na wymég
ustawowy muszg zostal ,przelane na papier”
w formie strategii.

Ponizszy wykres prezentuje stopief ogdlno-
Sci dziatan wymienianych w strategiach. Nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku stopnia oznaczo-
nego na wykresie jako ,duzy” jednostka czasu
wymieniang w dokumencie byt caty okres trwa-
nia danej strategii (okreslany w inny sposoéb
w kazdej z analizowanych strategii), w przypad-
ku, gdy mowa o ,$rednim” poziomie ogdlnosci
w dokumentach musiat pojawi¢ sie podziat na
lata kalendarzowe, a stopief ogdlnoSci uznano
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za ,maty”, gdy w dokumencie pojawit sie szcze-
gbétowy harmonogram obejmujacy miesigce i ty-
godnie. Pozostate miary zostaty zagregowane
w kategorii ,inne">.

M Duzy ™ Sredni ™ Brak miar M Inne

Wykres 5. Stopieft ogélnosci harmonogramow.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, auto-
rzy tworzgc strategie nie zaplanowali dziatan,
a stworzyli raczej liste potencjalnych zadan moz-
liwych do zrealizowania. Wniosek ten nasuwa sie
po zanalizowaniu stopnia ogélnosci poszczegdl-
nych dokumentéw, z ktérych wynika, ze niemal
w zadnym przypadku nie postugiwano sie szcze-
gbétowo przygotowanym harmonogramems®.

Mimo ze strategie zaktadaja dziatania mozliwe
i realne do przeprowadzenia, sposéb, w jaki ma
sie to dokonac¢ jest okreslony bardzo niejasno,
czesto nietrafnie czy wrecz nierzetelnie. Ozna-
cza to, ze potencjalnie mierzalne, jasno okreslone
i widoczne efekty staja sie trudne do przewidze-
nia i zmierzenia w czasie. Innymi stowy, czytajac
dokumenty trudno przewidzie¢ doktadnie to, kie-

5 W kategorii ,inne” znajdujg sie m.in.: ,praca ciggta” oraz
okres trwania strategii.

6 Zaledwie w jednej z badanych strategii miarg dziatan byty
miesigce.
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dy efekty planowanych dziatad beda mozliwe do
dostrzezenia i oceny.

Harmonogramy we wszystkich z analizowa-
nych dokumentéw ocenione zostaty jako nie-
dostateczne lub jako wykazujace znaczace braki
w terminarzu. Tylko jasno zaplanowane w czasie
dziatania pozwalajg dokona¢ zmiany spotecznej
i rozwigzac istotne problemy spotecznosci lokal-
nych. Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze brak
jasnych kryteribw czasowych zwalnia instytucje
z odpowiedzialnoSci za podjecie dziataf, co ozna-
cza¢ moze, ze zabieg ten nie jest przypadkowy.

Idac dalej, mozna powiedzie¢, ze tak wyso-
ki stopiefi ogblnosci, w zamysle autoréw stra-
tegii, pozwala traktowa¢ ustalenia zawarte
w dokumencie jako nie do kofica wigzgce. Skoro
wszystkie dziatania w nich zawarte muszg zostac
zrealizowane do kofca okresu przewidzianego
strategig, to brak szczegbtowego planu dzia-
tania zwalnia realizatoréw z konsekwentnego
podejmowania okredlonych dziataid i czynnosci.
W momencie, gdy plany okazg sie trudne do zre-
alizowania badZz nie bedzie mozliwosci ich sfi-
nansowania mozna bedzie z nich stosunkowo
tatwo zrezygnowad, albo przesunac ich realizacje
na kolejny okres planowania. W tej mierze, stra-
tegie przypominaja raczej roboczy szkic, ktéry
w dowolnej chwili mozna zmieni¢. Niemniej jed-
nak, sg to programy, ktére winny zawiera¢ okre-
Slone modele stuzgce rozwigzywaniu probleméw
spotecznych.

Analizujac strategie nie sposoéb nie przyjrzec
sie sposobowi, w jaki formutuje sie cele i okre-
Sla zadania. Z analizy wynika, ze w wiekszosci
przypadkoéw strategie zaktadaja cele prioryteto-
we. Ponadto, co warto podkresli¢, autorzy do-
kumentdw cele te rozwijaja i uszczegbtawiaja.
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Przedstawione cele zilustrowane s3 najczesciej
programami, planami i modelami. USredniona
ocena celéw wszystkich strategii wyniosta 3,68
(w skali 1-5) i byta jedng z najmocniejszych
stron dokumentéw. Nalezy jednak zauwazyg,
ze przedstawiane cele ich rozwiniecia sg raczej
listg probleméw i wynikaja (jak juz wspomnie-
liSmy) gtownie z zapiséw ustawowych, a nie s3
efektem innowacyjnych diagnoz Srodowisk lo-
kalnych.

Istotne wydaje sie réwniez to, by zwrocic
uwage na sposbéb wykorzystywania narzedzi,
mechanizmdéw oraz modeli uzywanych w stra-
tegiach. Jezeli w danej strategii wystapita wiek-
sza ilos$¢ narzedzi analizy (takich jak na przyktad
analiza SWOT czy tez badania ankietowe), to
przewaznie nie stanowity one spéjnej i logicz-
nie powigzanej ze soba catosci. Zaledwie w 13
dokumentach zastosowane metody i mechani-
zmy nie byty ze soba powigzane i wzajemnie sie
uzupetniaty.

Strategie, ktore stanowig istotne programy pod-
pisywane na min. kilka lat powinny zaktada¢ opis
dwodch waznych proceséw: ewaluacji i monito-
ringu. Jak jednak wynika z naszych analiz, $rednia
ocena za monitoring dla wszystkich strategii wy-
nosita 2,77 (w skali 1-5). Oznacza to, ze prak-
tycznie nie przewiduje sie sprawdzania stopnia
wykonalnosci, transparentnosci i efektywnosci
zaktadanych dziatan.

Tym jednak, co budzi zainteresowanie pozo-
staje fakt, ze zdecydowana wiekszoS¢ strategii
(87) uwzglednia zmiane spoteczng i dynami-
ke - w strategiach znajdowaty sie informacje
o mechanizmach kontroli. Marginalnie stosowa-
ny monitoring obniza istotnie mozliwo$¢ oceny
wykonalnosci przyjetych dziatan i adekwatnosci
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tego typu dokumentéw. Przyktadem tego moze
by¢ strategia z Nakta, gdzie aspekt ten zostat
przedstawiony nastepujaco:

. Wprawdzie strategia jest dokumentem ,zy-
wym” | wprowadzanie zmian w jej zapisach jest
nie tylko mozliwe —w niektorych sytuacjach wrecz
konieczne, to jednak nalezy pamietaé, ze zmiany
te nie powinny dotyczyé zasadniczych kierunkow
strategii. Najczesciej, ze wzgledu na zmieniajgce
sie uwarunkowania zaréwno wewngtrz gminy, jak
i w jej otoczeniu, modyfikacjom poddajemy zapisy
w czesci operacyjnej strategii. Jednak najlepszg
metodg na wprowadzenie zmian w dokumencie
strategii jest jej weryfikacja w spotecznym proce-
sie zblizonym do tego, jaki towarzyszyt tworze-
niu strategii, powtarzanym w cyklach pieciolet-
nich. Weryfikacja ta w uspotecznionym procesie,
z wykorzystaniem ankiet oraz szerokim udziatem
mieszkancow stuzy¢ bedzie ocenie realizacji oraz
uaktualnieniu zapiséw strategii, zwtaszcza jej nie
zrealizowanej czesci. W czasie weryfikacji moga
powstawacé zupefnie nowe cele szczegotowe
i projekty dotyczgce tych aspektéow Zycia w gmi-
nie, ktérych w dniu dzisiejszym uczestnicy nie
byli w stanie przewidzieé. Pamietac jednak na-
lezy o konsekwentnym dazeniu do poprawy ja-
kosci zycia mieszkaricow zawartych w wizji, celu
nadrzednym oraz w celach gtéwnych, te bowiem
elementy strategii zmianom i modyfikacjom nie
powinny byé poddawane”.

Takze strona finansowa strategii zostata oce-
niona w wiekszosci przypadkow jako staby punkt
i uznana zostata za niewystarczajacg. USred-
niona ocena wszystkich strategii wyniosta 2,37
(w skali 1-5). Utwierdza to w przekonaniu, ze
tego rodzaju dokumenty nie stuzg tworzeniu
nowych mechanizméw i rozwigzan, a pomagaja
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jedynie sformatowa¢ dotychczasowe, tradycyjnie
podejmowane dziatania instytucjonalne w nowej
formie.

Brak planéw finansowych wskazuje réwniez na
niewystarczajaca wiedze dotyczacg mozliwosci
pozyskania Srodkéw (gtoéwnie ze srodkéw struk-
turalnych) i ich orientacyjnej wysokosci. Strategia
bez jasnych Zrbédet finansowania i skonkretyzo-
wanych planéw pozyskiwania (odniesionych do
poszczegdlnych lat/miesiecy) - w naszej opinii -
pozostaje jedynie planem, zarysem czy tez raczej
mapa problemow, a nie strategia ktéra zaktada ich
rozwigzywanie.

W analizach strategii wzieto pod uwage réwniez
to, czy i na ile strategie powotuja sie na istnieja—-
ce lokalne dokumenty i regulacje. Tylko w 31,1 %
(niemal w co trzeciej) strategii mozna znalez¢ od-
wotanie do lokalnych dokumentéw zwigzanych
z pomoca spoteczng. Jest to zaskakujace biorac
pod uwage, ze jak wida¢ ponizej tworcy strategii
dobrze znaja obowigzujace prawo i wynikajgce
z niego obowiazki, a wiec doskonale zdaja sobie
sprawe z obowiazku stworzenia i wdrazania takich
dokumentéw lokalnych, jak na przyktad lokalne

B Nie ¥ Tak

Wykres 6. Odwotania do programéw rozwigzujacych
problemy spoteczne.
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programy rozwigzywania probleméw alkoholo-
wych czy programy skierowane do oséb niepet-
nosprawnych. Fakt ten moze Swiadczy¢ o matym
powiazaniu strategii z innymi dokumentami lokal-
nymi, a co za tym idzie z lokalng rzeczywistoscia.
Nie uwzgledniajac istniejgcych dokumentow staja
sie niespdjne nawet z innymi strategiami przyje-
tymi na terenie gminy. Powodow tej sytuacji moze
by¢ kilka.

Powdd pierwszy to, jak sie wydaje po analizie
dokumentéw o charakterze strategicznym, brak
catosciowego podejscia do rozwoju gminy: ,pro-
dukcja” dokumentéw, ktére s3 wzajemnie niepo-
wigzane moze by¢ zaréwno skutkiem, jak i przy-
czyna braku tego podejécia. Przy takim sposobie
funkcjonowania nie pojawia sie szansa na synergie,
tak istotng przy budowaniu efektywnej, skutecznej
i trwatej wizji rozwoju lokalnego. Drugim powo-
dem moze by¢ brak komunikacji pomiedzy jed-
nostkami samorzadu terytorialnego tego samego
szczebla, skutkujacy brakiem znajomosci innych
gminnych dokumentdéw przez instytucje, ktére ich
nie przyjmowaty (JPS) lub nie wspottworzyty. Po-
nizsze dane przedstawiaja to zagadnienie w od-
niesieniu do konkretnych dokumentow.

B Nie M Tak

Wykres7. Odwotania do programéw skierowanych
do 0sbb niepetnosprawnych.
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Widaé, ze najwieksza uwaga (co wynika tez
z lektury treSci catosci strategii) poswiecona zo-
stata w dokumentach strategicznych problemom
alkoholowym: do tych programéw nawiazuje sie
w 31,1% dokumentéw, na dalszym planie znalazty
sie problemy zwigzane z osobami niepetnospraw-
nymi - 23,8% oraz osobami bezrobotnymi - 19,7%.

Wykres 8. Odwotania do programéw profilaktyki i rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych.

B Nie ™ Tak

Wykres 9. Odwotania do programéw skierowanych do oséb
bezrobotnych.
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Jak wspomnieli$my wczesniej, strategie w 96% Odwotania do
przypadkéw odwotuja sie do dokumentéw pra- d ;
okumentow

wa krajowego. Szczegbtowe zestawienie aktow

prawnych, na jakie sie powotywano, wyglada krﬂ]uwutn
nastepujgco:

DO JAKIEGO RODZAJU DANYCH | ANALIZ ODWOLUJE CZESTOéé PROCENT

SIE STRATEGIA

Ustawa o pomocy spotecznej 112 91,8
Ustawa o wychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziataniu 55 451

alkoholizmowi

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych 53 43,4
| irccomeneal s e e L@ Jees ]
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego 39 32,0
SRR s
Ustawy o samorzadzie gminnym i powiatowym 33 27
P L
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 29 23,8
[ T R
Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 17 13,9

ze $rodkoéw publicznych
Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju 1 0,7

Tabela 5. Powotywanie sie na dokumenty

Co ciekawe wszystkie te dokumenty odno-
sz3 sie bezposrednio do zada#, jakie petnig JPS,
w analizowanych dokumentach niemalze nie

EEM Wspétpraca
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wystepujg odniesienia do dokumentéw, ktore
osadzaja problemy spoteczne w szerszej per-
spektywie, jak chociazby Ustawa o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2006 nr 227
poz. 1658). Istotne jest wystepowanie w niemal
50% dokumentéw Ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr
96 poz. 873). Jest to symptom zjawiska, ktérym
zajmiemy sie w kolejnych punktach naszej analizy.

Warto przyjrze¢ sie rowniez otwartosci stra-
tegii, czyli stopniu, w jakim strategie s3 otwarte
na nowe podmioty (instytucje czy organizacje)
i przewiduja np. mozliwo$¢ dotgczenia do reali-
zowania planéw przyjetych w dokumentach juz
w trakcie ich wdrazania. Niemal 1/3 z analizowa-
nych dokumentéw (41) nie przewidywata w 0og6-
le takiej mozliwoSci. Mozna dostrzec, ze w tym
wypadku programy s3g bardzo ,hermetyczne” i nie
nastawione na poszukiwania nowych rozwigzan.
Tym niemniej, niemal potowa analizowanych do-
kumentéw (56) przewidywata udziat podmiotéw
z zewnatrz.

Brak otwarto$ci na nowe podmioty nie oznacza
jednak wykluczenia innych instytucji z tworzo-
nych programéw. Dokumenty wskazuja, ze przy
realizacji 86% strategii zaktada sie wspotprace
z innymi podmiotami. Jak widaé, mimo Zze stra-
tegie nie przewiduja poszukiwania nowych pod-
miotébw, to ich tworcy wspotpracuja jednak
z szerokim gronem dziatajacych lokalnie instytu-
cji. Wynika to najprawdopodobniej z przyjetych
schematéw funkcjonowania urzedoéw i instytucji
samorzadowych, ktére nawiazuja wspotprace ra-
czej we wtasnym gronie, zamykajac sie jednocze-
$nie na inne rodzaje podmiotow.

@ 2011-07-31 21:48:01 ‘ ‘



BT T ¢ [N T

94%

B Nie ¥ Tak

Wykres 10. Odwotania do programéw wspotpracy z NGO.

Na uwage zastuguja programy wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Pomimo, iz
zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie powinny one by¢ uchwalane
i wdrazane juz od 2004 roku to nadal nie s3g przy-
gotowywane, albo wtaczane w strategie wspot-
pracy’. Przyktadem moga by¢ strategie, w ktérych
taki program wspotpracy mogtby przyczynic sie
do usprawnienia mechanizméw wspétdziatania
w ramach strategii. Tymczasem jest on podawany
jako wazny dokument tylko przez 5,7% autoréw
SRPS.

Organizacje pozarzadowe maja znaczacy
wptyw na jakoS¢ dziatania samorzadéw i funk-
cjonowanie wspblnot lokalnych. Zgodnie z zasada
pomocniczosci, cze$¢ zadan nalezacych do jedno-
stek administracji publicznej powinna by¢ prze-
kazywana badZz powierzana organizacjom poza-
rzadowym. Dzieki wykonywaniu powierzonych
zadan publicznych, realizowaniu projektéw oraz

7 Programy Wspbtpracy analizowalismy w ramach real-
izowanego przez Osrodek projektu Barometr Wspotpracy
w latach 2006 i 2007.
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podejmowaniu innych dziatafh na rzecz wspolnot
lokalnych, organizacje pozarzadowe przyczynia-
ja sie w pozytywny spos6b do zmniejszania pro-
bleméw spotecznych. Nie bez przyczyny traktuje
sie je czesto jako podstawowy motor napedo-
wy lokalnych srodowisk. Ciekawa ilustracjg jest
fragment dokumentu pochodzacy z Chetmzy:

.Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, iz organiza-
¢je pozarzadowe s3 szansg dla pomocy spotecz-
nej, poniewaz sg one w stanie objaé swoim wpty-
wem i opiekg te grupy oséb, ktére nie trafiaja do
pomocy spotecznej”.

B Nie ¥ Tak

Wykres 11. NGO jako wspottworzace strategie.

11%

89%

B Nje B Tak

Wykres 12. Wspotpraca z NGO.
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Powyzsze dane mbéwig nam duzo o dominu-
jacym modelu wspotpracy miedzy JPS i NGO.
Wspbtpraca jest deklarowana w niemal 90%
przypadkoéw! Niestety, kiedy przejdziemy do po-
ziomu konkretnych rozwiazan i dziataf, to oka-
zuje sie, ze poza poziomem deklaracji brakuje
mechanizmdédw wdrazania tej wspdtpracy. Tylko
21,3% instytucji pomocy spotecznej rozpoznato
lokalne organizacje pozarzadowe jako istotny
.zasoéb”, ktéry mozna wykorzystac przy tworze-
niu strategii. Ponizszy cytat pochodzacy z SRPS
w Czernikowie jest godnym uwagi przyktadem,
ktory ilustruje rzeczywisty wymiar wspotpracy:

~Waznym aspektem funkcjonowania gminy
Jest wspotpraca z organizacjami pozarzgdowy-
mi. Wptyw |1l sektora jest widoczny niemal we
wszystkich dziedzinach Zycia spoteczno-go-
spodarczego. Samoorganizowanie sie ludzi jest
istotnym, cho¢ czesto niedocenianym obszarem
pomocy umoZzliwiajacym rozwigzywanie lokal-
nych probleméw spotecznych. Wspétczesne
tendencje dotycza przejmowania przez organi-
zacje pozarzgdowe zadan publicznych. Dlate-
go konieczne jest w tym zakresie miedzy innymi
wypracowanie szczegbétowych procedur syste-
mowej wspotpracy samorzgdu z sektorem non-
profit. Nalezy inicjowaé organizowanie na terenie
gminy grup samopomocowych. Powinny sie one
tworzy¢ dla rozwigzania konkretnych probleméw
mieszkancéw gminy, gdyz w Srodowisku lokal-
nym fatwiej jest zdiagnozowac problem i znalez¢
skuteczniejsze metody jego rozwigzania. Jed-
noczesnie celowe jest wspieranie rozwoju wo-
lontariatu. We wspétpracy z organizacjami po-
zarzgdowymi nalezy dazyé do aktywizacji catej
spotecznosci lokalnej”.
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LICZBA NGO
WYMIENIONYCH CZESTOSC PROCENT
W STRATEGII

0 43 35,2

suma 122 100,0

Tabela 6. Liczba organizacji pozarzagdowych wymienionych
w strategii.

PRZY ILU DZIALANIACH z 2
W STRATEGII JEST MOWA O NGO CZESTOSC

0 43

suma 122

Tabela 7. Przy ilu dziataniach w strategii jest mowa o NGO.
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WSsrod przebadanych strategii pomocy spo-
tecznej potowa wymienia maksymalnie 2 organi-
zacje pozarzadowe®. Wskazane miary tendencji
centralnej pozwalaja stwierdzi¢, ze wtasciwym
wskaznikiem iloSci wspotpracujagcych podmio-
tow jest warto$¢ mediany czyli Srednio, jako
wspotpracujace, w strategii wymienia sie 2 or-
ganizacje.

LICZBA NGO BIORACYCH UDZIAL

W DZIAEANIACH (WEDELUG ZAPI- CZESTOSC
SOW STRATEGII)

0 85
ER
2 9
SR —
4 2
EN ER
Wiegcej niz 5 6

Tabela 8. Liczba NGO biorgcych udziat w dziataniach
(wg zapisow strategii).

Podobnie sytuacja wyglada z iloscig dziataf,
przy okazji ktérych wspomina sie o organizacjach
pozarzgdowych®. Wskazane miary Srednie po-
zwalajg stwierdzi¢, ze wtasciwym wskaznikiem
ilosci wspotpracujgcych podmiotéw jest wartosé
mediany czyli Srednio w strategii wymienia sie or-
ganizacje pozarzgdowe jako wspotpracujgce przy
1 dziataniu.

8 Srednia arytmetyczna wymienionych w strategii organizacji
wynosi 6, mediana wynosi jednak juz tylko 2, za$ domi-
nanta O (43 wskazania).

9 Srednia arytmetyczna dziatai w strategii, w ktérych jest
mowa o organizacjach wynosi 4,7, mediana wynosi jednak
juz tylko 1, za§ dominanta O (47 wskazania).
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie na pozio-
mie konkretnych dziatah odsetek ten jest na
jeszcze nizszym poziomie. W 70% strategii nie
wspomina sie o zadnej organizacji, ktéra brata-
by udziat w konkretnych dziataniach.

Jak wida¢, mimo ze organizacje pozarzadowe
wtacza sie do strategicznych programoéw, to ich
faktyczny udziat w realizowaniu strategii jest
trudny do ustalenia i oszacowania na podstawie
tychze dokumentéw. Nie istniejg rowniez jasne
modele wspotpracy, w ramach ktérych dziata-
nia i wspoétpraca bytaby mozliwa do zmierze-
nia. Podsumowujac, wspodtpraca miedzysekto-
rowa opiera sie bardziej na zatozeniach niz na
realnych planach. Twércy zdajg sobie sprawe
z mozliwoSci, jakie niesie ze sobag wspotpraca,
nie maja jednak pomystéw na realizacje wspél-
nych przedsiewziet.

Wtaczajac organizacje pozarzadowe do dzia-
tania twoércy strategii winni kierowac sie jasno
sprecyzowanymi, prosto okreslonymi katego-
riami i terminami, w ramach ktérych organizacje
pozarzagdowe miatyby przewidziane zadania.

Warto rowniez przeanalizowac strategie pod
katem przydatnosci dla zainteresowanych oséb -
jak bowiem zauwazyliSmy wczesniej - cze$¢ doku-
mentoéw pisana byta przez pracownikéw jednostek
podlegajacych strukturom samorzgdowym. Wo-
bec tego, moga pojawiac sie obawy, iz dokumenty
sg pisane przez urzednikoéw, co nie bez przyczy-
ny moze obnizy¢ potencjalng grupe odbiorcow.
Jak sie jednak okazuje niemal wszystkie strategie
(101) napisane sa klarownym, jasnym, prostym
i trafiajgcym do szerokiego grona odbiorcow jezy-
kiem.

W wiekszosci przypadkéw autorom udato sie
unikna¢ zbednego komplikowania jezyka strategii,
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postugiwali sie zrozumiatymi terminami i unika-
li urzedniczego ,zargonu”. Tym samym, strategie
moga by¢ bez wiekszych probleméw przeczytane
i zrozumiane przez osoby trzecie nie majace nic
wspblnego z dziatalnoscia w obszarze pomocy
spotecznej. Jednym z zauwazalnych probleméw
w strategiach jest jednak zbyt duza ilos¢ zbednych
z punktu widzenia strategii informacji. Dobrym
przyktadem s3 miedzy innymi informacje zawar-
te w strategii z Unistawia, w ktérej wymienia sie
wszystkie egzemplarze sprzetéw rolniczych zare-
jestrowanych w gminie.

Podsumowujac wnioski ptynace z analiz doku-
mentéw strategicznych opracowywanych przez
jednostki pomocy spotecznej w naszym woje-
wodztwie warto sformutowac kilka waznych re-
komendacji, ktére mogtyby poméc w tworzeniu
lepszych strategii stuzacych rozwiazywaniu pro-
bleméw spotecznych w lokalnych spoteczno-
Sciach.

Myslac o modelowej wspoétpracy, ktéra jest
motywem przewodnim projektu, warto budowaé
zespoty ds. strategii i rozwija¢ ich kompetencje.
Srodki przeznacza¢ nalezy wiec na budowe ze-
spotéw odpowiedzialnych za strategie. Dobrze,
by byty to zespoty, w sktad ktérych wesztyby
2-3 osoby zajmujace rézne stanowiska w kazdym
JPS, a optymalnym rozwigzaniem bytyby zespoty,
w sktad ktérych wchodzityby osoby z réznych sek-
torow (w przypadku matych JPS, gdzie brak licznej
kadry mogtoby to stanowic istotne wsparcie).

Warto zastanowic sie nad systemami motywa-
cyjnymi dla oséb odpowiedzialnych za budowe
strategii. Srodki z projektéw systemowych mogty-
by okazat sie skutecznym wsparciem w budowa-
niu odpowiednich strategii. Praktyki urynkowienia
ustug z zakresu budowy strategii, a wiec podzle-
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canie ich wykonania podmiotom komercyjnym
wynikaja m.in. z braku czasu i kompetencji. Opta-
cenie pracownikéw (przy zatozeniu, ze posiadaja
oni/one odpowiednie kompetencje) wydaje sie
by¢ lepszym rozwigzaniem niz zlecanie ustugi na
zewnatrz. Takie praktyki skutkuja zmniejszeniem
poczucia identyfikacji i odpowiedzialnosci za do-
kument strategiczny.

Opracowujgc moduty szkoleniowe nalezy skon-
centrowac sie na budowaniu kompetencji zwigza-
nych z poszukiwaniem rozwigzan i formutowaniem
krytycznych prognoz w obszarach problemowych.
Analiza dokumentéw strategicznych dowiodta, ze
mimo opisu uwarunkowan, brak w nich autorskiej
prognozy. Opracowujac moduty szkoleniowe na-
lezy skoncentrowac sie na budowaniu kompetenc;ji
w obszarze poszukiwania rozwigzan i krytycznych
prognoz.

Réwnie waznym elementem w budowaniu stra-
tegii jest uwzglednienie tego, ze nie s3 one jedy-
nie dokumentami, ale stanowig realny program.
Nalezy zwrbci¢ uwage na elementy monitoringu
i ewaluacji wazne dla wdrazania dokumentéw
strategicznych.

Dziatania stuzgce budowie modelowych roz-
wigzafi wspotpracy powinny wreszcie stuzyc
wypracowaniu odpowiedniej postawy i mechani-
zmdw zapewniajacych konsultacje dokumentow.
Konieczna jest zmiana przekonania dotyczgcego
konsultacji spotecznych, ktére traktowane sg jako
kolejny obowigzek, a nie narzedzie konstruowania
dokumentéw strategicznych i budowania koalicji
na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
Tutaj, procz zmiany postaw, konieczne wydaje sie
zapewnienie szeregu instrumentdw i rozwigzan,
ktére w sposdb mozliwie praktyczny, wskazatyby
jak na poziomie lokalnym przeprowadza¢ konsul-
tacje, jakie metodologie i narzedzia mozna stoso-
wac do konsultacji w najblizszym otoczeniu.
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DIAGNOZA JEDNOSTEK POMOCY

oPOLECZNEJ Z TERE

NU WOJE-

WODZTWA KUJAWSKO-POMOR-

oKIEGD

Niniejszy rozdziat powstat na podstawie
diagnozy jednostek pomocy spotecznej (JPS)
dziatajacych na terenie wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Badanie CATI*® przeprowa-
dzono na reprezentatywnej, losowej probie 75

podmiotow.
Rozpoznanie potrzeb, zasobéw i oczekiwan
jest = w naszej opinii - kluczowe dla utrzy-

mywania dobrej wspotpracy pomiedzy JPS
a organizacjami pozarzadowymi (NGO). Dzieki
przeprowadzonym wywiadom (oraz wywiadom
z pracownikami NGO, ktérych wyniki przedsta-
wiamy w kolejnym rozdziale, pragniemy ukazac
specyficzny aspekt funkcjonowania badanych
podmiotéw w wojewbdztwie kujawsko-po-
morskim oraz przedstawi¢ mozliwosci wspél-
nego dziatania w przysztosci.

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji poddanych
naszemu badaniu stanowig Gminne Os$rod-
ki Pomocy Spotecznej (55%), kolejna grupa sa
Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej
- 17%, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej —
16%, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 9%

10 Computer Assisted Telephone Interview.
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oraz, najmniej licznie reprezentowane, Miejskie
Oérodki Pomocy Rodzinie - 3%. Ponizsze ze-
stawienie przedstawia typy Jednostek Pomocy
Spotecznej, ktére znalazty sie w probie oraz
liczbe tych jednostek w wojewoddztwie.

TYP LICZBA LICZBA PROCENT JEDNOSTEK
JEDNOSTKI JEDNOSTEK JEDNOSTEK W BIORACYCH UDZIAL
W PROBIE WOJEWODZTWIE | W BADANIU
GOPS
MOPS
MOPR

Tabela 9. Procentowy udziat Jednostek Pomocy Spotecznej w probie.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze liczba
poszczegblnych typéw jednostek w prébie od-
powiada populacji. Nadreprezentowane w nie-
wielkim stopniu w probie s3 MGOPS i MOPR.
Ponad 3/4 Jednostek Pomocy Spotecznej obej-

7%

M1.519999x

M 2.20000-59 999
M 3.40 000 - 59 999
M 4.60000-79 999
¥'5.280 000

Wykres 13. Populacja zamieszkujaca obszar dziatania JPS (N=75).
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muje swoim dziataniem obszar zamieszkaty przez
mniej niz 20 000 osoéb (77%). Nastepne w kolej-
nosci sa obszary zamieszkiwane od 20 000 do
39 999 mieszkafcéw oraz przez ponad 80 000
mieszkafcdw - po 7%. Szczegdtowe zestawienie
przedstawia wykres na poprzedniej stronie.

Niemal wszyscy (92%), ktorzy wzieli udziat
w badaniu to kobiety, 8% mezczyzni. Wiekszos¢
(77%) stanowity osoby kierujace jednostka, pro-
porcja ta byta zachowana dla obu ptci.

11%

89%

B Tak M Nie

Wykres 14. Realizacja projektéw systemowych (N=75).

14%

86%

B Tak ¥ Nie

Wykres 15. Realizacja PAL (N=75).
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88% badanych instytucji realizuje projekt sys-
temowy a 84% realizuje Program Aktywnosci
Lokalnej. Wszyscy przedstawiciele Jednostek
Pomocy Spotecznej (JPS) przyznawali, ze ich
podopieczni i podopieczne korzystaja z pomocy
innych instytucji, takich jak PUP, organizacje po-
zarzadowe (NGO) oraz innych JPS.

Etan wmdzu _ Analiz_ujzgc odpowied_zi na py_tanie o to, ktoére
instytucje respondenci zaliczajg do grona or-

Dadanuch na tg_ ganizacji pozarzadowych mozna wskazaé¢ dwie
makt oroganizacji  dominujace formy odpowiedzi.

W ramach pierwszej odpowiedzi za organi-

DUZﬂfZﬂﬂUWUEh zacje pozarzaﬁjowe uanajePsieg stowarzysgenia

| ||:h [IZlBl’_ﬂn i fundacje, na to wskazuje ponad 90% badanych.

Jest to zgodne z tradycyjnym i szeroko przy-

jetym definiowaniem organizacji pozarzado-

wych. Druga grupa, na ktéra wskazuje od 45%

\ A
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Wykres 16. Organizacje, ktore respondenci zaliczajg do NGO (mozliwe byto wiecej, niz jedno
wskazanie).
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(spotdzielnie socjalne) do 64% (kota gospo-
dyn wiejskich) badanych, to grupa organizacji,
ktore wskazata Ustawa o pozytku publicznym
i o wolontariacie. Organizacjami pozarzgdowy-
mi w rozumieniu ustawy s3 bowiem nie tylko
podmioty posiadajace osobowos¢ prawng, ale
takze jednostki, ktére tej osobowosci nie maja
(np. stowarzyszenia zwykte, uczelniane organi-
zacje studenckie, kota gospodyn wiejskich). Tak
wiec, mimo ze partie polityczneitworzone przez
nie fundacje, zwiazki zawodowe i organizacje
pracodawcoéw, samorzady zawodowe, mieszcza
sie w definicji organizacji pozarzadowej, to nie
moga one uzyska¢ statusu organizacji pozytku
publicznego oraz nie moga otrzymywac dotacji
w trybie okreSlonym w ustawie (zgodnie z art.
3 ust. 4 nie stosuje sie do nich dziatu Il ustawy,
w ktérym jest mowa o zasadach uzyskiwania
tego statusu oraz o zlecaniu organizacjom re-
alizacji zadan publicznych)?.

Przy opisywaniu, czym s3 organizacje poza-
rzadowe badani zwracali gtéwnie uwage na fakt,
ze organizacje prowadzg dziatalno$¢ spoteczna
(41%), ktora byta ujmowana jako:

e dziatalnosd¢ na rzecz spotecznosci,
e dziatania z zakresu polityki spotecznej,
e dziatania na rzecz potrzebujacych.

Drugim czesto wymienianym elementem jest
dziatalno$¢ nienastawiona na zysk, czyli trady-
cyjnie rozumiana dziatalno$¢ non profit (32%).
Tutaj czesto pojawiat sie brak zrozumienia tej
sfery dziatania organizacji. Ankietowani mowili,
ze organizacje nie moga mie¢ zadnego dochodu
czy tez moéwili o tym, ze organizacje pozarzado-
we utrzymuja sie tylko ze sktadek lub nie moga
pozyskiwa¢ funduszy np. z samorzadu. Okresle-
nie organizacji jako non-profit oznacza, ze pro-

11 http://administracja.ngo.pl/x/436176;jsessionid=545D0599
0899277AB4447D533AE6639D.
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dziatalnoé¢ dziatalnoéé¢
spoteczna non-profit

dziatalnosc organizacje organizacja dziatania sg

okreslona tworzy grupa posiada statut prowadzone

przez cel 0s6b na
okre$lonym

terenie

Wykres 17. Cechy NGO wedtug przedstawicieli JPS (mozliwe byto wigcej, niz jedno wskazanie).
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wadzac swoja dziatalnos¢ nie kierujg sie checia
osiagniecia zysku - w przeciwiefstwie do pod-
miotéw gospodarczych dziatajacych w sektorze
biznesu. Nie oznacza to jednak, ze organizacje
pozarzagdowe nie moga i nie powinny dziataé
w sferze gospodarczej. Stowarzyszenia, zgod-
nie z przepisami Ustawy Prawo o stowarzysze-
niach, moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
przy czym dochéd z tej dziatalnosci musi stuzyé
realizacji ich celéw statutowych i nie moze byt
dzielony miedzy cztonkéw. Fundacje natomiast,
zgodnie z Ustawa o fundacjach, moga prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w rozmiarach
stuzacych realizacji ich celow. Réwniez Ustawa
o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie bedaca podstawa dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w Polsce nie zabrania im pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Biorac wiec
pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze pod-
mioty sektora pozarzgdowego moga prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli zysk z tej dzia-
talnosci zostanie przeznaczony na realizacje ich
celow statutowych. Zgodnie z obowigzujacym
prawem organizacje pozarzagdowe moga pozy-

@ 2011-07-31 21:48:06 ‘ ‘



skiwaé srodki na prowadzenie swojej dziatalno-
Sci m.in. ze sktadek cztonkowskich, zbiérek pu-
blicznych, darowizn, spadkéw, zapiséw, dotacji
pochodzacych z konkurséw grantowych, w tym
samorzadowych, krajowych i europejskich oraz
prowadzonej dziatalnosci statutowej odptatnej
i gospodarczej.

Kolejny podkreslany przez badanych element
definicji NGO to fakt, iz organizacje te dziataja na
rzecz okredlonego celu (28%). Badani opisywali
organizacje, réwniez jako podmioty, ktore po-
siadaja statut (19%) oraz dziataja na okreslonym
terenie (13%). W3éréd mniej popularnych cech
organizacji pozarzadowych pojawity sie: poma-
ganie innym (12%), obowiazek ptacenia sktadek
na rzecz organizacji (9%), obowiazek wpisania
do Krajowego Rejestru Sadowego (9%), nieza-
leznos¢ od wtadzy samorzadowej (8%), wolon-
tariat (3%) oraz sfera pozytku publicznego (1%).

7 8 9

10i
wiecej

Wykres 18. lle NGO znaja ankietowani? (N=75).

‘ ‘ wspolpraca.indd 61 @

H Wspétpraca

2011-07-31 21:48:07 ‘ ‘



Niemal wszyscy respondenci i respondent-
ki (91%) nie mieli probleméw ze wskazaniem
organizacji pozarzadowych ze swojej okolicy.
Srednio byli w stanie wskaza¢ 4 organizacje po-
zarzadowe?®? dziatajace w najblizszym otocze-
niu. Wsréd najczesciej wymienianych organiza-
cji dominowaty Caritas, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, stowarzyszenia pomagajace osobom
niepetnosprawnym oraz dziatajgce na rzecz spo-
tecznosci lokalnej.

Wykres 19. lle projektéow NGO znaja ankietowani? (N=75)
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Duzo wieksza trudnos¢ sprawiato ankieto-
wanym wskazanie projektow z zakresu pomocy
spotecznej realizowanych przez NGO w ich spo-
tecznosciach. 45% badanych nie potrafito wska-
zac takiego projektu, a Ci, ktérzy go wskazywali,
w wiekszoSci opisywali raczej dziatania organi-
zacji, a nie konkretne projekty. Co ciekawe 71%
badanych deklaruje udziat w projektach realizo-
wanych przez lokalne organizacje pozarzadowe.

12 Tyle wynosi mediana.
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Mozna stad wysunaé wniosek, ze przedstawi-
ciele JPS w wiekszosci znajg tylko te projekty,
w ktoérych sami biorg udziat.

B Tak M Nie

Wykres 20. Udziat w projektach organizacji pozarzadowych
(N=45).

Przedstawiciele i przedstawicielki prawie
wszystkich badanych instytucji (96%) kontak-
tuja sie z reprezentantami trzeciego sektora.
Zdecydowana wiekszos¢ (78%) tych kontaktow
ma charakter nieregularny. Dobrym prognosty-
kiem moze by¢ fakt, ze drug