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Prezentujemy w tym miejscu skrécong wer-
sje raportu, po to by zaznaczy¢ kluczowe wnio-
ski ptynace z badan prowadzonych w 2015 roku
i, dodatkowo, uzupetni¢ je o wnioski ptynace
z badan poprzednich (obrazujacych stan orga-
nizacji pozarzadowych w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim w 2012 roku). Mamy nadzieje,
Ze to syntetyczne, a jednoczesnie osadzone we
wczesniejszych analizach streszczenie pozwoli na
wytonienie najwazniejszych wynikéw, wskazanie
istotnych wnioskédw oraz przyjecie rekomenda-
¢ji dotyczacych mozliwosci wspierania trzeciego
sektora w wojewodztwie.

Prezentowane badania dajg wiele odpowiedzi,
ale nie udzielaja odpowiedzi na jedno zasadnicze
pytanie: czy organizacje z wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego sg w swoich dziataniach sku-
teczne? Fundamentalng kwestig jest ustalenie
tego, co definiujemy (czysto subiektywnie) jako
sukces. Tu warto jedynie zasygnalizowac¢ kilka
istotnych wskaznikéow $wiadczacych o skutecz-
nosci organizacji. Z jednej strony wskaznikiem
Swiadczacym o ich dobrym funkcjonowaniu
moze by¢ sprawno$¢ w pozyskiwaniu Srodkéw
oraz zdolnos$¢ do gromadzenia i zabezpieczania
zasobdw, ale z drugiej strony czynnikiem sukcesu
moze by¢ wyrazna misja organizacji i aktywnos¢
jej cztonkdw. Ze wzgledu na charakter prezento-
wanych badan nie mozemy rozstrzygaé o skali
indywidualnego sukcesu. Na to pytanie moga
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odpowiedzie¢ jedynie subiektywnie ich liderzy
i liderki opisujac napiecia wewnatrz organizacji
i w jej otoczeniu, mierzac sie z problemami za-
rzadzania i pozyskiwaniem funduszy, odnoszac
sie do ewaluacji zewnetrznych i wewnetrznych
prowadzonych we wtasnych projektach i organi-
zacjach.

Ponizej prezentujemy jednak kilka wnioskéw
ogolnych ptynacych z przenalizowanego mate-
riatu oraz odpowiadajacych im rekomendacji,
ktore moga okazac sie istotne dla rozwoju sekto-
ra organizacji pozarzagdowych w regionie.

Jak wynika z badan 40,1% ma swoja siedzibe
w osrodkach wojewoddzkich, tj. Bydgoszczy i To-
runiu. Swoja siedzibe w mniejszych miastach (od
50 do 200 tys. mieszkancéw) ma 12,2% badanych
organizacji, w miastach do 50 tys. mieszkancéw
21,1% badanych, natomiast na obszarach wiej-
skich 26,6% badanych. Przygladajac sie miejscu,
w jakim zarejestrowano organizacje i w jakim ona
funkcjonuje nalezy zwréci¢ uwage na role du-
zych osrodkéw. Znaczenie organizacji z dwdch
najwiekszych miast naszego wojewddztwa staje
sie szczegdlnie widoczne podczas analizy przy-
chodéw. Wsrdéd organizacji mieszczacych sie
w dwoch najwyzszych kategoriach przychodéw
stanowig one ponad potowe (od 50 tys. do 500
tys. zt — 56%, a powyzej 500 tys. zt 60%). Oczy-
wiscie takie nasilenie aktywnosci zwigzane jest
z czynnikami o charakterze demograficznym
(populacja, obecnoscig uczelni wyzszych, etc),
ale rodzi tez pytanie o mozliwosci, jakimi dys-
ponuja organizacje w tych osrodkach, gdy mowa
o mozliwosciach rozwojowych. Ich centralne
ulokowanie realnie sprzyja ksztattowaniu polity-
ki wzgledem ngo w skali wojewddztwa, utatwia
mobilizowane zasobéw, i konstruowanie inicja-



tywy (tj. planowane dziatan wspolnie z samo-
rzagdem wojewddztwa), ktére — nastepnie — sa
dostosowywane do potrzeb lokalnych spotecz-
nosci. Wptyw tych organizacji (traktowanych jako
posrednicy) jest wiec znaczacy: maja mozliwosé
wptywu na lokalna polityke wzgledem sektora
ngo, choé niekoniecznie ja kontroluja. Ich cen-
tralne potozenie staje sie kapitatem: dziatajg one
w duzych aglomeracjach miejskich z odpowiednia
infrastruktura, ale i dostepnoscig do szeroko ro-
zumianych zasobdw finansowych i politycznych,
np. mozliwoscig wptywu na polityke regionu.

REKOMENDACJE: w tym kontekscie szczegdlnie istotne sg dziatania na rzecz
organizacji z miast sredniej wielkosci. Te organizacje sg w szczegdlnie nieko-
rzystnej pozycji: sa za daleko od centréw decyzyjnych z jednej, a z drugiej stro-
ny nie dos¢ bliskie silnie zorganizowanej lokalnej spotecznosci (o czym ponizej),
w ramach ktérej moga liczy¢ na daleko posuniete wsparcie, w tym finansowe.

W raporcie z 2013 roku odnosilismy sie bezpo-
Srednio do proby typologizacji zaproponowanej
w badaniach Klon/Jawor, w ramach ktoérej wyod-
rebniono 4 zasadnicze segmenty sektora poza-
rzagdowego (spontanicznikéw, przedsiebiorstwa
NGO, hierarchicznych aktywistow i demokratycz-
nych zadaniowcéw). W prezentowanych tu wy-
nikach, odnoszacych sie do 2014 roku wida¢, ze
umacniaja sie segmenty dotad niedoreprezento-
wane. Potwierdzaja to zaréwno rezultaty badan
ilosciowych, gdzie wida¢ malejaca liczba orga-
nizacji o najnizszym budzecie rocznym (ponizej
1 000 ztotych) przy jednoczesnym ograniczeniu
organizacji o najwyzszym poziomie przychodéw
(powyzej 500 000 ztotych), jak i badan jakoscio-
wych przeprowadzonych w 20 organizacjach
z regionu. Wywiady z liderami i liderkami organi-
zacji pokazuja, ze organizacje rozwijaja swojg dzia-
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falnos¢ nie identyfikujac sie z ,przedsiebiorstwami”
ngo.

Wskazuje to na postepujacy proces "krzepnie-
cia sektora” (w poprzednim raporcie okreslany
mianem “naszej matej stabilizacji”). Nie mowimy
tu wytacznie o obserwowanym dojrzewaniu or-
ganizacji sektora, tj wzroscie liczba organizacji
w przedziale 11-15 lat wzrosta do 22%. Ale takze
o jakosciowym dojrzewaniu: organizacje funkcjo-
nuja wzglednie stabilnie, rozbudowuja swoje za-
plecze i zasoby materialne, ktére cho¢ nadal stabe,
pozwalajg na lepsze prowadzenie dziatalnosci.

W kontekscie krzepniecia sektora warto pod-
kresli¢, ze proces ten zachodzi nadal gtownie za
sprawa uzaleznienia od $rodkéw samorzadowych.
O ile w 2012 roku 66% organizacji wskazywato na
samorzad jako gtdéwne zrédto dotagji, to w 2014
roku organizacji tych byto 63%.. Mozna wiec
Smiato stwierdzi¢, ze sytuacja w tym zakresie nie
ulegta zmianie.

Méwiac o relacjach miedzy samorzadem (jako
donatorem) a organizacjami mozemy wskazaé na
dwa rodzaje partycypacji: organiczng oraz induko-
wang (Mansuri i Rao 2013). Pierwsza dotyczy orga-
nizacji funkcjonujacych niezaleznie od samorzadu,
druga jest realizowana dzieki polityce samorzadu
(na poziomie wojewddztwa, powiatu czy gminy).
Oczywiscie wspdtpraca miedzy oboma sektorami
i jej ocena sa silnie uzaleznione od lokalnej specyfiki
oraz mozliwosci, nalezy jednak zada¢ dwa pytania:
1. Czy organizacja lokalna zalezna finansowo od

wsparcia zewnetrznego jest w stanie funkcjono-

wac samodzielnie, np. w oparciu o sktadki czton-
kowskie?

2. Czy w ocenie funkcjonowania organizacji brac
pod uwage krétko- czy dtugotrwaty sukces?

Struktury instytucjonalne sa nastawione na



oceny projektéw krétkoterminowych, w oparciu
o ewaluacje ex-post, czesto w bardzo ograniczo-
nym zakresie. Tymczasem badanie wptywu orga-
nizacji na spotecznos¢ jest czesto czasochtonne
i trudne do przewidzenia. Prezentowane powyzej
wyniki badan ilosciowych oraz wywiady pogte-
bione daja wglad w relacje zachodzace miedzy ze-
wnetrznymi donatorami — samorzadem a lokalnymi
organizacjami pozarzagdowymi.

Relacja zaleznosci, czy wspdtzaleznosci przekta-
da sie na jako$¢ funkcjonowania organizacji w skali
lokalnej. Cho¢ zyskuja one co prawda zrodta finan-
sowania i stabilnos¢ funkcjonowania (bo otrzymu-
ja dotacje celowe), to nalezy zada¢ sobie pytanie
o to, na ile relacje wspdtzaleznosci wptywaja nega-
tywnie na jakos¢ ich funkcjonowania postrzegana
w szerszej i dtuzszej perspektywie. Warto zwro-
ci¢ tu uwage m.in. na kwestie podnoszone przez
samych badanych, a wiec problemy z naptywem
nowych, zdolno$¢ do mobilizacji aktualnych czton-
kéw, czy kwestie wizerunku organizacji w spotecz-
nosci lokalne;j.

W kontekscie dwdch powyzszych pytan war-
to zwréci¢ uwage na tylez ciekawe, co niepoko-
jace zjawisko powigzan miedzy samymi organi-
zacjami non profit oraz ngo-sami a samorzadami
lokalnymi, kiedy cztonkowie organizacji zasiadaja
w zarzadach innych organizagji lokalnych, albo
w samorzadzie lokalnym. 22,3% organizacji miato
w swoich zarzadach osoby, ktére petnia lub petni-
ty w ciagu ostatnich 2 lat funkcje radnego miasta,
gminy lub powiatu, cztonka sejmiku wojewddzkie-
go lub zarzadu wojewddztwa albo powiatu, wéjta,
burmistrza, prezydenta miasta, starosty lub mar-
szatka wojewodztwa. 32,2% organizacji posiada
w zarzadach osoby, ktére zasiadajg lub zasiadaty
w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych orga-
nizacji pozarzadowych. Takie konstruowanie zarza-
dow wskazuje na powstawanie klastrow podobnych
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organizacji, czy wzmacnianie sieci wzajemnych
powigzan niekoniecznie korzystne w kontekscie
budowania pomostowego kapitatu spotecznego,
a utrwalajace kapitat wiazacy. Jak podkreslajg ba-
dacze kapitatu spotecznego, zwtaszcza w kontek-
Scie polskich spotecznosci lokalnych konieczne jest
réwnowazenie obu rodzajéw kapitatu spoteczne-
go: idealna spoteczno$¢ lokalna powinna opieraé
sie na rownowadze miedzy tymi dwoma wymiarami
organizacji spotecznej, bowiem ,zbyt wielka prze-
waga wigzgcego kapitatu spotecznego prowadzi
do zjawiska amoralnego familizmu i prymatu dobra
partykularnego nad dobrem wspdlnym” (Zarycki).

REKOMENDACJE: w tym obszarze dotycza prowadzenia dziatan stuzacych
monitorowaniu negatywnych zjawisk zachodzacych na styku sektora samorza-
dowego i pozarzadowego w skali lokalnej oraz dziataniach stuzacych dywersy-
fikacji zZrodet dofinansowania, np. przez programy mikrodotagji itp. prowadzo-
ne (nawet w skali lokalnej) przez niezalezne podmioty. Dziatania odnosi¢ sie
powinny do Swiadomosci lideréw i liderek organizagji - wskazujac na dtugofa-
lowe efekty utrzymywania sytuacji ,monokultury finansowania”.

Ekonomizacja dziatan sektora pozarzadowego
(definiowana szeroko: jako prowadzenie dziatal-
nosci odptatnej, dziatania ekonomii spotecznej,
etc.) moze poprawi¢ elastycznos¢ i niezaleznosc¢
organizacji pozarzadowych, uniezalezniajac je od
dotacji. Moze to by¢ korzystne, w szczegdlnosci
z powodu uzaleznienie od darczyncéw instytu-
cjonalnych (w przypadku badan od samorzadu),
nowej i (ostatniej tak korzystnej) perspektywy
finansowej oraz obcigzen administracyjnych).

Mimo generalnie niewielkiej gotowosci do
podjecia tego typu dziatan widaé wyraznie, ze
podejscie to jest preferowane przez organizacje



zajmujace sie m.in. dtugotrwata terapia (IDI), kté-
re sg sktonne do podejmowania dziatan odptat-
nych i komercyjnych by zabezpieczy¢ zmiennosé
darowizn. Generalnie jednak organizacje poza-
rzagdowe w wojewoddztwie nie sg w stanie rozwia-
za¢ napieé miedzy celami spotecznymi i dziata-
niami gospodarczymi, liderzy i liderki twierdza ze
organizacje non profit powinny unika¢ wszelkich
form dziatalnosci gospodarczej poniewaz: odcia-
ga ich od wypetniania swojej misji (por. Weisbrod
2004), albo grozi powaznym ryzykiem dryfu misji
(por. Adams i Perlmutter 1991) zwtaszcza dla ma-
tych organizacji non profit.

REKOMENDACJE: W kontekscie dylematow, ktore ciagle towarzyszg eko-
nomizacji sektora w regionie mozna wskazac na dwa potencjalnie korzystne
rodzaje rozwigzan w ramach ekonomizacji sektora w wojewddztwie.

Po pierwsze, organizacje pozarzagdowe moga po prostu uruchomic¢ projekt
gospodarczy w ramach ktérego optaty sa pobierane na rzecz beneficjentow.
Ta forma dziatalnosci handlowej pozwala generowa¢ nadwyzke i dotowac
Swiadczenia inne Swiadczeni. Kluczowe dla tego podejscia jest kontrolowanie
przedsiewziecia:organizacjapozarzagdowamusikomunikowacisprawdza¢, czy
faktycznie wszystkie dochody przeznacza sie na dofinansowanie swojej misji,
i ze biznes prowadzony jest zgodnie z misja podstawowa. To o tyle wazne,
ze w wielu przypadkach, co potwierdzity badania (zwtaszcza jakosciowa ich
cze$C) misja i wizja nie sg czesto jasno okreslone w organizacjach.

Po drugie, organizacja moze zdecydowac sie na ,model zewnetrzny” (utwo-
rzenie nowego podmiotu). Jest to dobre rozwiazanie, jesli istnieje niewielkie
ryzyko, ze decyzje podejmowane w nowym podmiocie stojg w bezposredniej
sprzecznosci z misja. Oczywiscie, problemy w nowym podmiocie moga po-
Srednio zaszkodzi¢ reputacji. W przeciwienstwie do poprzedniego modelu
.przedsiebiorstwo spoteczne” (terminu tego uzyto obrazowo, nie odnoszac
sie do prac ustawowych) nie ma bezposredniego potaczenia z projektami
organizacji pozarzagdowych, i ogranicza sie jedynie do zapewnienia dodat-
kowego zrodta dochodu. Innymi stowy, potencjalne zagrozenia wynikajace
z decyzji menedzerskich dla misji spotecznej organizacji pozarzadowej sa
niewielkie.
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Inng forma ekonomizacji, ktéra interesuja sie niektore organizacje pozarzadowe
jest prowadzenie dziatalnosci handlowej, przy jednoczesnej niecheci do petne-
go angazowania W nowe przedsiewziecie. Tu mozliwe jest podpisanie umowe,
w ktérej ngo dzieli przychody z firma, sprzedajaca produkty z logo organizagji
pozarzadowej' Ponadto, wraz z rozwojem innowacyjnych partnerstwa miedzy-
sektorowego, organizacje pozarzadowe i firmy wspotpracuja w celu utworzenia
spofki joint venture, aby oferowaé nowe produkty, ktére stuzg interesom obu
stron. Takie przedsiewziecia moga stanowic¢ innowacje w zakresie produktéw i
Swiadczenia ustug, przyczyniajac sie do realizacji celéw spotecznych organizagji
pozarzadowych.

Organizacje sa zdecydowanie obecne w swoim
lokalnym otoczeniu, maja kontakt zaréwno z mie-
szkancami, mediami jak i samorzadem. Rzadko
wykraczaja poza najblizsze Srodowisko. Najczesciej
kontaktujag sie z sasiadujagcymi osobami i instytu-
cjami. Odnotowalismy istotny spadek w kontekscie
przynaleznosci do sieci i porozumienh organizagji
pozarzadowych, do ktérych przynalezy obecnie
co pigta organizacja. Zmiane wida¢ zwtaszcza
w odpowiedziach przedstawicieli organizagji funk-
¢jonujacych w obszarach sportu i kultury.

Wraz z procesem ,krzepniecia organizacji”
pojawi sie naturalna potrzeba ich wzajemnej in-
tegracji i wspotpracy, i to nie tylko na poziomie
wojewddzkim czy krajowym, ale wrecz powia-
towym i gminnym. Szczegdlnie, jesli na danym
terenie dziata¢ bedzie kilka rozwinietych organi-
zacji (vide: rozwdj lokalny sterowany przez spo-
tecznos¢). Potencjat do tego zostat dobrze zobra-
zowany podczas wywiaddw, kiedy badani uznali

1 Tutaj, firma nie ma zwiazku z misjg organizacji, co znacznie
zmniejsza ryzyko konfliktéw dotyczacych tego, jak powinny
by¢ prowadzone dziatania by pozostawaé w zgodzie zasada-
mi bliskimi organizacji pozarzadowej.



niemal jednogtosnie, ze trzeci sektor powinien
wspotpracowad, a nie konkurowac ze soba. Pew-
ne oznaki tego procesu mozna zauwazyé miedzy
innymi poprzez stopniowe zwiekszanie sie liczby
Rad Dziatalnosci Pozytku Publicznego, stanowig-
cych wyraz zorganizowanego gtosu organizacji
na danym obszarze.

Wyzwaniem dla wojewddztwa bedzie wspie-
ranie procesu integrowania sie sektora na roz-
nych ptaszczyznach. Dobrym przyktadem jest
tutaj Wojewodzkie Forum Organizacji Pozarza-
dowych, ktérego formuta mogtaby przeniknac
do regiondéw i powiatow. Obecnie na terenie wo-
jewddztwa istnieja dwie organizacje sieciujace
(w tym jedna w procesie rejestracji), a ich liczba
powinna rosna¢ wraz z postepujaca stabilizacja
sektora. Wazne bedzie réwniez zachecenie orga-
nizacji do takiej formy partycypacji i wspotpracy
m.in. poprzez pokazanie im korzysci ptynacych
z dziatania razem z innymi organizacjami.

Przystowiowa ,pieta Achillesa” organizacji jest
nadal wspétpraca na linii organizacje pozarzado-
we-biznes. Wazkim czynnikiem bedzie przeta-
manie swoistej bariery mentalnej, polegajacej na
braku zrozumienia metod dziatania i motywagji
drugiej strony tej relacji (zaréwno w przypadku
organizacji jak i biznesu). Pozadane tutaj sg dzia-
fania edukacyjne skierowane zaréwno do organi-
zacji jak i do biznesu.

Warto, w kontekscie przedstawionych w po-
nizszym raporcie danych zadaé pytanie o to, jak
sami liderzy i liderki organizacji pozarzadowych
definiujg efektywnos¢ dziatan i efektywnosc or-
ganizacyjng w sektorze ngo. Wiele badan na
Swiecie odnosi sie do zbadata probleméw za-
réwno definiowania jak i pomiaru efektywnosci
organizacyjnej w odniesieniu do organizacji po-
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zarzgdowych (Herman 1990, 1992, Herman i He-
imovics 1994, 1995; Mitchell 2013, 2014b; Sawhill
i Williamson 2001; Sowa, Selden i Sandfort 2004).
Wydaje sie, ze zestaw danych dotyczacych stanu
sektora w wojewddztwie mozna uzupetnic¢ bada-
niami dot. skutecznosci organizacyjnej w opar-
ciu o subiektywne oceny réznych interesariuszy.
Otrzymane w takim badaniu informacje moga
stanowi¢ wazne uzupetnienie wiedzy o sektorze
i przyczynic sie do formutowania polityki wspot-
pracy samorzadu i organizacji pozarzadowych.



Badanie organizacji pozarzadowych ,Diagnoza
NGO 2014" zostato zrealizowane w okresie odkwiet-
nia do grudnia 2015 roku na zlecenie Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomor-
skiego. Jego celem byta diagnoza funkcjonowania
organizacji trzeciego sektora na terenie wojew6dz-
twa. Pytano m.in. o strukture organizacji i ich per-
sonel, ich sytuacje finansowa, wspdtprace z innymi
podmiotami, gtéwne problemy, z jakimi sie stykaja
w swojej dziatalnosci oraz plany. W ramach bada-
nia zastosowano dwie wiodace techniki — badanie
ankietowe oraz pogtebione wywiady indywidualne.
Przyjeto szeroka definicje organizacji pozarzadowej
— poza stowarzyszeniami i fundacjami uwzglednio-
ne zostaty takze zwiazki i kluby sportowe z wytg-
czeniem Ochotniczych Strazy Pozarnych.

Badanie ankietowe przeprowadzone zostato na
prébie 174 organizacji. Stowarzyszenie Klon/Jawor
realizowato je jako element ogdlnopolskich prac
badawczych - ,Kondycja sektora organizacji po-
zarzagdowych w Polsce 2015", najwiekszego nieza-
leznego badania polskich stowarzyszen i fundagji.
Organizacje pozarzadowe z wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego zostaty wyodrebnione z ogdl-
nopolskiej proby oraz poddane odrebnej analizie
przez zesp6t badawczy Stowarzyszenia Kujawsko
Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzado-
wych ,Ttok”".

Przy badaniu zastosowano metode doboru
losowo-warstwowego. Warstwy odnosity sie do
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lokalizacji badanych organizacji — odpowiednio:
miasta powyzej 200 tys. mieszkancéw, miasta od
50 do 200 tys. mieszkancodw, miasta ponizej 50 tys.
mieszkancow oraz wsie.

W celu optymalizagji efektywnosci badania oraz
dostosowania sie do potrzeb respondentéw, do-
stepne byty dwie techniki pozyskiwania danych.
Podstawowa stanowit wywiad kwestionariuszo-
wy prowadzony przez ankietera osobiscie (CAPI)
— z metody tej skorzystato 76,3% badanych. Uzu-
petniajacg metoda byto samodzielne wypetnienie
ankiety elektronicznej przez respondentéw (CAWI)
- z ktorej skorzystato 23,7% badanych.

Zastosowane narzedzie badawcze bazuje w du-
Zej mierze na narzedziu udostepnionym Stowarzy-
szeniu Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Ini-
cjatyw Pozarzadowych ,Ttok"” przez Stowarzyszenie
Klon/Jawor, partnera w Sieci Organizacji Pozarza-
dowych SPLOT. Jest ono systematycznie wykorzy-
stywane przez Stowarzyszenie Klon/Jawor w ogél-
nopolskich badaniach organizacji pozarzagdowych,
a takze byto stosowane we wczesniejszych bada-
niach kujawsko-pomorskiego trzeciego sektora
w 2008 i 2010 roku przez Stowarzyszenie ,Ttok".
Tym razem narzedzie zostato dostosowane do
nowych zatozeh badawczych. Zmiany te polega-
ty m.in. na skréceniu narzedzia poprzez usuniecie
mniej istotnych zagadnien szczegétowych oraz na
uzupetnieniu go o zagadnienia szczegdlnie istotne
dla zleceniodawcy.

Narzedzie sktada sie z nastepujacych dziatéw,
zwigzanych z badaniem poszczegdinych aspektéw
funkcjonowania organizacji pozarzadowej:

informacje podstawowe,

personel organizagji,

finanse organizacji — sytuacja finansowa w ro-
ku 2014,

fundusze Unii Europejskiej,

wspotpraca z innymi podmiotami,



funkcjonowanie organizacji,
modele dziatania,
funkcjonowanie organizacji.

Uzyskane wyniki zostaty zakodowane i podda-
ne analizie statystycznej. Odwotania w raporcie
odnoszg sie do badania z 2012 r. zrealizowanego
przez Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych ,Ttok”: Badanie
kondygji trzeciego sektora i sytuacji wolontariatu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim 20122

Druga zastosowana technika badawczg byt in-
dywidualny wywiad pogtebiony (IDI). Pozwolita
ona na rozszerzenie analiz o dodatkowe, interesja-
ce z badawczego punktu widzenia watki, ktére nie
zostaty wystarczajaco zdiagnozowane w badaniu
ilosciowym. Wywiady zostaty przeprowadzone na
probie 20 organizacji na przetomie sierpnia i wrze-
$nia 2015roku. Przyjety forme rozmowy wedtug
ustalonego scenariusza. Zawierat on 27 pytan zgru-
powanych w 4 blokach tematycznych: informacje
podstawowe, model dziatania organizacji, wolon-
tariat, wspodtpraca z innymi podmiotami. Wywia-
dy trwaty od 60 do 90 minut. Wszystkie rozmowy
zostaty nagrane za pomocg dyktafonu. Nagrania
poddano transkrypgji, a nastepnie analizie jako-
Sciowej z uzyciem oprogramowania MaxQDA.

2 http://tlok.pl/art/files/66
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1% %

7%

74%

Organizacje uczestniczace w badaniu to w wie-
kszosci stowarzyszenia zarejestrowane w Krajo-
wym Rejestrze Sadowym, ktére stanowia 74,7%.
Druga najliczniejszg grupa organizacji sa fun-
dacje (12,9%). Natomiast pozostate organizacje
stanowig 13,2% badanych. Najwiecej badanych
organizacji (40,1%) ma swoja siedzibe w miastach
powyzej 200 tys. mieszkancéw, co w przypad-
ku wojewddztwa kujawsko-pomorskiego ozna-
cza wytgcznie dwa najwigksze miasta, a zarazem
osrodki wojewddzkie Bydgoszcz i Torun. Swoja
siedzibe w mniejszych miastach (od 50 do 200 tys.
mieszkancow) ma 12,2% badanych organizagji,

13% Fundacja
Stowarzyszenie
zarejestrowane
Stowarzyszenie zwykte

Zwigzek stowarzyszen

Inne

Wykres 1. Forma prawna



w miastach do 50 tys. mieszkafncow 21,1% bada-
nych, natomiast na obszarach wiejskich 26,6% ba-
danych.

W zdecydowanej wiekszosci (88,4%) organiza-
cje zostaty zatozone przez osoby indywidualne,
dalsze 4,3% zostato zatozone przez instytucje
publiczng (np. szkote, dom kultury, dom opieki
spotecznej), 3,9% przez wtadze samorzadowe,
a 2,9% przez inne organizacje pozarzadowe.

Jako gtéwny powdd zatozenia organizacji po-
zarzagdowej wskazywano przede wszystkim na:
ched realizacji wizji, pomystéw, pasji zatozycieli/
fundatorow, ched bycia aktywnym — byt to wazny

Ched realizacji wizji, pomystow, pasji
zatozycieli/fundatoréw, che¢ bycia aktywnym

Che¢ dziatania na rzecz waznych spotecznie celow, tzw.
misja, che¢ dziatania na rzecz innych ludzi lub idei

Ched rozwiazania konkretnych probleméw w
spoteczenstwie lub w okolicy

Powody osobiste zatozycieli/fundatoréw, zyciowe
okolicznosci, w ktorych sie znalezli

Mozliwos¢ dostepu do srodkow finansowych,
konkurséw, lokali przeznaczonych tylko dla organizacji
pozarzadowych (a nie instytucji publicznych lub grup
nieformalnych)

Stworzenie ciekawego miejsca odptatnej pracy
zawodowej, mozliwos¢ rozwoju zawodowego

Inne powody

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagnoza NGO 2014

Trudno powiedzie¢ Zupetnie niewazne Raczej niewazne Raczej wazne Bardzo wazne
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Tabela 1. Powody zatozenia organizacji

powdd zatozenia organizacji dla 96,33% bada-
nych, che¢ dziatania na rzecz waznych spotecz-
nie celow (96,51%), chec¢ rozwigzania konkret-
nych probleméw w spoteczenstwie lub w okolicy
(83,4% badanych). Na zatozenie 61,75% organi-
zacji wptyw miaty powody osobiste zatozycieli.
Mozliwo$¢ dostepu do srodkéw finansowych,
konkursow, lokali przeznaczonych tylko dla orga-
nizacji pozarzadowych (a nie instytucji publicz-
nych lub grup nieformalnych) wskazato 64,54%

Chec realizacji wizji,
pomystéw, pasji zatozycieli/
fundatoréw, chec bycia
aktywnym

Chec dziatania na rzecz
waznych spotecznie celdw,
tzw. misja, che¢ dziatania
na rzecz innych

ludzi lub idei

Chec rozwiazania konkret-
nych probleméw w spote-
czenstwie lub w okolicy

Powody osobiste zatozycieli/
fundatorow, zyciowe okolicz-
nosci, w ktérych sie znalezli

Mozliwosé dostepu do srod-
koéw finansowych, konkurséw,
lokali przeznaczonych

tylko dla organizacji
pozarzadowych (a nie
instytucji publicznych lub
grup nieformalnych)

Inne powody

Stworzenie ciekawego
miejsca odptatnej pracy
zawodowej, mozliwos¢
rozwoju zawodowego

Bardzo
wazne

65,47%

64,81%

50,36%

30,03%

18,82%

6,47%

6,30%

Raczej
wazne

30,86%

31,70%

33,04%

31,72%

45,72%

3,81%

20,21%

Raczej
niewazne

2,30%

1.31%

6,78%

16,70%

12,69%

4,38%

22,27%

Zupetnie
niewazne

0,53%

1.33%

8,29%

20,20%

14,62%

7.75%

47,77%

Trudno
powiedzieé

0,85%

0,85%

1,54%

1.35%

8,14%

76,74%

3,45%



respondentéw, a na stworzenie ciekawego miej-
sca odptatnej pracy zawodowej, mozliwos¢é roz-
woju zawodowego 26,51%. Jako inne powody
wskazano m.in. réznego rodzaju dziatania inte-
gracyjne, przywracanie wartosci historycznych
oraz realizowanie konkretnych celéw waznych
dla oséb zaktadajacych organizacje. Co piata or-
ganizacja (20,6%) jest formalnie wyodrebnionym
oddziatem lokalnym jakiej$ szerszej struktury.
Jednak zaledwie 4,7% badanych organizacji po-
siada oddziaty lokalne.

Wiek organizacji wskazuje m.in. na stabilne
dojrzewanie sektora. Liczba organizacji w prze-
dziale 11-15 lat wzrosta do 22%. W poprzednim
badaniu z 2012 roku byto to 17,4%. Wynika to
Z przesuniecia sie czesci organizacji, powstatych
w latach 2003-2007 do wyzszej kategorii wieko-
wej, co moze cieszy¢, gdyz pokazuje trwatosc
tychze organizacji. Przecietna organizacja ma za
sobg 14,8 lat dziatalnosci, co stanowi nieznaczny
tylko wzrost w stosunku do 2012 roku, gdzie byto
to 14,5 roku.

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

ponizej 5 lat 5-10 lat 11-15 lat 16-20 lat

Powyzej 20 lat

Wykres 3. Wiek organizacji
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Wykres 4. Wiek organizacji w badaniach 2012/2014 — poréwnanie

W poréwnaniu do poprzednich badan moz-
na zauwazy¢ zdecydowany wzrost w segmencie
organizacji mtodych (do 5 lat dziatalnosci). W ba-
daniach z 2012 roku 20,71% organizacji miato do
5 lat, obecnie jest to 27% organizacji. Mamy tu do
czynienia z kolejnym wartym uwagi zjawiskiem. Pa-
trzac na dane uzyskiwane w kolejnych badaniach
mozna zauwazy¢ pewien cykl wzrostu liczby no-
wych organizacji w okresach 3-4 letnich. Zjawisko
to wymaga dalszej pogtebionej analizy badawczej,
gdyz dostepne dane nie pozwalaja na wyciagniecie
konstruktywnych wnioskow.

Bardzo znaczace zmiany zaszty w zakresie de-
klaracji przynaleznosci organizacji do sieci, federa-
gji i porozumien. O ile w badaniach z 2010 i 2012
roku byto to okoto 40%, to obecnie jedynie niewie-
le ponad jedna piata (22,8%) badanych organizacji
nalezy (w sposéb formalny lub nie) do krajowych
lub miedzynarodowych porozumier organizagji
pozarzadowych. Znaczacg zmiane widaé zwiasz-
cza w odpowiedziach organizacji z obszaru sportu
i kultury. W badaniu z 2012 roku 28% organizacji



z dziedziny kultury deklarowato przynaleznos¢ do
struktur sieciujacych, podczas gdy w obecnym ba-
daniu byto to juz tylko 10%. Podobnie w obszarze
sportu w badaniu z 2012 roku 62% organizacji de-
klarowato przynaleznos¢ do jakich$ form zrzeszen,
za$ w obecnym badaniu taka przynaleznos¢ zade-
klarowato jedynie 27%. Najwiecej (15% catkowitej
liczby organizacji) podmiotow przynalezy do ogol-
nopolskich porozumien i federacji, zdecydowanie
mniej do regionalnych z poziomu wojewddztwa
(6,8%) i lokalnych z poziomu powiatu i gminy (6,1%),
natomiast najmniej do miedzynarodowych (3,9%)
oraz branzowych (4,1%).

Gtéwnym terenem dziatania wiekszosci organi-
zagji jest obszar danej gminy lub powiatu, na ktéry
wskazato 60,7% badanych organizacji. Mniej orga-
nizacji podejmuje dziatalno$¢ na obszarze najbliz-
szego sasiedztwa (49,4%), wojewddztwa (47,3%),
lub catego kraju (34,3%). Organizacje dziatajgce
na najwieksza skale, to przewaznie organizacje
z dwéch najwiekszych miast wojewddztwa. Sta-
nowig one 58% organizacji dziatajacych na terenie
catego kraju i 50% organizacji ponadnarodowych.
W poréwnaniu z danymi za 2012 rok nastapit wzrost
w dwodch kategoriach: liczby organizacji dziataja-
cych na obszarze swojego najblizszego sasiedztwa
(0 19%) i dziatajacych na terenie gminy/powiatu
(0 3%). Spadek (o 11%) odnotowano w przypadku
organizacji dziatajacych na terenie catego kraju.

Powyzsze dane mozna interpretowac jako trend
do zwiekszania lokalnosci organizacji z regionu
i ich wiekszego zaangazowania w najblizszym oto-
czeniu. Dziatanie na rzecz spotecznosci lokalnej
i jej animowanie to wazna funkcja sektora pozarza-
dowego. Dlatego 40% wzrost deklaracji w zakresie
dostrzezenia i deklaracji dziatan w sferze najbliz-
szego otoczenia to bardzo pozytywny trend.

Podobnie jak w poprzednich badaniach przed-
stawiciele organizacji zostali poproszeni o wska-
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Najblizszego sasiedztwa

Gminy / powiatu

Wojewddztwa, regionu

Catego kraju

Innych krajow

Inaczej wyodrebnionego terytorium

49,36%

60,69%

47,25%

34,29%

6,95%

1,81%

Wykres 5. Obszar dziatania

zanie obszaréw w jakich prowadza swoje dziata-
nia. Ponownie na pierwszym miejscu znalazta sie
kategoria sport, turystyka, rekreacja i hobby, be-
daca obszarem dziatalnosci dla 62,49% organiza-
¢ji, w tym dla 42,4% gtéwnym obszarem dziatan.
W dalszej kolejnosci wskazano na takie dziedziny
jak: edukacja i wychowanie; kultura i sztuka; ochro-
na zdrowia czy tez rozwdj lokalny. Kolejnos¢ czoto-
wych kategorii nie zmienita sie od 2012 roku.
Organizacje realizujgce zadania w katego-
rii sport, turystyka, rekreacja i hobby zajmuja sie
gtéwnie prowadzeniem zaje¢ w zakresie kultury
fizycznej i sportu, organizowaniem zawodéw i pro-
wadzeniem obiektéw sportowych (39%), na drugiej
pozydji znalazty sie podmioty organizujace imprezy
turystyczne i rekreacyjne oraz prowadzace obiekty
stuzace turystyce lub rekreacji (34,1%). 21,9% ba-
danych prowadzi dziatalno$¢ hobbystycznag, klu-
by i kofa zainteresowan lub kieruje dziatania do



wihasnych cztonkéw, tworzy kluby cztonkowskie,
kluby kolekcjonerdw.

Organizacje realizujgce dziatania z zakresu edu-
kagji i wychowania zajmuja sie przede wszystkim
edukacja pozalekcyjng, prowadzeniem zaje¢ do-
datkowych, warsztatéw, konkurséw, spotkan dla
dzieci i mtodziezy (takie podmioty stanowig 16,8%
badanych). O potowe mniej organizacji zajmuje
sie edukacja dorostych, uniwersytetami trzecie-
go wieku, szkoleniami uzupetniajacymi i kursami,
ksztatceniem ustawicznym (7,3%). Jeszcze mniej
prowadzi dziatalno$¢ wychowawcza i formacyjna
dzieci i mtodziezy (4,9%) i rozwija szkolnictwo wyz-
sze i dziatania edukacyjne skierowane do studen-
téw (2,5%).

W przypadku obszaru ,kultury i sztuki” dominu-
jaca dziatalnoscia jest organizowanie lokalnych
wydarzen kulturalnych — Swiat, festiwali, festy-
néw, ktérym zajmuje sie 14% badanych NGO.
Nastepne mowa o podtrzymywaniu zwyczajow,
praktyk oraz tradycji lokalnych i regionalnych,
kulturze ludowej (11,3%). Z mniejsza intensyw-
noscia realizowane sa zadania z zakresu animagji
i edukacji kulturalnej (7,4%), ochrony zabytkéw
i miejsc pamieci narodowej, podtrzymywania tra-
dycji narodowych (6,1%), dziatalnosci teatralnej,
tanca (4,5%) czy dziatalnosci muzycznej (4,2%).

W kategorii ochrona zdrowia wskazano gtéw-
nie na rehabilitacje i terapie (prowadzenie lub
wsparcie finansowe; opieke dtugoterminowa
{zaktady opiekuncze, hospicja}), ktore realizuje
5,32% badanych organizacji. Nastepnie wskaza-
no na promocje zdrowia, profilaktyke i edukacje
zdrowotng (5%). W mniejszym stopniu organi-
zacje zajmuja sie dystrybucja lub wsparciem fi-
nansowym zakupu lekdéw, materiatow i sprzetu
medycznego (2,65%).

W przypadku szczegdtowych dziedzin rozwo-
ju lokalnego wskazano na animowanie dziatan
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wspolnot lokalnych, dziatania sasiedzkie, samo-
pomoc sasiedzka (4,3%), nastepnie rozwdj te-
renow wiejskich, rolnictwa (4%); lokalny rozwdj
ekonomiczny, rozwéj lokalnej przedsiebiorczosci
lub infrastruktury finansowej, ustugi finansowe/
doradcze dla przedsiebiorstw (3,8%).

Ostatnim istotnym polem dziatalnosci wska-
zywanym przez respondentow byty ustugi so-
cjalne i pomoc spoteczna. Tutaj w szczeg6towych
aspektach badani wskazali przede wszystkim na
dziatania w sferze wsparcia dla dzieci i mtodzie-
zy (zaniedbanych, z rodzin ubogich, dzieci ulicy)
oraz opieki nad nimi (5,6%). Wskazano réwniez
na inng niz medyczna pomoc osobom niepetno-
sprawnym (5,1%) oraz inng niz medyczna pomoc
osobom chorym (5,1%). Nieco mniej oséb wska-
zato na dziatania wspomagajgce rodziny (w tym
osoby samotnie wychowujace dzieci) niewydolne
wychowawczo, znajdujace sie w trudnej sytuacji
materialnej, pomoc rodzinom wielodzietnym,
interwencje w przypadku przemocy w rodzinie
(5%) oraz na pomoc osobom uzaleznionym lub
ich bliskim, profilaktyke uzaleznien (3,6%).

Zapytani o zrealizowane w ostatnich 2 latach
dziatania badani najczesciej wskazywali na or-
ganizowanie wydarzen (74,1%), mniej organi-
zacji wykonywato bezposrednie $wiadczenie
ustug cztonkom, podopiecznym lub klientom
organizacji (54,24%). Najwiekszy wzrost nastapit
w przypadku mobilizowania i edukowania opinii
publicznej dla poparcia dziatahh organizacji, pro-
wadzenia kampanii spotecznych i wyniést ponad
30%. O niewiele mniej (29%) wzrosty deklaracje
dziatalnosci informacyjnej, w tym prowadze-
nia serwiséw internetowych na tematy zwigza-
ne z misjg organizacji. Kolejne istotne rdznice
w stosunku do 2012 roku odnotowano w zakre
sie uczestnictwa w debatach, sporach z admini-
stracjg publiczna i samorzadem (wzrost o 20%),



organizowania wydarzen oraz animowania
wspotpracy (w przypadku obu wzrost o 19%).
Na uwage zastuguje fakt poprawy dziatan in-
formacyjnych wskazanych jako istotny problem

w ostatniej diagnozie.

SPORT, TURYSTYKA, REKREACJA, HOBBY
EDUKACJA | WYCHOWANIE
KULTURA i SZTUKA

OCHRONA ZDROWIA

ROZWOJ LOKALNY W WYMIARZE SPOLECZNYM |
EKONOMICZNYM

UStUGI SOCJALNE, POMOC SPOLECZNA

WSPARCIE DLA INSTYTUCJI, ORGANIZAC)I
POZARZADOWYCH | INICJATYW OBYWATELSKICH

OCHRONA SRODOWISKA, EKOLOGIA

RYNEK PRACY, ZATRUDNIENIE, AKTYWIZACIA
ZAWODOWA

BADANIA NAUKOWE, DZIALALNOSC BADAWCZO-
ROZWOJOWA

POZOSTALA DZIALALNOSC

DZIALALNOSC MIEDZYNARODOWA, POMOC
ROZWOJOWA

SPRAWY ZAWODOWE, PRACOWNICZE, BRANZOWE

RATOWNICTWO, BEZPIECZENSTWO, OBRONNOSC

PRAWO | JEGO OCHRONA, PRAWA CZtOWIEKA,

DZIALALNOSC NA RZECZ ROWNOUPRAWNIENIA, ..
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62,49%
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6,91%
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641%
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527%
17,23%
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Organizowanie wydarzen: np. koncertow, festynow,
zawodow itp.

Bezposrednie swiadczenie ustug cztonkom,
podopiecznym lub klientom organizacji

Dziatalno$¢ informacyjna, w tym prowadzenie serwiséw
internetowych na tematy zwigzane z misjg organizacji

Mobilizowanie i edukowanie opinii publicznej dla
poparcia dziatan organizacji, prowadzenie kampanii
spotecznych itp.

Organizowanie debat, seminariow i konferencji, na
tematy wazne dla organizacji

Animowanie wspotpracy miedzy organizacjami /
instytucjami w Polsce, np. inicjowanie wspdlnych akgji,
spotkan
Uczestnictwo w debatach, sporach z administracja
publiczng i samorzadem, np. udziat w konsultacjach
spotecznych, kampaniach, protestach

Organizowanie wzajemnej pomocy, wsparcia cztonkow
organizacji, grup samopomocowych

Reprezentowanie i rzecznictwo interesow cztonkdw,
podopiecznych / klientéw organizagji

Finansowe lub rzeczowe wspieranie oséb
indywidualnych

Dziatalnos¢ wydawnicza: wydawanie czasopism,
biuletynéw, raportéw itp. na tematy zwigzane z misja
organizacji

Wspieranie innych organizacji pozarzagdowych i inicjatyw

obywatelskich, np. poradnictwo, konsultacje, szkolenia

Finansowe wspieranie innych organizacji lub instytugji
albo realizowanych przez nie projektow

Kontrola dziatai administracji publicznej, w tym szerokie
informowanie o dziataniach przez nig podejmowanych

Badania naukowe, analizy, zbieranie i przetwarzanie
danych

Rzecznictwo, dziatania lobbyingowe, wptywanie na
zmiany o charakterze systemowym, np. prace na rzecz
zmiany prawa

Animowanie wspotpracy miedzynarodowej miedzy
instytucjami i organizacjami

Zadne z powyzszych

0%

54,24%

43,39%

38,47%

26,84%

25,82%

25,16%

22,48%

21,55%

19,43%

17,71%

16,74%

13,06%

10,17%

9,74%

8,82%

6,20%

1,42%

10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

74,10%

80%

Wykres 7. Podejmowane dziatania



Zdecydowana wiekszos¢ (90,4%) badanych
organizacji dziata na rzecz oséb indywidual-
nych, mniej na rzecz instytucji i innych organiza-
¢ji (37,6%). Natomiast na rzecz innego rodzaju
odbiorcéw (np. zwierzat, srodowiska itp.) dziata
5,9%, w 3,1% organizacji trudno byto okresli¢ od-
biorcow. Sciélej sprecyzowane grupy odbiorcéw
dziatalnosci badanych organizacji to w najwiek-
szym stopniu (59,43%) dzieci, mtodziez i studenci
(w tym wykluczeni spotecznie i niepetnosprawni).
Kolejne wskazane grupy sa zdecydowanie mniej-
sze. Na rzecz os6b niepetnosprawnych pracuje
15,43% badanych organizacji, seniorow 14,29%,
mieszkancow 12,57% oraz jednostek samorzadu
terytorialnego 11,43%.
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W  kolejnej czesci badania przedstawiciele
poszczegdlnych NGO zostali zapytani o zasoby
osobowe organizacji: wolontariuszy, cztonkdw,
pracownikdw, itp. Podjeto temat liczebnosci oséb
zaangazowanych w dziatalnos¢ organizacji, ale
takze mozliwosci rozwoju, jakie podmioty te oferu-
ja swoim wolontariuszom. Poruszone zostaty takze
kwestie zarzadzania oraz podejmowania decyz;ji.
Poza tym waznym zagadnieniem byto zatrudnianie
pracownikéw (zaréwno na umowach o prace jak
i w innych formach). Oméwiono m.in. wysokosé
zarobkéw w NGO z terenu wojewddztwa.

Méwiac o liczebnosci zarzadéw organizacji na-
lezy stwierdzi¢, ze najczesciej licza one od 3 do 7
0s6b, w ktérym miesci sie 83% badanych organiza-
¢ji. Najczesciej wskazywano na 5 - osobowy zarzad
(38,7%), w dalszej kolejnosci popularne sa zarzady
ze sktadami 3 lub 7 - osobowymi (odpowiednio
15,8% i 14,9%). Natomiast sktad zarzagdu mniejszy
niz 3 osoby posiada 9,3% organizacji, a powyzej
7 0s6b 7,7% organizacji. Kobiety stanowia w zarza-
dach $rednio ponad potowe cztonkéw (52,35%).

Zapytani o to, ile oséb sposrdd czionkéw za-
rzadu faktycznie uczestniczy w zyciu organizagji
i w podejmowaniu najwazniejszych decyzji doty-
czacych jej dziatania, badani wskazali, ze wigksza
czeé¢ zarzadu. Srednio 87,2% cztonkdéw i cztonkin
zarzadu w kazdej organizacji zostato uznanych za
aktywnych.

W 12,6% badanych organizacji cztonkowie
zarzadu sg zatrudnieni na podstawie umowy o pra-



ce (na etacie lub jego czesci). W przypadku 19,2%
organizacji cztonkowie zarzadu pracuja regularnie
(przynajmniej raz w tygodniu) i odptatnie na pod-
stawie uméw cywilno-prawnych. W tym przypadku
jest to jednak najczesciej dwoch cztonkdw zarzadu
(12%). Przedstawiciele zarzadéw 17,1% badanych
organizacji przynajmniej raz w ciggu ostatnich 12
miesiecy wykonali odptatna prace dla organizacji.

W przypadku 94,4% badanych organizacji przy-
najmniej jeden z cztonkdéw i cztonkin zarzadu po-
siada wyzsze wyksztatcenie. W 8,6% organizacji
pracujg cztonkowie zarzaddw, dla ktérych odptat-
na praca w organizacji jest gtdbwnym obszarem
aktywnosci zawodowej. Przedstawiciele zarzadéw
54,7% organizacji s zatrudnieni w przedsiebior-
stwach prywatnych; 44,8% prowadza wtasna dzia-
talno$¢ gospodarcza; 66% pracuje w instytucjach
publicznych takich jak szkoty, domy kultury, bi-
blioteki, osrodki pomocy spotecznej, urzedy pracy
itp. W dalszej kolejnosci 22,3% organizacji miato
w swoich zarzadach osoby, ktére petnia lub petni-
ty w ciggu ostatnich 2 lat funkcje radnego miasta,
gminy lub powiatu, cztonka sejmiku wojewddzkie-
go lub zarzadu wojewddztwa albo powiatu, wojta,
burmistrza, prezydenta miasta, starosty lub mar-
szatka wojewoddztwa. 32,2% organizacji poosiada
w zarzadach osoby, ktore zasiadaja lub zasiadaty
w ciggu ostatnich 2 lat we wtadzach innych organi-
zacgji pozarzadowych.

Zarzady organizacji s3 w miare stabilne. 72,2%
z nich posiada cztonkéw i cztonkinie zarzadu, kté-
rzy i ktore dziatajg w nich od samego poczatku,
przy czym 21,4% organizacji stwierdzito, ze ich za-
rzad nie zmienit sie wcale, dalsze 34,6%, ze zmienit
sie w niewielkim stopniu. Natomiast 24,3% organi-
zacji stwierdzito, ze zarzad zmienit sie znacznie lub
catkowicie. Podczas wyboréw do zarzadu w zaled-
wie 28,7% organizacji kandydatur na cztonka zarza-
du byto wiecej niz miejsc w zarzadzie.
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Nie dotyczy - obecny zarzad jest pierwszym od

zatozenia organizacji

19,73%

Nie zmienit sie wcale - zasiadaja w nim te same osoby

co w poprzedniej kadengji

21,42%

W niewielkim stopniu - mniej niz potowa sktadu zarzadu

to osoby inne niz w poprzedniej kadengji

34,55%

W duzym stopniu - co najmniej potowa sktadu zarzadu

to osoby inne niz w poprzedniej kadencji

21,48%

Catkowicie - zaden z obecnych cztonkdéw zarzadu nie

zasiadat w nim w poprzedniej kadengji

2,83%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Wykres 8. Zmiany zarzadu

Badanym zostaty przedstawione dwa przeciw-
stawne pojecia dotyczace funkcjonowania organi-
zacji, a nastepnie poproszono o stwierdzenie, ktére
z nich jest blizsze realiom ich organizacji.. Podobna
liczba organizacji deklaruje, ze opiera sie na ,sil-
nym liderze"” co na ,silnym zespole”. W wiekszosci
organizacji (58%) to wiasnie zarzad inicjuje wiek-
szos¢ dziatan i decyzji. Co do kwestii potencjalnych
nastepcow lideréw i liderek organizagji, badani
sq rowniez podzieleni w swoich opiniach (cho¢
z lekkim wskazaniem na to, iz nie jest to problem).
Jednak spora czes¢ organizacji (39%) deklaruje, ze
gtdéwna czes¢ pracy i odpowiedzialnosci spada na
barki lideréw i liderek.

Podczas wywiadéw poruszano réwniez kwe-
stie podejmowania decyzji w organizacjach. Wsréd
odpowiedzi dominowaty te, podkreslajace kla-
syczng role zarzadu. Jest to organ decyzyjny przede
wszystkim na poziomie operacyjnym i podejmowa-
nia codziennych decyzji. Natomiast w przypadku
podejmowania wazniejszych strategicznych decy-
zji stowarzyszenia czesto odwotuja sie do walnego



Tabela 2. Funkcjonowanie organizacji

Twierdzenie 1 1 2

Nasza organizacja
opiera sie

na silnym liderze,
od ktérego zalezy
wiekszo$¢ decyzji.

20,03%  1857%

W praktyce
cztonkowie zarzadu
nie uczestnicza

w wiekszosci
dziatan i decyzji,

za wiele z nich
odpowiadaja

po prostu
cztonkowie zespotu.

7,75% 3,01%

Brak nastepcow
dla obecnych
lideréw jest duzym
problemem mojej
organizacji

1438%  1421%

Praca

oraz obowiazki

W mojej organizagji
sg rbwnomiernie
rozktadane
pomiedzy
wszystkich cztonkow
zespotu.

13,53%  7,00%

Tylko i wytgcznie
liderzy (zarzad)
biorg na siebie
odpowiedzialnos¢
za organizacje.

4042%  13,48%

21,59%

15,27%

30,16%

19,93%

20,05%

10,95%

16,09%

14,09%

16,42%

6,96%

zgromadzenia cztonkdéw (w przypadku stowarzy-
szen) lub osdb w organizacji, ktore sg ekspertami
w danej dziedzinie. Pokazuje to przyktad organiza-

¢ji z duzego miasta:

28,48%

57,88%

25,08%

43,11%

18,87%

Twierdzenie 2

Nasza organizacja
opiera si¢ na silnym
zespole, decyzje
podejmowane s3
wspolnie.

W praktyce

w wiekszos¢ dziatan

i decyzji
zaangazowany

jest ktos z zarzadu,
podejmowanie decyzji
bez udziatu zarzadu
jest niemozliwe.

Brak nastepcéw dla
obecnych lideréw

nie jest zadnym
problemem dla mojej
organizacji

Wiekszos¢ pracy
oraz obowiazkéw
W mojej organizadji
spada na barki
lideréw (zarzadu).

Wszyscy
cztonkowie zespotu
biorg na siebie
odpowiedzialnos¢
za organizacje.
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Takie decyzje, ktore muszq byc¢ podjete jakby
szybko i tu, i teraz, ( zaraz, to podejmuje zarzqd. Na-
tomiast decyzje, od ktdrych zalezy funkcjonowanie
nasze, czy pewne kroki, pewne kierunki dziatania,
staram sie podejmowac wspdlnie z cztonkami. Albo
Jest walne, albo jest jakies nasze zebranie zewnetrz-
ne, bo duzo cztonkéw jest pracownikami stowarzy-
szenia i wtedy takie robimy, szybkq narade, burze
mozgéw. Natomiast te takie szybkie [decyzje] to rze-
czywiscie podejmuje zarzqd,

jak i ze wsi:

Zarzgd oczywiscie duzo czescigj sie spotyka, przy
czym tutaj stowo ,zarzqd", moze oznaczac, Ze to tyl-
ko te 5 os6b, ktére sg w zarzgdzie. Po prostu niekto-
re decyzje uwazamy, ze powinny byc¢ przedyskuto-
wane w szerszym gronie [ wtedy sie zaprasza tutaj
kolezanki czy kolegdw, ktorzy w danej dziedzinie
sie lepiej czujg. Ale bym powiedziat tak jakby catosc¢
organizacji, moze nie w jednym dniu, to jednak sie
spotyka gtéwnie przy realizacgji konkretnych zadan
w projektach.

Decyzyjnos¢ zarzadu moze by¢ réwniez po-
wigzana z niktym zaangazowaniem pozostatych
cztonkéw stowarzyszenia. jak wskazat to przed-
stawiciel jednej z organizacji:

Bo zarzqd jest tq grupg najbardziej zaangazo-
wanych oséb i jakby wie najlepiej co jest potrzebne.
Zarzqgd zdecydowanie tu najlepiej dziata. Natomiast,
Jjak oddajemy inicjatywe rodzicom, [...] i na koniec
mowie, jakies skargi? Whnioski? Zazalenia? Moze ja-
kies pomysty? Nie, nic. Wszystko jest okej, jest tak jak
by¢ powinno. No to zostawmy to podejmowanie de-
cyzji i iniciatywy Zarzgdowi, Zeby przynajmniej cos
sie dziato.

Pracownikéw na podstawie umowy o prace za-
trudnia 17,3% badanych organizacji. W przypadku
35,8% organizacji na rzecz organizacji stale i re-



gularnie (co najmniej raz w tygodniu) pracowaty
odptatnie osoby, ktére jednak nie byty zatrud-
nione na umowe o prace (ale np. na powtarzalne
umowy zlecenia, umowy o dzieto lub byty to oso-
by prowadzace wtasng dziatalno$¢ gospodarcza).
W 30,6% przypadkdédw badane organizacje posia-
daja statych wspdtpracownikow, ktérym od czasu
do czasu (kilka, kilkanascie razy w ciggu roku) zle-
cajg odptatnie okreélone dziatania (np. w for-
mie umowy zlecenia, umowy o dzieto lub innych
umow). Natomiast 29,1% organizacji od czasu do
czasu zlecata odptatnie pewne dziatania osobom,
ktore jednak nie wspdtpracuja z organizacja regu-
larnie (tylko np. w ramach jednorazowych uméw
o dzieto, zlecenia lub innych umoéw).

Niezaleznie od formy zatrudnienia wiekszo$¢
organizacji zatrudnia raczej niewielu pracownikéw:
od 1 do 5 os6b. Organizacje zatrudniajace powyzej
tej liczby oséb naleza raczej do rzadkosci. Biorac
pod uwage organizacje zatrudniajace pracownikéw
na podstawie umow o prace na organizacje $rednio

od 1do5

od 6do 10

powyzej 10

Nie zatrudniaja pracownikéw

Stata praca bez umowy o prace Umowa o prace

Wykres 9. Pracownicy w organizacjach
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7%

18%

7%

Do 1000 zt
1001 zt-1500 zt
1501 zt - 2000 zt
60% 2001 zt -2500 zt
B Powyzej 2500 zt

Wykres 10. Zarobki w organizacjach

przypada 5,95 etatu (z wyliczenia tej Sredniej zostata
wyfaczona jedna organizacja zatrudniajaca wieksza
liczbe pracownikéw, co w istotny sposéb wptywato-
by na wynik sredniej, ktory po jej uwzglednieniu wy-
nidstby 17 pracownikéw). W przypadku zatrudnienia
na podstawie uméw cywilno-prawnych srednio na
organizacje zatrudniajaca przypadato 24 etaty (przy
tej Sredniej réwniez wytaczono jedna organizacje
z najwyzszym deklarowanym zatrudnieniem w tej
formie).

Jakos¢ pracy pracownikéw oceniana jest w 44,4%
badanych organizacji, z czego wiekszosci przypad-
kéw (37%) ma ona charakter nieformalny: nastepuje
bez zadnych ustalonych procedur, 54,7% organizacji
zupetnie nie ocenia pracy, natomiast 1% organizacji
trudno byto sie zadeklarowac.

Zaledwie w 7% organizagji zatrudniajacych
pracownikéw przyznano ktéremus z nich awans



Poprzednim miejscem pracy byty inne
organizacje pozarzadowe

Poprzednim miejscem pracy byty urzedy
lub instytucje publiczne

Poprzednim miejscem pracy byty firmy
lub przedsiebiorstwa prywatne

0% 5%

10%

Dla wszystkich/niemal wszystkich ~ Dla wiekszosci

15% 20%

25%

30% 35%

Dla mniej wiecej potowy

Dla mniejszosci Dla nikogo\prawie nikogo

Wykres 11. Poprzednie miejsca zatrudnienia

Tabela 3. Poprzednie migjsca zatrudnienia

Dla

nikogo\ Dla

prawie mniejszosci
nikogo

Poprzednim

miejscem pracy

byty firmy lub 13,64% 6,78%
przedsigbiorstwa

prywatne

Poprzednim

miejscem pracy

byty urzedy 12,73% 8,68%
lub instytucje

publiczne

Poprzednim

miejscem

pracy byty inne  30,75% 0,58%
organizacje

pozarzadowe

Dla mniej
wiecej
potowy

4,23%

3,24%

1,86%

Dla

wiekszosci

2,24%

2,62%

1,85%

Dla
wszystkich
/niemal
wszystkich

4,04%

6,23%

0,87%

Trudno

powiedzie¢

7,30%

4,74%

2,33%
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w przeciggu ostatniego roku. Jako gtéwne powody
braku awanséw wskazywano m.in. ptaska struktu-
re organizacyjna (64%) oraz fakt matej liczby pra-
cownikdw (25%). Wsrdd innych przyczyn pojawiaty
sie m.in.: brak srodkéw, state zadania przydzielone
personelowi czy tez ogdlny brak powodow.

Najczesciej wskazywanym poprzednim miej-
scem pracy pracownikow organizacji byty urzedy
(np. urzad miasta/gminy, starostwo itp.) lub insty-
tucje publiczne (np. szkoty, domy kultury, osrodki
pomocy spotecznej, urzedy pracy itp.), nastepnie
firmy lub przedsiebiorstwa prywatne oraz inne or-
ganizacje pozarzadowe.

Sytuacje odejécia z pracy w organizacji miaty
miejsce w 18% organizacji zatrudniajacych pracow-
nikow, w tym w przypadku 7,18% organizacji byty to
osoby, ktore zostaty z réznych powodéw zwolnio-
ne lub nie przedtuzono z nimi uméw. W przypadku
33% organizacji deklarowano prace w godzinach
nadliczbowych, przy czym 18,82% rzadko i bardzo
rzadko, 10,45% czasami, a 4% czesto lub bardzo
czesto. Z organizacji, w ktérych zadeklarowano
prace w nadgodzinach, 59% rozlicza ja zawsze,
13,5% czasami, a 27,5% nigdy.

Gtéwna forma rozwijania wiedzy i umiejetnosci,
jaka zapewniaja swoim pracownikom organizacje,
sg szkolenia zewnetrzne — prowadzone przez osoby
spoza organizacji. Wskazato na nie 18,5% wszyst-
kich badanych podmiotéw. Druga najbardziej po-
pularng forma byty szkolenia wewnetrzne — pro-
wadzone przez osoby z organizacji (10,44%) oraz
udziat w konferencjach (7,62%). Najmniej organiza-
¢ji wskazato na konsultacje, doradztwo, spotkania
ze specjalistami (3,18%)).

Badanym przedstawiono kilka stwierdzen
opisujacych sytuacje w organizacji i poproszono
o wskazanie, ktore z nich jest im blizsze. Dla przed-
stawicieli i przedstawicielek wiekszosci badanych
organizacji blizsze jest traktowanie odptatnej pracy



Tabela 4. Sytuacja w organizacji

Twierdzenie 1

Stali pracownicy
organizadji traktuja
swoja prace jak
normalne obowigzki
zawodowe.

Stali pracownicy
organizacji wykonuja
dziatania, ktore wy-
magaja spegjalistycz-
nych umiejetnosci

w jednej konkretnej
dziedzinie.

Oczekujemy od sta-
tych pracownikéw
Scistej realizacji wy-
znaczonych zadan.

W organizacji sg
okreslone state
godziny pracy, w kto-
rych pracuja stali
pracownicy.

Stali pracownicy
elastycznie wybieraja
sobie miejsce pracy,
nie musza pracowac
w siedzibie/biurze
organizagji.

1

22,47%

14,19%

8,83%

35,25%

29,70%

2

1,03%

11,74%

7,85%

10,15%

4,58%

3

2311%

19,45%

27,43%

16,34%

23,60%

25,23%

16,21%

19,87%

519%

10,08%

5

28,16%

38,41%

36,02%

33,07%

32,05%

w sektorze pozarzgdowym jako misji (53%). Praca
w badanych organizacjach wymaga w wiekszym
stopniu wielu réznorodnych umiejetnosci (54%) niz
waskiej specjalizacji (26%). Organizacje oczekuja od
swoich pracownikéw kreatywnosci i whasnej inicja-
tywy w okreslaniu i realizacji zadan (56%) bardziej
niz $cistej realizacji wyznaczonych zadan (16%). De-
klaracje dotyczace rytmu pracy w organizacji rozto-
zyty sie rownomiernie pomiedzy dwa twierdzenia.

Twierdzenie 2

Stali pracownicy orga-
nizacji traktuja swoja
prace jako misje.

Stali pracownicy organi-
zacji wykonuja dziatania,
ktére sg réznorodne

i wymagajg wielu umie-

jetnosci.

Oczekujemy od pra-
cownikéw kreatywnosci
i wtasnej inicjatywy

w okreslaniu i realizacji
zadan.

W organizacji nie ma
okreslonych, statych
godzin pracy, stali
pracownicy ustalaja je
elastycznie.

Stali pracownicy

nie majg mozliwosci
wyboru miejsca pracy,
pracuja w siedzibie/biu-
rze organizacji.
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Zbyt niskie w poréwnaniu do kompetencji oraz
obowiagzkéw zarobki

Nadmiar obowigzkéw w pracy

Brak mozliwosci awansu w organizacji

Rutyna, wypalenie zawodowe

Brak stabilnosci zatrudnienia

Niski prestiz pracy w sektorze pozarzadowym

Brak mozliwosci rozwoju zawodowego,
podnoszenia kompetengji

Ograniczone mozliwosci dziatania, realizacji
wiasnych pomystow

Rozmyty i niejasny zakres obowiazkow
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Wykres 12. Odczuwalne problemy

Tutaj wskazano zaréwno na prace w statych godzi-
nach (35%) jak i bardziej elastyczna (33%). Podob-
nie niemal rownomiernie roztozyty sie odpowiedzi
co do miejsc pracy, jednak z lekka przewaga w kie-
runku koniecznosci pracy w siedzibie i biurze orga-
nizacji (32%).

Jak gtowny odczuwalny problem w kontekscie
zasobow ludzkich wskazano niewystarczajace za-
robki w odniesieniu do kompetencji pracownikéw.
Z tym problemem boryka sie 37,62% organizacji
zatrudniajacych personel. Kolejnymi odczuwalny-
mi problemami byt nadmiar obowiazkéw (22,53%),



brak mozliwosci awansu (21,23%) oraz rutyna
i wypalenie zawodowe (19,28%). Jako mniej od-
czuwalne problemy uznano brak stabilnosci zatru-
dnienia (16,45%) oraz niski prestiz wykonywanej
pracy (11,15%).

W ramach badania IDI odnoszono sie réwniez
do kwestii zatrudnienia w organizacjach poza-
rzgdowych. Badani przejawiajg raczej pozytywny
stosunek do zatrudniania w organizacjach poza-
rzgdowych. Istotnym zastrzezeniem, jakie mieli byt
jednak fakt, iz zatrudnianie pracownikow jest gtow-
nie domenga duzych organizacji. Jest to zwigzane po
pierwsze z kosztami pracy, ale réwniez z koniecz-
noscia prowadzenia rozbudowanej i co za tym idzie
uciazliwej dokumentagji. Jedna z badanych oséb
odniosta sie w nastepujacy sposéb to kwestii za-
trudniania ptatnego personelu przez organizacje
pozarzadowe:

To jest bardzo dobre pytanie, na ktére 2 lata
temu odpowiedziatabym zupetnie inaczej, bo kiedys
bym w zyciu i w ogole miatam straszny problem na
poczqgtku z tym, Zeby w ogdle brac pienigdze tutaj
za prace. Teraz to troszke mi sie zmienito, bo zauwa-
Zytam, Ze jest wiele juz organizacji, ktore zatrudnia
i jest to normalny sposéb zarobienia, za przeprosze-
niem. No, ale jednak. | méwie, kiedys miatam z tym
straszny problem, zeby wzig¢ te jakiekolwiek pienig-
dze [..]. Bo spoteczna praca cztonkéw na przyktad
w naszym przypadku jest dosy¢ duza tez, ale tylko
wtedy, kiedy... bo sq to przede wszystkim rodzice
0s6b niepetnosprawnych, wiec oni mogq pracowac,
w cudzystowie, czyli ta spoteczna praca cztonka, tyl-
ko wtedy, kiedy dzieci sqg w szkole czy sq na jakichs
zajeciach. Jezeli nie majq zajec, rodzice muszq miec,
caty czas majq te dzieciaki pod opiekg. No wiec faj-
nie, Ze jest personel, ktory wszystko zrobi, przygotu-
je, nie? Natomiast méwig, bytby z tym problem, Ze,
no méwie, tak jak teraz jest juz godzina po szkole
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i nikogo nie ma. No dzisigj jest w ogodle wyjgtkowy
dzieni, ale normalnie do potudnia 2-3 osoby tez tutaj
sqg z Zarzgdu na przyktad, czy nawet spoza Zarzqdu,
ktore przyjezdzajg, cos tam robig, pomagajqg czy po
prostu im sie nie optaca jecha¢ do domu, wiec jak
najbardziej tez tutaj duzo rzeczy robig.

Badanych poproszono réwniez o wskazanie
szans i zagrozeh wynikajacych z zatrudniania
pracownikédw przez organizacje pozarzadowe
oraz pracy w organizacji pozarzadowej. Przed-
stawiciel jednej z organizacji wskazat na brak sta-
bilnosci takiego zatrudnienia:

No niestety, no rzeczywistosc polska pokazuje,
Ze dziatamy w organizacjach od, projektu do pro-
Jjektu, no i to jest to zagroZenie, ze moze by¢ fajny
pracownik, ktéry nam ucieknie, bo bedzie szukat
stabilniejszej pracy. Mato jest organizacji, przy-
najmniej na lokalnym rynku, jezeli méwimy o ku-
Jjawsko-pomorskim, ktére mogtyby sobie pozwoli¢
na dtugoterminowe, wieksze zatrudnienie etato-
wych pracownikéw, taka jest prawda. Ja stysze
o potentatach, ktdrzy tez ograniczajq zatrudnienie
( to w takim dziale na przyktad jak dziat ksiegowy,
no to nie sq stabilne organizacje.

Wskazano réwniez na ryzyko utraty ptynnosci
przez organizacje w zwigzku z kosztami pracy:

...no bo moge sobie tylko wyobrazad, ze po-
wiedzmy koszty przerosnqg, koszty utrzymania
tych pracownikéw przerosng mozliwosci organiza-
¢ji. | to jest chyba najwigksze zagroZenie, ktére ja
w tym momencie widze.

Jako plusy wskazano przyktadowo profesjona-
lizm pracownikéw i utatwienie pracy worganiza-
qji:

Natomiast plusy, no tak jak powiedziatam, zu-
petnie inaczej ta organizacja funkcjonuje, ma ja-
kgs ciggtosc. Ten ktos dba o to, zeby dokumenty
byty porzgdnie posegregowane, pilnuje terminéw
{ tak dalej. No my tutaj nawzajem musimy sobie



o terminach przypominac, telefony jakies najprost-
sze. Ja, zeby obdzwonic¢ wszystkich ( zaprosi¢ na
zebranie, bo nawet sposrdd tych 28 oséb nie kaz-
da sie postuguje internetem, wiec musze dzwonic.
To wie Pani, Pani sobie wyobraza, jak sie dzwoni,
to kazdy chce pare stow zamienic. No to pét dnia.
No a taki sekretarz czy sekretarka wtedy bytaby
bardziej usprawiedliwiona. Juz nawet nie chodzi
o to, Ze ten czas musiataby taki sam poswiecic.
Mnie nie wypada tak... Raz tylko prébowatam wy-
sta¢ SMS-y. To potem mam wrazenie, Ze nie kaz-
demu sie to podobato. Wiec na razie wydaje sie,
Ze trzeba... A jakby sekretarz wystat SMS-y, to juz
by mogto byc¢ inaczej. W kazdym razie ja musze
dzwonic i musze jeszcze chwile pogadac.

Wiekszos$¢ organizacji, ktére posiadaja czton-
kéw, ma ich od 15 (minimalna wymagana licz-
ba czlonkéw dla stowarzyszenia) do 25 (25,1%).
Co piata organizacja ma od 26 do 35 lub od 36
do 50 cztonkéw (odpowiednio 20,14% i 18,46%).
Powyzej 50 cztonkéw ma 13,14% badanych orga-
nizacji, natomiast powyzej 100 oséb 7,09%?. Biorac
po uwage liczbe osob, ktore aktywnie wiaczaja sie
w Zycie organizacji, uczestnicza w jej pracach i po-
Swiecaja jej swoj czas, sg to raczej mniejsze grupy
0s6b. W przypadku 40% organizadji jest to do 14
0s6b, natomiast w 17% przypadkdéw grupy te licza
do 25 os6b. 21% organizacji ma powyzej 25 aktyw-
nych cztonkow.

Z badan jakosciowych wytania sie mieszany
obraz aktywnosci cztonkéw. Uczestnicy wywia-
doéw odczuwaja fakt obcigzenia problemami z za-
angazowaniem cztonkéw. Dla organizacji wazne
jest, aby jej cztonkowie byli zaangazowani, jednak
sami liderzy zdajg sobie sprawe, ze nie zawsze jest

3 Brak sumowania do 100% wynika z nieuwzglednienia kate-
gorii brak danych, nie dotyczy oraz trudno powiedziec.
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Wykres 13. Liczba cztonkdw organizagji

to mozliwe. Istotne jest to, Ze nie ma przymusu
uczestnictwa w organizacji. Ciekawie zagadnienie
zaangazowania opisata przedstawicielka jednej
z mtodych, wielkomiejskich organizacji:

... dlatego, méwie, to sq ludzie aktywni, to sq lu-
dzie, ktérzy naprawde wiedzg, co tu trzeba zrobic¢
na tym osiedlu. Natomiast wcale mi nie zalezy na
tym, Zzeby przychodZzili jacys ludzie tak sobie, bo sie
trzeba gdzies zapisac, bo moze byc ciekawie, a po-
tem no... Nie mamy zadnej bariery. Na przyktad my
mamy 2-ztotowe sktadki miesieczne, [...] ale zdarzyto
sie, Ze ktos sie wycofat z tego powodu, Ze go nawet
na te 2 ztote nie stac. Znaczy na poczgtku nie zapi-
sat sie po prostu na tym zebraniu organizacyjnym,
zatozycielskim. No i stqd wtasnie te nasze starania
o obnizenie tych optat za mieszkania.

Badani zwrdcili uwage, ze cztonkowie organi-
zacji preferuja role wykonawcy anizeli pomysto-
dawcy. Przewaznie to na liderach lub zarzadzie
spoczywa rola inicjatora dziatan. Niestety jednym
z negatywnych aspektow takiej sytuacji jest wypa-
lenie zawodowe lideréw. Jak wspomniat to jeden
z cztonkdw organizacji:



To jest niestety tutaj pieta Achillesowa nasza,
poniewaz wtasnie ta aktywnosc ze strony szerego-
wych cztonkdéw stowarzyszenia jest niewielka. Oni
raczej chcg byc realizatorami niz pomystodawca-
mi i z tg aktywnoscig jest stabo. | niestety cata tak
koncepcyjna sfera znowu jest na barkach zarzgdu
( to jest ciezkie [...]. Chciatbym to zmienic, jako pre-
zes. Chciatbym zdecydowanie zmienic, bo fajnie jest
miec¢ charyzmatyczng osobe, ktdra..., autoreklama,
fajnie jest miec¢ charyzmatyczng osobe, ktéra cig-
gnie to stowarzyszenie do przodu, ale to jest me-
czgce na dtuzszqg mete. Bo za tym tez idzie to, Ze
od pomystu do realizacji i teraz w momencie, kiedy
ja mam pomyst, ja realizuje od A do Z wszystko,
wtasciwie tylko mam biernych takich wspétpracow-
nikéw. Tak, to, to jest dla mnie meczqce, kiedy ja
musze wyznaczac zadania i je nadzorowac, silnie
nadzorowac, to tak jak ja bym to realizowat. Gdyby
ludzie prowadzgcy moje pomysty mieli swoje wy-
cinki, nie wiem jak to mozna powiedziec, takie taki
podziat kompetencji, czy podziat gdyby w stowa-
rzyszeniu istniato cos takiego jak taki podziat za-
dan, kompetencji, takie.

Z pomocy i wsparcia wolontariuszy w ciggu
ostatniego roku korzystato 57,9% badanych orga-
nizacji. W jednej piatej z organizacji (19,4%) anga-
zuje sie od 1 do 5 wolontariuszy, w 14,3% organi-
zadgji jest to od 6 do 10 wolontariuszy, w 13,5% jest
to od 11 do 25 wolontariuszy, natomiast 7,4% or-
ganizacji ma powyzej 25 wolontariuszy. Biorac pod
uwage wolontariuszy, ktérzy w ciaggu ostatnich 12
miesiecy angazowali sie¢ w prace organizacji regu-
larnie i czesto (czyli podejmowali dziatania na rzecz
organizacji przynajmniej raz w miesigcu) najwiecej
organizacji angazowato w takie regularne dziatania
od 1 do 5 wolontariuszy (27,9%), 10,2% organizacji
angazowato do nich od 6 do 10 wolontariuszy, na-
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tomiast 7,6% badanych organizacji wtgczato w pra-
ce powyzej 10 oséb.

Prowadzone wywiady pogtebione wskazaty na
istotng role pomocy $wiadczonej przez wolonta-
riuszy dla wielu organizacji. Podobnie jak miato to
miejsce w badaniach z 2012 roku dominuja dwie
podstawowe grupy wolontariuszy. Pierwsza z nich
sg wolontariusze ,akcyjni” wspdtpracujacy z or-
ganizacja sporadycznie, ale w duzej liczbie. Dru-
ga kategorig sa wolontariusze ,stali", ktérych jest
zdecydowanie mniej, sa oni jednak zdecydowanie
bardziej przywiazani do swoich organizacji. Czesto
od statych wolontariuszy wymaga sie wiecej pod
wzgledem wiedzy i umiejetnosci, jednak réwniez
wiecej inwestuje sie w ich rozwd;.

Waznym zrédtem wolontariuszy sa szkoty, jak
wskazata jedna z organizacji wielkomiejskich:

..to znaczy wolontariat nam sie zawsze kojarzy
z mtodziezg, prawda, przede wszystkim. Natomiast
prébowalismy w ramach kawiarenek obywatelskich
zadac im pytanie, wtasnie czego oni, mtodzi ludzie,
chcg na osiedlu. Porazka totalna, nikt nie przyszedt,
nikt mtody. Poza ludzmi od nas, ktérzy sqg mtodzi,
ale to juz troche inny ,szczebel” mtodosci. To ludzie
tacy liceum, studia, nie. [...] Natomiast mieliSmy po-
czgtkowo pomyst, jak dostaliSmy pienigdze, na kurs
komputerowy, zeby zaangazowac mtodziez z liceum,
trzeciego. Ale od razu dyrektor mi powiedziat, wie
pani co, bardzo oporna mtodziez, jesli chodzi o wo-
lontariat. Moze ktos, gdzies, moze pojedyncze osoby
cos tam robig na wtasng reke, natomiast jak przy-
chodzi [moment — autorzy], zeby dali cos z siebie,
ktos im tutaj proponuje, no nie.

Badani staraja sie w codziennej pracy unikaé
zbednej formalizacji dziatan. Jest to réwniez ewi-
dentne w przypadku wolontariuszy. Jak stwierdzit
przedstawiciel jednej z badanych organizacji:

... tylko, Ze nie jest wina wolontariuszy, ale ten
wymaog zawierania umow | rozliczania sie potem,



sktadania sprawozdan jest absurdalny w przypadku
naszym, gdzie wolontariusze to my i nasi przyjacie-
le. | wtasciwie czuje sie ponizany, powiem, no prosto
czuje sie ponizany, Ze ja sie musze z tego rozliczac.
Tak jakby za tym miato stac jakies podejrzenie, Ze my
moze cos krecimy, czy jeszcze jakies, obrzydliwe, SB-
-ckie wrecz, naprawde. Tak gdzies to pdjdzie to moze
Pan mnie zacytowac, ze to jest system, ktoéry zmierza
do absurdu, no naprawde do absurdu. Chociaz sta-
ram sie, jednak zawsze szukam nawet w najbardziej
sytuagji takiego swiatetka, jgdra racjonalnego, Ze ja
rozumiem, Zze w pewnych szczegdlnych okoliczno-
sciach, a to sq wtasnie te, gdzie sg pienigdze, gdzie
ludzie, no to przeciez wiem, bo ja jestem, méwie,
czesto po drugiej stronie [ widze jak ludzie..., nawet
katolickie organizacje jak kombinujg, na przyktad
zawyzajq budzety, wyceniajg sobie prace wolonta-
riuszy, no teraz tam cos uregulowano jakies stawki,

Szkolenia zewnetrzne 23,96%

Konferencje 12,72%

Konsultacje, doradztwo, spotkania ze specjalistami 7,47%

Inne dziatania podnoszace kompetencje 0,41%

Szkolenia wewnetrzne 0,32%

Zadne tego typu dziatania 45,83%
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nie, ale to tez... To znaczy praca wolontariusza za
tyle i tyle ztotych, no to jest oksymoron, no.

Badani wspomnieli réwniez o mozliwych ryzy-
kach zwigzanych z wolontariatem:

..To czesto jest tak, ze zanim do tego dojdzie
Jest bardzo duzo probleméw z tego wynikajgcych.
Duzo o0séb przychodzi, raz sie pojawi, znika, nie da-
jgc znaku zycia. Tez przychodzq osoby, ktére jak-
by szukajg w tych placéwkach wsparcia dla siebie,
pod tym wzniostym celem, ze chcqg pomdc innym,
a po kilku spotkaniach sie okazuje, zZe to te osoby
przychodzq u nas...

Formy wsparcia i rozwoju kompetencji ofe-
rowane wolontariuszom to przede wszystkim
szkolenia zewnetrzne — prowadzone przez osoby
spoza organizacji (np. firmy szkoleniowe, inne or-
ganizacje, urzedy). Na te forme wskazato 23,96%
badanych. Mniej popularng forma sg konferencje,
na ktére wskazato 12,72% oraz konsultacje, do-
radztwo ze specjalistami (7,47%).



Sytuacja finansowa organizacji jest jednym
z najistotniejszych aspektdw zwigzanych z jej dzia-
talnoscia i stabilnoscig. Badani zostali poproszeni
o udzielenie podstawowych informacji na temat
sytuacji materialnej prowadzonych podmiotéw.
Poruszono roéwniez kwestie zrédet finansowania
organizacji oraz posiadanego majatku. Niezwykle
ciekawe odpowiedzi dotycza pogladdw zwigzanych
z prowadzeniem przez NGO dziatalnosci gospodar-
czej oraz odptatnej statutowej.

Analizujac przychody organizacji mozna wyréz-
ni¢ pod ich katem pie¢ podstawowych podgrup.
W badanej grupie jest 10,43% organizacji o bardzo
matych przychodach rocznych — do 1 000 ztotych.
W poréwnaniu z 2012 rokiem nastapit spadek liczby
organizacji znajdujacych sie w tej grupie. Druga wy-
rézniona kategoria sa organizacje o matych przy-
chodach-od 1000 do 10000 ztotych, ktéra stanowi
23,99% badanych organizacji. Najliczniejsza grupa
sg organizacje, ktérych roczny przychéd wynidst od
10 000 zt do 50 000 zt. Taki przychéd zadeklarowa-
Yo 29,78% organizagji. Jest to rowniez jedyna grupa,
w ktorej nastapit istotny wzrost w stosunku do 2012
roku (przyrost o 11,21%). We wzroscie o 11% ka-
tegorii 10 000 — 50 000 zt wida¢ wskazywany we
wczesniejszych badaniach proces tworzenia sie
.klasy $redniej sektora”. Z jednej strony mozna do
niego podejs¢ jako zjawiska pozytywnego, spa-
da liczba organizacji z budzetem ponizej 1 000 zt.
Z drugiej jednak strony wida¢ tez znaczny spadek
liczby organizagji z budzetem powyzej 500 000
zt. Grupa o wysokim przychodzie od 50 000 zt do
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50 0000 zt stanowi 26,29% populacji, a grupa o naj-
wyzszych przychodach powyzej 500 000 zt 6,89%.

W 2014 roku 11,9% w funkcjonowaniu badanych
organizacji byty miesiace, w ktérych nie byto w sta-
nie zaptaci¢ w terminie naleznosci za dostarczone
towary lub ustugi (w tym wynagrodzenia pracowni-
kéw lub wspotpracownikdw), z czego dla wiekszosci
z nich (51%) byty to jeden lub dwa miesigce w roku.

Zapytalismy takze o to, jaka czes¢ srodkow fi-
nansowych, niezbednych do funkcjonowania do
konca roku miaty zapewnione w momencie bada-
nia (stan na marzec 2015). Zaledwie 7,86% orga-
nizacji dysponowato takim srodkami, 11,4% miato
potowe potrzebnych srodkéw, natomiast 16,87%
nie miato ich wcale.

Troche ponad potowa organizacji (54,37%) po-
biera optaty (catosciowe lub cze$ciowe) za swoje
produkty i/lub ustugi. Najwiecej z nich (30,68%)
robi to nieformalnie, poprzez pobieranie sktadek,
ktore sa de facto optatami za Swiadczone ustugi.
Organizacje pobieraja réwniez optaty od swoich
beneficjentéw (25,04%). Czes¢ organizacji prowa-
dzi tradycyjna sprzedaz produktéw i ustug (11,91%).
W najmniejszym stopniu organizacje prowadza
sprzedaz cegietek lub przyjmowanie ,darowizn”
w praktyce bedace odptatnoscia za ustugi, produk-
ty (7,78%).

19,1% badanych organizacji prowadzi odptatna
dziatalno$¢ pozytku publicznego, a 8,8% dziatal-
no$¢ gospodarcza. Organizacje te realizujg boga-
ty zakres ustug od kurséw i szkolen przez badania
naukowe, ustugi poligraficzne po wynajem lokali.
Zysk z dziatalnosci gospodarczej zadeklarowato
43% organizagji, jednak udziat przychodéw z dzia-
falnosci gospodarczej nie przekracza 10% ogdtu
przychodow.
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Nie pobieramy zadnych, nawet symbolicznych

optat 44,31%

Pobieramy sktadki od cztonkéw organizacji, ktore

w praktyce sg odptatnoscig za ustugi

30,68%

Podopieczni, beneficjenci, odbiorcy ptaca za ustugi

— czesciowo lub w catosci (np. optaty za zajecia,

25,04%

bilety na wydarzenia, zawody, czesne itp.)

Wykonujemy ustugi, sprzedajemy produkty na

zamowienie (np. ustugi dla firm, zamdwienia

11,91%

publiczne, za ktére wystawiamy rachunek lub...

Sprzedajemy cegietki lub przyjmujemy ,darowizny”

w praktyce bedace odptatnoscig za ustugi,

7,78%
produkty

Optaty w innej formie

5,08%

Sprzedajemy lub licytujemy wytwory naszych

dziatan lub ofiarowane przedmioty (np. w siedzibie

4,53%

organizacji, podczas spotkan, festynéw itp.)

Trudno powiedzie¢

1,32%
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Wykres 17. Pobieranie optat

Zagadnienia zwigzane z dziatalnoscig odptat-
ng oraz gospodarczg zostaty réwniez poruszone
podczas wywiadoéw indywidualnych. Zdania co do
pobierania przez organizacje optat za swoje ustu-
gi i produkty wsrdd przedstawicieli badanych or-
ganizacji sa podzielone. Osoby mdwigce o nega-
tywnym aspekcie takich dziatan wskazywaty na ich
wymiar spoteczny i pewna sprzecznos$¢ z misja. Tak
jak w przypadku jednej z mtodych wielkomiejskich
organizagji:

Uwazam, Ze jest czyms niedobrym praktyka, sam
Jestem zdziwiony jak to..., to nie jest kwestia moral-



nosci, to po prostu komplikuje i psuje pewne relacje,
zaczyna dzieli¢ ludzi na ,frajeréw”, ,cwaniakéw”,
lepszych, gorszych. Nie, dziatalnos¢ prospoteczna
powinna byc oddzielona do maksimum od dziatalno-
sci pro publico bono.  to samo dotyczy diet radnych,
diet, ktére widzimy w skali kraju, Unii Europejskiej.
Wszedzie gdzie sie to pojawito, prawie wszedzie, nie-
stety, pienigdz zwycieza nad postawg pro spoteczng

Podobne watpliwosci miat przedstawiciel orga-
nizacji z matego miasteczka:

Jezeli jest stowarzyszenie [...]| ma dziatac dla spo-
tecznosci, tak, czyli dla obywateli czy dla ludzi, kto-
rzy, dla mieszkaricéw danego regionu, to nie moze
by¢ odptatne, bo to jest, jak juz bedzie odptatne to
juz nie jest to stowarzyszenie tylko to jest instytucja
komercyjna, ktéra zaczyna zarabiac pienigdze .

Problemem, jaki wskazywano jest réwniez od-
biér spoteczny jaki moze powodowaé prowadzenie
dziatalnosci odpfatne;j:

By¢ moze, ze pojedynczy ludzie myslg sobie tak:
to tak naprawde nie jest dziatalnos¢ spoteczna, jak
oni tam cos robig, to znaczy zarabiajq i nie wiadomo
wtedy, czy na dziatalnosci gospodarczej, czy na dzia-
talnosci odptatnej pozytku publicznego. Natomiast
wiekszos¢ chyba sie orientuje, Ze tutaj podstawowym
profitem, to jest satysfakcja z tego, co sie robi, a nie
zarobek.

Mimo to wielu przedstawicieli organizacji od-
niosto sie pozytywnie do tej formy dziatalnosci. Jak
stwierdzit to przedstawiciel jednej z wielkomiej-
skich organizacji:

.. W ogdle kategoria moralna tu dla mnie czy
niemoralna i ja nie widze takiego problemu jezeli
oczekujemy od organizacji ustugi, produktu na ryn-
kowym poziomie, no to, przepraszam bardzo, ale to
musi kosztowac. To podstawowy rachunek ekono-
miczny wskazuje, Ze trzeba za to zaptacic¢. No chy-
ba, ze organizacja naprawde posiada wtasne srodki i
jest w stanie przeznaczyc, nie wiem, wtasnie na jakgs
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ustuge czy produkt. Ale chociazby materiaty, ktére
trzeba zakupic, tak, zeby cos, cokolwiek wyproduko-
wac, czy materiaty, ktére sq niezbedne do réznych
form dziatari ustugowych. Jak to zrobic¢ bez pienie-
dzy? Przeciez to samo co robi organizacja trzeba by
zaptaci¢ kazdemu innemu podmiotowi rynkowe-
mu. Nie widze tu kwestii moralnej, niemoralnej [...].
Trzeba jasno powiedzie¢ na to bierzemy pienigdze
( to wszystko. Jezeli bierzemy na materiaty plastycz-
ne dla dzieci, to bierzemy na materiaty plastyczne
dla dzieci, kropka, i to jest jasne ( oczywiste. Ale na-
wet, jezeli swiadczylibysmy ustuge wtasnie komer-
cyjng moze tu byc¢ problem taki, ze w przypadku
dziatalnosci gospodarczej moze ludzie..., ale kto ana-
lizuje to, co sie dalej dzieje z pieniedzmi zarobionymi.
Mysle, ze chyba, no nie, no jasne, ze sq ludzie, ktérzy
pewnie bedq szukal, tak, dziury w catym, ale to tak
samo bedq szukali i w organizagji, i w kazdym innym
podmiocie biznesowym, wydaje mi sie.

Jedna z przedstawicielek organizacji wspomnia-
fa réowniez, ze optaty moga mieé pozytywny wptyw
co do szanowania ustug $wiadczonych przez orga-
nizacje:

Nie za wszystkie ustugi powinno sie ptacic, ale
w wiekszosci symboliczne optaty sq dobre, dlatego,
ze ludzie wtedy bardziej szanujq [ wiedzg, ze ktos
wtozyt te prace i pienigdze w jakies dziatanie. Choc-
by nie wiem, jesli organizujemy, wiadomo, za piknik
czy za festyn nikt nie bedzie pobierat optat, ale jesli
juz tam prowadzone sqg warsztaty, to nawet symbo-
liczna optata, ludzie inaczej do tego podchodzq i sza-
nujq to co tam jest.

Organizacje juz prowadzace dziatalno$¢ od-
ptatng lub gospodarcza widza jednak pozytywne
aspekty tej dziatalnosci:

No chociazby takie, ze przed chwilg powiedzia-
tam, musimy miec¢ na kazdy projekt wktad wtasny.
Nie ma nigdy zadnego projektu sfinansowanego
przez darczyrice, zawsze jest wspotfinansowanie,



dofinansowanie i z czegos ten wktad wtasny mamy.
Tak, 1% owszem, wptywa, z roku na rok jest coraz
mniejszy, bo z roku na rok jest coraz wiecej orga-
nizagji i tych pieniedzy jest coraz mniej, na niewiele
starczq. Jezeli wptynie do nas 15 000 to nie jest ja-
kas nie wiadomo jaka kwota zeby szalec¢ przez rok
{ robi¢ nie wiadomo co. Tak, Ze, no niestety, a to jest
w ramach po prostu dziatalnosci takiej odptatnej, no
to tak zbieramy na szkolenia, tak, na cos zeby cos
zrobic. Zawsze tatwiej jest zrobic jak sie wiecej 0s6b
na to ztozy, niz jedna, nie.

Czes¢ organizacji boi sie podejmowania tego
rodzaju dziatalnosci, szczegdlnie formalnosci zwia-
zanych z nimi:

My akurat nie prowadzimy ani odptatnej, ani go-
spodarczej, wiec trudno mi powiedzie¢. Natomiast,
bo my sie boimy po prostu tych wszystkich formal-
nosci z tym zwigzanych, wiec trudno mi powiedziec¢
tak naprawde czy to jest dobre.

To zalezy jak by byto z tymi wszystkimi rozlicze-
niami, formalnosciami. No to jednak jest juz sam
wpis do ewidencji, to jest bodajze chyba 600 ztotych
czy cos takiego, no to juz jest duzy wydatek pierwszy.
Wiec raczej chyba nie bytoby to dobre, aczkolwiek
wiem, Ze sq organizacje, ktdre swietnie sobie z tym
radzq ijest to jakies tam, dodatkowe Zrédto dochodu,
wiec czemu nie.

Niezmiennie najpopularniejszym zrédtem fina-
nsowania dla organizacji pozarzagdowych z woje-
woédztwa kujawsko-pomorskiego sg zrédta samo-
rzgdowe, na ktére wskazato 63,19% badanych. Na
kolejnym miejscu znajduja sie sktadki cztonkowskie
(55%). Mniej niz potowa badanych organizacji ko-
rzysta z takich zrodet finansowania jak: darowizny
finansowe i rzeczowe od oséb indywidualnych,
prywatnych (44,79%) oraz darowizny finansowe
i rzeczowe od instytucji, firm, przedsiebiorstw,
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Zrédta samorzadowe
Sktadki cztonkowskie

Darowizny finansowe i rzeczowe od oséb indywidualnych,
prywatnych

Darowizny finansowe i rzeczowe od instytucji, firm,
przedsiebiorstw, zaktadow

Przychody z przekazania 1% podatku
Zrédta rzadowe i administracji centralnej.

Wsparcie od innych krajowych organizagji
pozarzadowych (np. fundagji)

Fundusze unijne pozyskiwane za posrednictwem polskich
instytugji.

Przychody z odptatnej dziatalnosci pozytku publicznego

Odsetki bankowe, zyski z kapitatu zelaznego, lokaty,
udziaty i akcje

Przychody z dziatalno$ci gospodarczej
2014
Inne zrédta 2012

Przychody ze zbidrek publicznych zgodnie z ustawa o
zbidrkach publicznych

Przychody z majatku

Wsparcie od innych zagranicznych organizagji
pozarzadowych

Zagraniczne programy pomocowe spoza Unii
Europejskiej

Programy Komisji Europejskiej
Dotacja przekazana przez inny oddziat / element tej
samej organizacji

Nawigzki sadowe
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Wykres 18. Zréd#a finansowania

zaktadow (37,13%). W stosunku do 2012 roku istot-
ne réwnice zaistniaty w kilku kategoriach. Przede
wszystkim dwukrotnie zwiekszyta sie liczba orga-
nizacji korzystajacych z darowizn od oséb indywi-



dualnych. W 2012 roku korzystanie z tego zrédta
deklarowato 21,43% badanych organizacji, nato-
miast obecnie jest to juz 44,79% organizacji. O pra-
wie potowe spadta liczba organizacji korzystajaca
z odsetek bankowych, zyskéw z kapitatu zelazne-
go, lokat, udziatéw i akgji. W 2014 roku z tego zré-
dta korzystato 14,24%, a obecnie jest to 7,9%. Od
2012 roku mozna zauwazy¢ wieksze spadki réwniez
w przypadku korzystania z takich zrodet jak sktadki
cztonkowskie (spadek o 9,41%) i darowizny od firm
(spadek 0 9,3%).

Mata cze$¢ organizacji (54%) w 2014 roku ko-
rzystata do realizacji swoich celéw z wirtualnych
platform pozwalajacych zebra¢ s$rodki od oséb
indywidualnych przez internet (tzw. crowdfunding).

Od 2012 roku zmienita sie struktura majgtku
jakim dysponuja organizacje. Wzrosta liczba orga-
nizacji posiadajacych wyposazenie biurowe, srodki
finansowe (w tym lokaty bankowe). Spadata nato-
miast liczba organizacji posiadajacych wyposaze-
nie specjalistyczne, srodki transportu oraz nieru-
chomosci. Stan majatku i rezerw gotéwkowych jest
jednak nadal bardzo staby.

Pod katem prowadzenia ksiegowosci przez or-
ganizacje okazato sie, ze w 36,5% prowadzi jg oso-
ba zajmujaca sie ksiegowoscig zawodowo. W 31,5%
prowadzi ja firma zajmujaca sie ksiegowoscia,
w 27,6% prowadzi jg osoba, ktdra nie zajmuje sie
ksiegowoscig zawodowo, natomiast 4,4% organiza-
gji nie prowadzi ksiegowosci.

Podczas wywiaddw IDI jedna z najczesciej wska-
zywanych przez organizacje bolaczek zwigzanych
ze stanem majatkowym i zasobami byta kwestia
braku lokalu. Brak lokalu jest réowniez elementem
blokujagcym rozwdj i dziatania organizagji. Jest to
wazne dla organizacji funkcjonujacych niezalez-
nie od tego czy w najwiekszych czy najmniejszych
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Wykres 19. Majatek organizagji

miejscowosciach. Jak opowiedziata przedstawiciel-
ka mtodej organizacji z duzego miasta o podstawo-
wych potrzebach organizacji proponujac réwniez
pewne rozwigzania:

Lokal. Przede wszystkim lokal. My dziatamy na
moim sprzecie, na sprzecie ludzi [...]. Natomiast to,
Ze nie mamy lokalu, to nas blokuje bardzo. Bo gdy-
bysmy mieli dyzury, powiedzmy 2-3 razy w tygodniu,
ludzie by mogli do nas przychodzi¢, mogliby méwic.
No to zupetnie inaczej moglibysmy sie rozwingc. Ci
starsi juz ludzie, co nie korzystajg z internetu, no to
sg wtasnie ci, ktérym brakuje na opftaty [..]. Tak, ze
to nas strasznie blokuje. Gdy chodzilismy na te spo-
tkania organizowane przez urzqd miasta, wszedzie



moéwimy o tym. Przeciez to nie moze byc tak, zeby
organizacja z powodu tego, Ze nie stac tam na 500
czy iles ztotych na wynajecie sali w pobliskiej szkole,
chocby w piwnicy, no zeby po prostu tak byta bloko-
wana. | ustyszelismy wiele historii. Mamy specyficz-
ng dziatalnosc, ale ustyszeliSmy o ludziach co nie-
petnosprawnym pomagajq i tak dalej. | tez wszyscy
w swoich wtasnych mieszkaniach musieli pozaktadac
te siedziby. To nie chodzi o to, zebysmy mieli cos tyl-
ko i wytgcznie na nasz uzytek. My moglibysmy sie
Z tymi organizacjami po prostu wymieniac. Mieliby-
smy jedng sale, powiedzmy w szkole, bo te szkoty sg
niewykorzystane tutaj na osiedlu, zwtaszcza popo-
tudniu. PrzychodzilibySmy my 2 czy 3 razy w tygo-
dniu w takich godzinach, oni po nas albo przed nami.
Mnéstwo rzeczy mozna by tq jedng salg zatatwic.
A dla miasta jaki to koszt? No ile tam my jakiegos
prgdu bysmy zuzyli? Zresztg nawet moglibysSmy ja-
kies symboliczne optaty powiedzmy za prqd wnosic,
dlaczego nie? Tylko nie za tq sale, za te metry kwa-
dratowe po jakichs szalonych cenach.

Obraz taki popierajg jeszcze bardziej stwierdze-
nia przedstawicieli organizacji z matego miastecz-
ka:

No wiec tak przede wszystkim co jest bolgczkg,
nie mamy swojego miejsca. Mamy tylko adres. A cate
biuro jest w moim domu i to jest problem. Mamy
na przyktad duzo ksigzek, te nasze prospekty czy
na przyktad katalogi wystaw i tak dalej, to mamy
w Domu Kultury. A wszystkie dokumenty, wszyst-
ko ja mam w domu i to jest niedobre. | tak od lat.
Po drugie, mamy kupe strojow, bo przeciez tak jak
robimy widowisko, to co roku przybywajq jakies stro-
je, bo to rézne epoki sq historyczne. Liceum ogélno-
ksztatcgce udostepnito mi swojg rekwizytornie, gdzie
tam mamy sktadowane stroje i mnie rozpacz czarna
ogarnia, bo mtodziez tam sama gospodarzy i duzo
rzeczy pogineto. Wiec od lat juz prosze i ostatnio
na komisji kultury wtasnie w urzedzie, w radzie
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méwitam, zebysmy mieli gdzie sie podziac, te nasze
klamoty wszystkie. To jest nasza bolgczka.

Nawet w przypadku, gdy organizacja posiada
juz jakas wiasng przestrzeh bywa ona niewystar-
czajaca dla jej potrzeb:

Na pewno przydatby nam sie lokal, bo mamy wy-
dzielone pomieszczenie biurowe, z ktérego korzysta-
jq trzy organizacje pozarzgdowe. Mamy swojg szafe,
ale nie chcemy byc uzaleznione. Nie chcemy Zeby
ktos musiat czekac, w swoim prywatnym czasie po
pracy, no bo nasze spotkania odbywajq sie pézny-
mi popotudniami czy wieczorami i jezeli korzystamy
z biur urzedu czy Domu Kultury to ktos z pracow-
nikéw musi zostac. A gdybysmy miaty swoje, cho-
ciaz mate pomieszczenie, to juz chociazby spotkania
Zarzgdu czy spotkania organizacyjne jakiejs grupy
0s6b [mogtyby sie w nim odby¢ - autorzy]. No naj-
czesciej to sie odbywa u mnie w domu.



Rok 2015 jest ostatnim rokiem wydatkowania
$rodkéw w ramach budzetu Unii Europejskiej na
lata 2007-2013. Badane organizacje zostaty za-
pytane o wydatkowanie tych srodkéw w ramach
swojej dziatalnosci. Korzystanie ze srodkoéw unij-
nych zadeklarowato 29,8% organizacji, 21,8% jako
organizacje wnioskujace, a 7,9% jako cztonkowie
partnerstwa. Wiekszosci z aplikujgcych (76%)
udato sie uzyskac dofinansowanie. Dalsze 22,2%
organizacji starato sie uzyska¢ dofinansowanie
ze $rodkow UE, z czego 17,3% jako organizacja
sktadajaca, a 4,9% jako partnerzy. Z organizagcji
ubiegajacych sie o dotacje ciggu ostatnich 3 lat
wiekszos¢ organizacji (55%) ubiegata sie o nie od
2 do 5 razy, 32% raz, 2,5% powyzej 6 razy.

Bardziej sktonne do aplikowania po srodki
unijne sa organizacje wiejskie (30%), natomiast
zdecydowanie najmniejsze zainteresowanie wy-
kazywaty organizacje ze Srednich miast (od 50
tys. do 200 tys. mieszkancéw).

Tabela 5. Aplikowanie po srodki

Whioskowanie wies miasto
o fundusze UE ponizej
50 tys.
Jako organizacja 30,61% 18,42%
whnioskujaca
Jako cztonek partnerstwa 12,24% 5.26%
Nie wnioskowata 51,02% 76,32%
Trudno powiedzie¢ 6,12% 0,00%

miasto
50-200 tys.

9,52%

4,76%
85,71%

0,00%

miasto
pow. 200 tys.

18,67%

6,67%
74,67%

0,00%
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Trudno powiedzie¢ 3,14%

Nie styszeliSmy o mozliwosci dostepu do takich

funduszy 4,84%
Nie wiemy prawie nic 24,07%
Wiemy co nieco, ale wciagz za mato 45,50%
Wystarczajaca 22,45%

Wykres 20. Wiedza o funduszach UE

67,95% badanych organizacji zadeklarowato,
Ze w organizacji jest wiedza na temat mozliwosci
dostepu do funduszy unijnych oraz ubiegania sie
o $rodki Unii Europejskiej w ramach nowej perspek-
tywy finansowania na lata 2014-2020. Co czwarta
z badanych organizacji nie posiada takiej wiedzy.

Potowa przedstawicieli organizacji, zapytana
o zamiar ubiegania sie o srodki unijne w przyszto-
$ci, zadeklarowata che¢ aplikowania o nie, z czego
23,2% organizacji zdecydowanie zamierza sie ubie-
gac o te srodki, a 27,2% raczej planuje sie o nie ubie-
gac. Z drugiej strony 22,4% badanych organizacji
raczej nie bedzie sie ubiega¢ o te $rodki, a 11,8%
organizacji zdecydowanie nie bedzie sie ubiega¢,
15,5% badanych pozostaje niezdecydowanych.

Gtéwnym powodem nieaplikowania o srodki UE
sg formalnosci. Wskazato na nie 17,32% badanych
organizacji. Kolejnym waznym powodem jest brak
Srodkéw (11,04%). Na dalszych miejscach wskaza-
no brak wykwalifikowanej kadry (8,45%), brak od-
powiednich programéw (6,53%) oraz niespetnianie
wymogow (5,48%).



Zbyt duzo formalnosci, biurokracji (podczas
ubiegania si¢ i rozliczania)

.Nie sta¢” nas na ich realizacje (mamy

problemy z wktadem wiasnym, ptynnoscia...

Nie mamy wykwalifikowanych osob, ktére
mogtyby sie zaja¢ pozyskiwaniem tych...

Nie ma dla nas odpowiednich programéw

Nie spetniamy wymogow, nie kwalifikujemy

17,32%

11,04%

8,45%

6,53%

: 5,48%
sie
Nie wi jaki ob libys i
ie wiemy w jaki sposob moglibysmy sie 403%
ubiegac
Nie mamy wykwalifikowanych oséb, ktére
R 3,98%
mogtyby sie zajac realizacja samych...
bi ie sie, t i jekt
Ubieganie sig, przygotowywanie projektu 282%

jest zbyt czasochtonne, za duzo pracy...

Nie potrzebujemy 1.87%
Nie wierzymy, ze mogliby$my je uzyskac 1,74%
Nasz statut na to nie pozwala 1,41%

Inne powody 0,85%

Trudno powiedzie¢ 0,53%
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Respondentéw zapytano o czestotliwos¢ kon-
taktéw z réznymi podmiotami. Przedstawiono im
czterostopniowa skale (czeste, regularne kontak-
ty; kontakty co pewien czas; sporadyczne, bardzo
rzadkie kontakty; brak kontaktéw) majaca okresli¢
stopien ich intensywnosci. Badane organizacje naj-
czesciej maja kontakt ze swoja spotecznoscia lokal-
na, na takie kontakty wskazato az 94,73% organi-
zadji. Swiadczy to o istotnym wzroécie w stosunku
do 2012 roku kiedy na takie kontakty wskazywato
79,29% badanych. Kolejna grupa sa lokalne orga-
nizacje pozarzadowe (92,79%). Tutaj réwniez na-
stapit wzrost w stosunku do 2012 roku, w ktérym
wspotprace z nimi deklarowato 81,43% badanych.
Na swdj urzad gminy/miasta wskazato 91,01% ba-
danych, na lokalne media 87,40%. Kolejnymi waz-
nymi pomiotami, z ktérymi kontaktuja sie badani,
sg publiczne szkoty, przedszkola, osrodki ksztat-
cenia, centra i osrodki sportowe. Wskazato na nie
80,19% badanych. Jednak, biorac pod uwage je-
dynie najintensywniejsze kontakty, na pierwszym
miejscu znajduja sie lokalne urzedy miasta lub gmi-
ny (46,16%), za nimi spotecznos$¢ lokalna (43,92%),
dalej lokalne media (43,91%) oraz publiczne szkoty,
przedszkola, osrodki ksztatcenia, centra i osrod-
ki sportowe. W poréwnaniu do 2012 roku wiecej
organizacji wspotpracuje z publicznymi szkotami,
przedszkolami, osrodkami ksztatcenia, centrami
i oSrodkami sportowymi (wzrost o 10,19%), firmami
prywatnymi, przedsigbiorstwami, biznesem (wzrost
o 12,15%) oraz zagranicznymi stowarzyszeniami
lub fundacjami (wzrost o 10,2%). Jedyny istotny



Mieszkancy naszej okolicy; lokalna spoteczno$¢

Stowarzyszenia lub fundacje z naszej okolicy, naszego
regionu

Urzad gminy, urzad miasta, w ktérym organizacja ma
siedzibe

Media lokalne: lokalna telewizja, stacja radiowa, gazety,
czasopisma, portale internetowe

Publiczne szkoty, przedszkola, osrodki ksztatcenia, centra i
osrodki sportowe

Firmy prywatne, przedsiebiorstwa, biznes
Urzad Marszatkowski

Starostwo powiatowe

Publiczne instytucje kulturalne (domy kultury, muzea,
biblioteki, teatry, zespoty artystyczne itp.)

Stowarzyszenia lub fundacje z innych regiondw Polski

Urzedy pracy, osrodki opieki spotecznej, publiczne
instytucje socjalne, pomocy rodzinie

Inne urzedy gmin, urzedy miast
Urzad Wojewddzki
Srodowisko akademickie, naukowe, eksperci

Koscidt, parafie, zwiazki wyznaniowe
Media ogdInopolskie: telewizja, radio, gazety, czasopisma,
portale internetowe

Publiczne szpitale, przychodnie, osrodki zdrowia,
rehabilitacji

Rzad, ministerstwa, publiczne instytucje centralne,
ogdlnopolskie

Zagraniczne stowarzyszenia lub fundacje

Partie polityczne, politycy

0% 20% 40% 60% 80% 100%

1 Czeste, regularne kontakty " Kontakty sie co pewien czas

Sporadyczne, bardzo rzadkie kontakty = Brak kontaktow
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Tabela 6. Kontakty

Mieszkancy naszej okolicy;
lokalna spotecznos¢

Stowarzyszenia lub fundacje
z naszej okolicy, naszego
regionu

Urzad gminy, urzad miasta,
w ktérym organizacja ma
siedzibe

Media lokalne: lokalna
telewizja, stacja radiowa, gazety,
czasopisma, portale internetowe

Publiczne szkoty, przedszkola,
osrodki ksztatcenia, centra
i osrodki sportowe

Firmy prywatne,
przedsiebiorstwa, biznes

Urzad Marszatkowski
Starostwo powiatowe

Publiczne instytucje kulturalne
(domy kultury, muzea, biblioteki,
teatry, zespoty artystyczne itp.)

Stowarzyszenia lub fundacje z
innych regionéw Polski

Urzedy pracy, osrodki opieki
spotecznej, publiczne instytucje
socjalne, pomocy rodzinie

Inne urzedy gmin, urzedy miast

Urzad Wojewddzki

Srodowisko akademickie,
naukowe, eksperci

Koscidt, parafie, zwiazki
wyznaniowe

Czeste,
regularne
kontakty

43,92%

26,57%

46,16%

3491%

32,28%

16,59%

20,63%

15,47%

20,84%

12,34%

10,74%

6,38%

6,19%

11,21%

6,57%

Kontakty
co pewien
czas

39,02%

44,12%

28,90%

31,67%

33,51%

35,58%

24,46%

26,41%

29,70%

32,20%

15,74%

17,53%

13,14%

12,62%

14,33%

Sporadyczne,
bardzo rzadkie
kontakty

11,79%

22,10%

15,95%

20,82%

14,40%

22,12%

21,29%

23,28%

13,82%

19,59%

21,71%

23,00%

25,86%

16,40%

19,24%

Brak
kontaktow

5.28%

7,22%

9,00%

12,59%

19,81%

2571%

33,62%

34,84%

35,64%

35,87%

51,81%

53,09%

54,81%

59,77%

59,85%



Media ogélnopolskie: telewizja,
radio, gazety, czasopisma, 4,09% 15,18%
portale internetowe

Publiczne szpitale, przychodnie,

0Oy 0y
osrodki zdrowia, rehabilitacji e e

Rzad, ministerstwa, publiczne
instytucje centralne, 3,24% 12,87%
ogolnopolskie

Zagraniczne stowarzyszenia lub

9 0,
fundacje 1,75% 5,16%

Partie polityczne, politycy 1,28% 4,29%

spadek w poziomie wspétpracy, o 10,74%, odnoto-
wano w przypadku kategorii media ogdlnopolskie:
telewizja, radio, gazety, czasopisma, portale inter-
netowe.

Wraz z rozwojem sektora pozarzagdowego w na-
szym wojewddztwie zwieksza sie sie¢ wzajemnych
powigzan zaréwno wewnatrz jak i poza sektoro-
wych. Badanych poproszono o opisanie relacji za-
réwno z innymi organizacjami pozarzadowymi jak
i z sektorem publicznym oraz prywatnym.

Badani zostali poproszeni o ocene swojej wspot-
pracy z samorzadem w ciggu ostatnich 2 lat na 10
stopniowej skali (gdzie ocena 1 oznaczata bardzo
ztg wspotprace, a ocena 10 bardzo dobra wspdt-
prace). Sredni wynik oceny wspotpracy pomiedzy
samorzadem a organizacjami wyniost 7,21.

Mimo, iz duza cze$¢ organizacji zadeklarowata
wspotprace z administracja samorzadowa to pewna
cze$¢ nie podjeta takiej wspdtpracy w ogdle. Naj-
wiecej organizacji wskazato na dwa czynniki ktére
decyduja o niecheci do podejmowania wspotpracy:

wielko$¢ organizadji (2,3%) (oraz)
brak odpowiednich ,kanatéw dostepu” i kon-
taktow z urzedem (2,3%).

20,70%

19,60%

15,97%

23,29%

0,11%

60,03%

65,99%

67,92%

69,80%

83,46%
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W ciggu ostatnich dwoch lat 40% organizacji
uczestniczyto w opracowywaniu lub konsultacjach
uchwat, dokumentéw, strategii, planéw przygo-
towywanych przez ich lokalne urzedy miasta lub
gminy i zgtaszato uwagi do tych dokumentow.
Uwagi 9,05% organizacji nie zostaty uwzglednione
przez samorzad. W wiekszosci (34,04%) uwzgled-
niono mniej niz potowe uwag zaproponowanych
przez organizacje, w przypadku 25,35% uwzgled-
niono wiekszo$¢ uwag, w kolejnych 18,88%
uwzgledniono ponad potowe uwag. Badani zostali
réwniez poproszeni o uzasadnienie dlaczego nie
brali udziatu w konsultacjach spotecznych. Naj-
czesciej wskazywano na brak wiedzy o prowadzo-
nych konsultacjach (28,7%). Drugim, wystepuja-
cym zdecydowanie rzadziej, jest brak zaproszenia
do udziatu w konsultacjach (10,4%) oraz brak cza-
su (4,9%).

Opisujac swoje relacje z najblizszym samo-
rzagdem badane organizacje czesto potwierdzaja,
Zze moga przyj$¢ do urzedu po porade (77,55%).
Réwniez wiele (72,79%) organizacji wie, ze urze-
dy sa otwarte na potrzeby konsultowania wnio-
sku konkursowego. Podobnie wiele (72,42%)
z organizacji wskazuje na to, ze fatwo jest umowié
sie z przedstawicielem urzedu. 69,53% organizacji
potwierdzato istnienie rocznego lub wieloletnie-
go programu wspodipracy — jest to ogdlny, po-
wszechnie dostepny dokument okreslajacy zasady
i cele wspdtpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi. Urzad sam proponowat dziatania w przypadku
61,51% badanych organizacji, natomiast 56,56%
wskazato na to, ze istnieje lokalna rada dziatal-
nosci pozytku publicznego lub zespét stuzacy
utrzymywaniu statej wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi.

W poréwnaniu do 2012 roku w kontekscie
wspodtpracy z samorzadem nastgpita istotna po-
prawa. Pozytywne deklaracje do kazdej kategorii
(poza ,Przedstawiciele organizacji pozarzado-



wych moga przyjs¢ do urzedu, zeby merytorycz-
nie skonsultowaé tres¢ wniosku konkursowego”,
ktéra nie byta zastosowana podczas badania
z 2012 roku) wzrosty o minimum 10%. Dwa naj-
wieksze odnotowane wzrosty dotycza progra-
méw wspdtpracy z NGO i wyniosty o 24,53%
wiecej. Jako, ze takie dokumenty sag obligatoryjne

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych moga

przyjs¢ do urzedu po pomoc, np. porade, 77,55% 5,22% 8,24%
konsultacje dot. spraw formalnych.

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych moga

przyjs¢ do urzedu, zeby merytorycznie 72,79% 8,52% 9,69%
skonsultowac tres¢ wniosku konkursowego

tatwo jest umowic sie na spotkanie z
przedstawicielem urzedu 7242% 11,65% 6,94%

Istnieje Roczny lub Wieloletni Program Wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi — ogélny,
powszechnie dostepny dokument okreslajacy 69,53% 8,59% 12,88%
zasady i cele wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi

Urzad z whasnej inicjatywy organizuje lub
proponuje jakies dziatania, ktére utatwiaja
wspdtprace z lokalnymi organizacjami, np. 61,51% 23,40% 6,10%
organizuje spotkania, konsultacje, proponuje
wspdlne dziatania

Istnieje lokalna rada dziatalnosci pozytku
publicznego albo inny zespdt stuzacy
utrzymywaniu statej wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi, w sktad ktérego wchodzg
zaréwno przedstawiciele urzedu, jak i organizagji
pozarzadowych

56,56% 18,54% 15,91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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36%

9%

w kazdej gminie nalezy przypuszczaé, ze raczej
nie wzrosta ich liczba, a bardziej Swiadomos¢ or-
ganizacji pozarzadowych nt. ich istnienia.

82,4% organizacji stwierdzito, ze otwarte kon-
kursy ofert, przetargi na realizacje zadan pu-
blicznych ogtaszane sa publicznie. Dalsze 71,9%
stwierdzito, ze od wielu lat, co roku dofinanso-
wywane sg mniej wiecej te same projekty. Zde-
cydowanie mniej, bo 33,5% badanych organizacji
stwierdzito, ze przed rozpisaniem konkursu urzad
konsultuje sie z nimi, jakie zadania chciatyby
finansowa¢, a 32,2% stwierdzito iz o przyznawa-
niu srodkéw publicznych decyduja kwestie inne
niz merytoryczne (nieformalne uktady, znajomo-
$ci z urzednikami, polityczne rozgrywki). Nato-
miast 21,5% stwierdzito, ze przed rozpisaniem
konkursu urzad konsultuje sie z organizacjami
o jakie sumy beda sie ubiegaé we wnioskach.

Ponad potowa badanych organizacji przynaj-
mniej raz otrzymata dotacje od urzedu miasta/

Tak i dostaliSmy dotacje
(przynajmniej raz)

M Tak, ale ani razu nie
otrzymalismy dotacji

[
525 Nie, nie ubiegaliSmy sie

Trudno powiedzieé/Nie
dotyczy

Wykres 24. Ubieganie sie o dotacje



Brak wystarczajacych srodkéw

0,
finansowych 49,71%
Skomplikowane formalnosci, wymogi 18,87%
formalno-prawne
Brak elastycznosci urzedu 18,85%
Odmiennos¢ wizji projektéw 14,08%
Odmiennos¢ metod pracy 13,36%
Niecheé urzedu do realizacji nowych
. . . " 12,21%
projektow, zamiast kontynuaciji...
Brak zrozumienia ze strony urzedu 11,07%
Niechec du do niestandard h,
ieched urze‘ u o-n|es andardowyc 10,71%
nowatorskich, nieszablonowych...
Upolitycznienie 8,49%
Problemy 0
miedzyludzkie/osobowosciowe, 6,13%
Utrudni kontakt, niedost $¢
rudniony konta : [ue ostepnosé 4,97%
urzednikow
Inne 4,66%
Nie byto zadnych probleméw i trudnosci 21,44%
0% 20% 40% 60%

Wykres 25. Problemy w kontaktach

gminy startujac w otwartych konkursach ofert
lub sktadajac wniosek o tzw. maty grant. Niewie-
le (3%) organizacji sktadato wnioski i nigdy nie
otrzymato dotacji. Jednak réwniez spora grupa
(36%) nie aplikowata o nie.

Diagnoza NGO 2014
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Jak gtébwny problem w kontaktach z lokal-
nym samorzadem najwiecej organizacji wskaza-
to brak wystarczajacych $rodkéw finansowych
(49,71%). Kategoria ta podobnie jak w 2012 roku
zajmuje pierwsze miejsce w zestawieniu. Kolej-
nymi najczesciej wskazywanymi czynnikami byty
skomplikowane procedury (18,87%) oraz brak
elastycznosci urzedu (18,85%). Od 2012 roku na-
stapit spadek o ponad 10% wskazan dla problemu
jakim sg skomplikowane procedury. W dalszej ko-
lejnosci wskazywano miedzy innymi na takie za-
gadnienia jak odmiennos¢ wizji, brak zrozumie-
nia czy tez nieche¢ do nowatorskich rozwiazan.

Kwestie wspétpracy z samorzadem poruszo-
no réwniez podczas jakoSciowej czesci badania.
Relacja opisana podczas wywiadow ma charak-
ter gtdwnie grantowy, rozwiniety w kilku przy-
padkach o dodatkowe formy wspdtpracy, takie
jak wsparcie merytoryczne. Z wywiadéw wynika,
Zze pomocne przy budowaniu wzajemnej relacji
na linii samorzad — organizacja pozarzagdowa sa
osoby majace doswiadczenie w obu sektorach.
Organizacje poproszono o przedstawienie wta-
snych, sprawdzajacych sie metod wspotpracy
z samorzadem. Jeden z takich przyktadéw po-
data organizacja prowadzaca Centrum Integracji
Spotecznej:

Mysle, ze tak. Taki przyktad, znowuz na pod-
stawie Centrum Integracji Spotecznej. Uczestnicy,
ktorzy przychodzqg do CIS-u, bardzo czesto sq kie-
rowani albo z Powiatowego Urzedu Pracy, albo
z Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie, czy z gmin-
nych osrodkéw pomocy spotecznej. Mamy tak na-
prawde wypracowanq takg metodologie wspot-
pracy, ktéra zostata wypracowana wspdlnie przez
wszystkich pracownikéw, ktéra jest realizowana.
Czyli nie jest to tak, ze my mamy jakgs odmowe ze
strony jakiegos organu, na przyktad, nie, my wam
nie damy, bo potrzebujemy do swoich projektéw,



tylko staramy sie po prostu zZywotnie wspétpraco-
wac i taka platforma trdjstronna, PUP, MOPR, my

Wskazano roéwniez na pewne problemy we
wzajemnych relacjach. Jednym z najczestszych
jest biurokracja, ktora nie zawsze dziata sprawnie,
a czesto przedstawiciele organizacji nie potrafig
jej zrozumiel. Jak pokazuje przyktad organizacji
realizujacej projekt w ramach dotacji z miasta:

tgcznie z tym, Ze w zesztym roku na przyktad
przyznano nam dotacje, ktdrej nam nie przelano
po6zniej. Wiec musieliSmy i tak projekt zrealizowac,
ale pokry¢ z wtasnych srodkéw, bo druga czesc byta
z Urzedu Marszatkowskiego. A znowuz w tym roku,
mimo, ze pisatam 7 korekt, a w tym roku wszyst-
kie pierwsze korekty po przyznaniu, nie dos¢, ze
wszystko dostalismy, to jeszcze pierwsze korekty
wszystkie byty od reki zaakceptowane, wiec w 0gé-
le nawet pani urzedniczka, ktéra bezposrednio ze
mng rozmawiata, byta po prostu w szoku. | teraz
z drugiej strony pytanie, jak to rozgraniczyc¢? Czy
bezposrednio panig urzedniczke, z ktérg ja wspét-
pracuje, ktora jest przesympatyczng osobg i prébuje
nam na wszelkie sposoby poméc czy ogélnie Urzqd
Miasta i pani skarbnik, ktéra potrafi nam powie-
dziec, przeciez wy jestescie od pomocy spotecznej,
wiec to zrébcie, tak? Nie mozna tego tak naprawde
w dobry sposéb ujgc.

Organizacje miaty rowniez pomysty na uspraw-
nienie wspotpracy z samorzadem. Pierwszym
z nich byto usprawnienie komunikacji:

W takiej organizacji jak nasza, chcielibysmy
iS¢ bezposrednio do niektérych wydziatow urzedu
miasta i zgtaszac im usterki. Tu jest sporo usterek
budowlanych, jest na przyktad stroma sciezka dla
roweréw i dla wézkéw, gdzie nikt sie nie moze po
niej wspigc. Prébowalismy cos tam zrobic. Moze nie
zrobilismy tego bezposrednio, to byt nasz btgd. No
to bytby nasz ideat, zebysmy my jako organizacja

H Diagnoza NGO 2014
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cos zgtaszali, a oni by reagowali, przynajmniej re-
agowali. Taki mamy pomyst. Na razie nas to orga-
nizacyjnie przerasta. Po prostu nie mamy tyle wol-
nego czasu, zeby sigsc i systematycznie porozsytac
te rzeczy, ktére juz mamy, takq baze, ile tutaj rzeczy
juz bytoby do naprawienia.

Pomocne moze by¢ rowniez ujednolicenie pro-
cedury sprawozdawczej projektow:

Przede wszystkim, wszyscy powinni ujednolici¢
procedure sprawozdawczg, po prostu jest masakra.
Kazdy urzqd ma swoje zasady, jeden w ten sposob
sie rozlicza, drugi to potrzebuje do rozliczen, trze-
ci tamto, idzie sie w tym pogubic. To powinno by¢
ujednolicone, tak, ze wszyscy majqg te same zasady.
Zresztq oni sami wiedzg, ze powinni to ujednolicic,
tak. Tak ze to na pewno by utatwito, tak, zebym
Jja nie, aha, nie, to do tego urzedu, nie, to do tego,
a nie tu potrzebuje faktury, a tu tak opisang, a tu
Smak opisang, tak, a tu oni chcqg kopie a nie orygi-
nat, tak ze na pewno...

Kolejnym wskazanym aspektem byto zlecanie
zadanh organizacjom pozarzadowym:

To, znaczy sie, fajniej by byto, gdyby samorzg-
dy czesc rzeczy chciaty zlecac organizacji. Nie tyl-
ko jesli my wychodzimy z inicjatywgq, startujemy
w konkursach, czy tak jakby taka biezgca wspét-
praca, ale tez przy powazniejszych rzeczach. Orga-
nizacja jakichs wiekszych imprez czy wtasnie to, co
teraz proponujemy im, chocby wydanie przewodni-
ka jakiegos, informatora, robi¢ wspdlnie dla kilku
samorzgdoéw. Mozemy my to robic, ale tak jakby
na zlecenie ich, Zeby to byto...

W wywiadach poruszono réwniez kwestie pro-
gramdw wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi. Wiekszosci badanych nie byly one znane
lub byty znane tylko w matym stopniu. Pojawiaty
sie zarzuty co do funkcjonowania programu:

Jest Program. Czy jest on realizowany? Nie,
powiem tak. Bo na pewno zaktada wspétprace,



zaktada partnerstwo, zaktada konsultacje i tego
typu rézne zatozenia ma, natomiast, jak widac¢ na
zatgczonym obrazku, nie za bardzo to dziata, no
bo tych konsultacgji nie ma, nie ma tej wspétpra-
cy ( tego partnerstwa po prostu, tego traktowania
jako partneréw. Urzgd Miasta uwaza, Ze jezeli za-
prosi na spotkanie, to znaczy, ze jest to juz spo-
tkanie konsultacyjne i juz jestesmy partnerem.
No, a to co padnie na tym spotkaniu to juz sie nie
liczy, tak naprawde.

Pojawity sie réwniez negatywne praktyki sto-
sowane przez samorzad:

Jest program wspétpracy z organizacjami poza-
rzgdowymi, jak najbardziej tak. Co roku sie pojawia
do niego aktualizacja, co roku jest w urzedzie spo-
tkanie organizacji wtasnie przed programem, przed
funduszami a propos tego, na co w tym roku i ile,
kto by chciat dostac. to wtasnie jest zta praktyka,
bo tu u nas w miasteczku te organizacje zachowujq
sie jak zwykte sepy i po prostu prébujg wyszarpac
Jjak najwiecej z budzetu gminnego. Nie wiem, czy
Jjest chociaz jedna organizacja, ktéra utrzymuje sie
sama,, nie bedgc w jakis sposéb, przynajmniej raz
do roku, dofinansowywana przez Urzqd Miasta. To
mnie strasznie boli, ja bym chciat, zeby moje sto-
warzyszenie nie byto takie. Dlatego miedzy inny-
mi nie bierzemy udziatu w konkursach w gminie,
bo taka jest tutaj praktyka wspétpracy. [...] Mam
okazje obserwowacd, jak ta wspétpraca wyglgda: ze
strony urzedu sq jak najlepsze checi i proba zrobie-
nia tego wszystkiego porzqdnie, natomiast te orga-
nizacje jak sie spotykajg, to bywaty lata, w ktérych
po prostu ktocili sie o pienigdze. Dopdki to sie nie
zmieni, dopoki to sie troche nie zacznie formalizo-
wac i jakos nie wejdzie na jakies bardziej kulturalne
tory, ... Ja bym sie chetnie uzaleznit od grantéw, ale
niekoniecznie samorzgdowych...

Wskazano réwniez, ze programy wspdtpracy
sg bardzo ogdlnikowymi dokumentami:
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Jest program, ale moim zdaniem on sie opiera
troche na ogdlnikach, na takim pewnym wzorcu,
ktory gdzies tam pewnie zaistniat. Bo z konkretnych
spraw, chociazby przy sprawozdaniach, to dopiero
chyba w tym roku. W poprzednich moze byto ina-
czej, troszeczke mniej, to po roku budzetowym 2014
pojawity sie informacje z jakich form i w jakiej ilosci
dotagji organizacje tutaj korzystaty. Mnie w tym za-
brakto na przyktad tego, zeby w tym sprawozdaniu
réwniez podac, jakie swoje pienigdze i jakg swojq
prace oraz prace wolontariuszy organizacje wtozy-
ty. Tak, ze uwazam, Ze program, to jest jednak ogél-
nikowy. On powinien powstac nie na tej zasadzie, ze
pisze sie, tak jak w catej Polsce, Ze to i to sie bedzie
robi¢, bo tak nakazuje jakas tam ustawa czy cos,
tylko, ze, powiedzmy, w ramach dziatalnosci ochot-
niczych strazy pozarnych to, w ramach dziatalnosci
organizacji takiego bractwa, jak stowarzyszenie...

W poprzednim roku organizacje wspotpraco-
waty przewaznie z jedng (20%) lub dwiema (14,7%)
organizacjami z terenu swojej gminy lub miasta
(przy czym przez wspdiprace rozumiemy wspol-
ne prowadzenie projektéw i/lub regularne, czeste
kontakty, konsultacje). Mniej organizacji zadeklaro-
wato wspotprace trzema (8,1%), czterema (7,1%) lub
piecioma (7%) organizacjami. Z wiecej niz piecioma
organizacjami wspétpracuje 11,7% badanych orga-
nizacji. Dla 16,2% trudno byto zadeklarowac¢ liczbe.

W ciggu ostatnich 12 miesigecy 28% organizagji
korzystato z pozafinansowej pomocy udzielanej
przez organizacje pozarzagdowe lub inne podmioty
wyspecjalizowane we wspieraniu organizacji poza-
rzagdowych.

Badane organizacje rowniez bardzo pozytyw-
nie odniosty sie do wsparcia otrzymanego ze stro-
ny innych organizacji pozarzagdowych. W ramach
badania poproszono je o zadeklarowanie w jakim



1. Zakres tematyczny otrzymanego wsparcia
byt dostosowany do naszych potrzeb

2. Poziom merytoryczny otrzymanego
wsparcia byt wysoki

3. Forma wsparcia (np. warsztaty, doradztwo)
byta dopasowana do naszych potrzeb

4. Miejsce i czas, w ktérym udzielana byta
pomoc byty dopasowane do naszych potrzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Zdecydowanie sie nie zgadzam M Raczej sie nie zgadzam
Ani sie nie zgadzam, ani sie zgadzam = Raczej sie zgadzam

Zdecydowanie sie zgadzam Trudno powiedzie¢

Wykres 26. Ocena otrzymanego wsparcia

stopniu zgadzaja sie z przedstawionymi twierdze-
niami oceniajagcymi wsparcie®.

Gtownymi powodami wskazanymi przez orga-
nizacje, ktére nie korzystaja z pomocy udzielanej
przez inne organizacje pozarzadowe jest przede
wszystkim brak potrzeby takiego wsparcia (19,6%).
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4 Wartosci procentowe dla organizacji, ktére zadeklarowaty
otrzymanie wsparcia N=49.
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Tabela 7. Ocena otrzymanego wsparcia

Miejsce i czas, w
ktérym udzielana byta
pomoc byty dopa-
sowane do naszych
potrzeb

Forma wsparcia (np.
warsztaty, doradztwo)
byta dopasowana do
naszych potrzeb

Poziom merytoryczny
otrzymanego wspar-
cia byt wysoki

Zakres tematyczny
otrzymanego wsparcia
byt dostosowany do
naszych potrzeb

Zdecy- Raczej Ani Raczej sie Zdecydo- Trudno
dowanie sie nie sie nie zgadzam wanie sie powie-
sie nie zgadzam zgadzam, zgadzam dziec
zgadzam ani sie
zgadzam

4,40% 1,37% 9,21% 37,39% 46,17% 1,46%
3,03% 5,84% 717% 49,73% 31,12% 3,11%
4,40% 2,75% 13,39% 35,06% 36,35% 8,05%
4,40% 3,09% 9,85% 41,75% 37,53% 337%

Kolejne 16,3% badanych stwierdzito, ze organiza-
cje udzielajace pomocy nie beda w stanie pomdc
ich organizacji, a 15,4% badanych nie ma wiedzy
i mozliwosci uzyskania takiego wsparcia. Mniej
badanych wskazato na takie powody jak fakt iz
szukali wsparcia, jednak nie byli w stanie go zna-
lez¢ (4,4%). Dla 19% badanych trudno byto wska-
za¢ powody.

Wspotpraca organizacji pozarzadowych z biz-
nesem ma w duzym stopniu charakter udzielania
wsparcia finansowego i materialnego. Najwieksza
liczba organizacji zadeklarowata formy wspdtpra-
cy polegajace na otrzymywaniu od firm wsparcia



Otrzymywalismy wsparcie finansowe, darowizny

Otrzymywalismy wsparcie rzeczowe: materiaty, sprzet
itp.

Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas nieodptatnie
ustugi

Przedsiebiorstwa wykonywaty dla nas ustugi
znaczgco obnizajac ich cene

Wspdlnie realizowaliémy projekty

Przedsiebiorstwa wspieraty nas merytorycznie;
wspieraty wiedza lub umiejetnosciami pracownikéw

Uzyskiwalismy produkty lub ustugi w barterze

Pracownicy przedsiebiorstwa spotecznie pracowali na
rzecz organizacji (wolontariat pracowniczy)

W inny sposéb wspdtpracowalismy / korzystalismy ze
wsparcia — jak? a otwarte

Nie, nie korzystalismy ze wsparcia / nie
wspotpracowalismy z przedsiebiorstwami, biznesem

0% 10% 20% 30%  40% 50%

Wykres 27. Wspotpraca z biznesem

Kwestia wspotpracy z przedsiebiorcami/bizne-
sem zostata roOwniez poruszona podczas wywia-
dow indywidualnych. W tym wypadku poruszano
wiele kwestii zwigzanych z dwustronna wspot-
praca. W wiekszosci wspotpraca ta opiera sie na
pozyskiwaniu wsparcia ze strony biznesu, zaréw-
no w przypadku wiekszych miast:

To nie jest taka bliska wspétpraca, ale jest... Na
przyktadzie remontu, jak robitam tu remont, to
potrzebowatam kaloryfery do tazienki, to zwrdci-
tam sie... do firmy, ktdra tutaj produkuje kaloryfe-
ry, otrzymatam kaloryfery, po prostu je dostalismy.
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Przyszedt ten przedstawiciel, zmierzyt wszystko co
trzeba, zrobit. Hurtownie, ktére tutaj sq u, a wta-
Sciciele mieszkajg na naszym osiedlu, rowniez do-
stajg upust, bardzo wysokie na ptytki réznego ro-
dzaju. No mielismy (nazwa firmy), to dostawalismy
za ztotowke farby do malowania, to tak, to wtedy,
ale, no biznesu juz nie ma i nie ma teraz kogo po-
prosi¢ o wsparcie. Natomiast jak mieliSmy (nazwa
firmy), to faktycznie oni bardzo chetnie pomagali
organizacji, mieli w ogédle taki program pomaga-
jgc organizacji. Potem, kiedy powstato cos innego,
to tam sobie wymyslili, ze oni bedq robic¢ swietli-
ce, czy tam by mogli poméc w remoncie swietlicy,
ale my mielismy juz wszystko wyremontowane.
Natomiast duzq pomoc mamy od zaktadu karne-
go. Mamy wieloletnig wspétprace podpisang tutaj
z zaktadem karnym i osadzeni wykonujg na rzecz
Swietlicy bardzo duzo rzeczy.

jak i mniejszych miast:

Tak, jak najbardziej. Zdarzyto nam sie otrzy-
mac przynajmniej jeden sponsoring w zesztym
roku od szefowej naszego kolegi ze stowarzysze-
nia po prostu. Natomiast rzeczywiscie nasze od-
czucie jest takie, Ze to jest trudna sprawa. Mimo
tego, ze jakies tam kursy fundraisingowe i tak
dalej, to okazuje sie, Ze na przyktad, no wtasnie
teraz pan, u ktérego chcielismy zyskac... Jakby
ciezko jest, moze kwestia tez naszego wizerunku,
Ze go po prostu nie mamy i ciezko jest przekonac
kogos do tego, ze warto nas wesprzec¢. Natomiast
rzeczywiscie, jezeli ma sie juz fajny pomyst i idzie
sie na konkretng rzecz. Wtasnie chodzito o turniej
siatkéwki, pani data chyba ze 300 ztotych na jakies
nagrody, bo jej sie po prostu spodobat pomyst, ze
cos takiego robimy i rzeczywiscie poszto to przez
umowe darowizny. Mysmy za to kupili jakies torby
sportowe, cos tam jeszcze. WystawiliSmy na koniec
roku Pani podziekowanie tadne ze zdjeciami i po-
dobno byta przeszczesliwa. | trzymamy jg w od-



wodzie, moZe kiedys jeszcze bedzie nam chciata przy
czyms pomdc.

W opinii badanych biznes nie zawsze ma pozy-
tywna opinie o organizacjach:

Biznes traktuje pozarzqdéwke jako darmozjadéw,
nazwijmy to po imieniu, Ze tu sq marnotrawione pie-
nigdze, ktére nie przenoszq sie na zadne dobro. Jeze-
li organizacje pozarzgdowe dziatajq transparentnie
i pokazujq ten dodatni udziat w catym procesie [...] to
i biznes umiatby to zauwazyc, to by byta na pewno
lepsza wspotpraca. Natomiast, jezeli sie nagtasnia
tylko i wytqcznie przekrety pozarzgdowe, z organi-
zagji pozarzgdowych, to biznes nie chce dawac swo-
ich ciezko wypracowanych pieniedzy na cos, co ktos
sobie przywtaszcza.

Przedsiebiorstwom brakuje Swiadomosci odno-
$nie specyfiki funkcjonowania trzeciego sektora:

Tak, jak najbardziej, tylko biznes jeszcze nie do
konrica jest przekonany o tym, ze organizacje poza-
rzgdowe sq dla nich fajne, bo mogg ich w jakis spo-
s6b promowac. | ta cata spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu i tak dalej tu sie ktania (..) Nie ma tej swia-
domosci, przynajmniej u nas w biznesie. | bardziej
chyba opieramy sie na osobach prywatnych, ktére
pracujg w danej firmie i one gdzies tam podpowiada-
jg, Ze tu fajnie by byto wesprzec tq organizacje. One
sq inicjatorami.

Czes¢ przedstawicieli organizacji wykazywata na
negatywne nastawienie do wspotpracy z przedsie-
biorcami:

Ja mam niedobre doswiadczenia. Oni nie rozu-
miejg, nie chcg zrozumiec. Nie rozumiejg tego, ze my
nie chcemy od nich jakichs tam milionéw. Wystarczy,
Ze na przyktad, no dadzg nam 100 ztotych. No co
to dla nich 100 ztotych? Natomiast jezeli 5 tych ta-
kich instytugjii nam da po 100 ztotych, to juz mamy
500 ztotych. | tak im ttumaczytam, zeby kupic na
przyktad wiekszgq ilosc¢ tych tam preparatéw przeciw
pchtom i ulzy¢ wtedy zwierzetom.
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Jedna z organizacji postanowita z zasady nie
wspotpracowac z sektorem biznesu:

Bardzo ciekawe sg te doswiadczenia, bo w biz-
nesie nie ma nic za darmo. Zawsze biznes cos chce
z tego miec, wiec my czestokroc rezygnowalismy
z pieniedzy od biznesu, dlatego, ze pewne rzeczy,
ktére nam biznes proponowat byty dla nas nie-
etyczne. Na przyktad jako fundacja cos tam po-
przemy, jakgs metode, jakies urzqdzenie, wydamy
jakgs rekomendacje, zeby im tez sie lepiej sprze-
dawato, a oni nam [w zamian] pienigdze dadzq.
My zawsze méwiliSmy, ze nie godzimy sie na cos
takiego, bo po prostu to jest nieuczciwe, a my wo-
limy odpusci¢ pewne rzeczy niz wchodzi¢ w cos,
czego sie bedziemy wstydzili. Wolimy biedniej,
ale uczciwiey...

Wysunieto réwniez pewne rekomendacje co
do wzajemnej wspétpracy:

To jakby sie troszeczke wigze ze wspdtpracg
z samorzgdem. By¢ moze, tak jak mdwitem, ze
w samorzqdzie by sie przydat pracownik, bgdZ wo-
lontariusz, ktéry by utrzymywat te kontakty z orga-
nizacjami pozarzqgdowymi, natomiast jesli chodzi
o przedsiebiorcéw, to by¢ moze, ze to powinno byc
z naszej inicjatywy, ale akurat u nas przedsiebiorcy
sq@ stosunkowo duzego kalibru i nie wiem, czy na
przyktad inicjatywa kilkunastoosobowej organi-
zacji bytaby tak powaznie traktowana. Gdyby na
przyktad tutaj byto tak, ze gmina organizowataby
powiedzmy raz na rok, raz na pét roku spotka-
nie przedsiebiorcéw i organizacji pozarzgdowych
réznych, bo przeciez to i strazy pozarnej, i tutaj
Szkolny Zwigzek Sportowy i te organizacje, ktdre
dziatajg w innych dziedzinach, takie jak chociazby
bractwo, gdyby takie spotkanie byto, to mozna by
byto po pierwsze na nim sie bardziej przedstawic,
bo przeciez taki przedsiebiorca ma duzy zaktad,
ale niekoniecznie musi wiedzie¢ doktadnie, co sie
w tym miejscu dzieje, kto i co robi, a z drugiej stro-



ny mogtyby pasc konkretne propozycje z obu stron
wspétdziatania, a nie dopiero na takiej zasadzie,
Ze jest jakas potrzeba z jednej, bgdz z drugiej stro-
ny, to wtedy sie nawigzuje kontakt...
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Przedstawicieli organizacji zapytano o rézne za-
gadnienia zwigzane z codziennym funkcjonowaniem
organizacji. Zapytano miedzy innymi o problemy or-
ganizacji, ich sytuacje w kontekscie codziennej dzia-
falnosci, metody dziatania oraz opinie co do funkcjo-
nowania organizagji pozarzadowych.

Najbardziej odczuwanym przez organizacje
problemem sa trudnosci w zdobywaniu funduszy
lub sprzetu do prowadzenia swoich dziatan. Jest
to problem dla 67,78% organizacji (w tym dla 28%
zdecydowanie odczuwany). Na kolejnym migj-
scu znalazty sie nadmierne formalnosci zwigzane
z pozyskiwaniem grantéw z réznych zrédet. Jest
to odczuwalny problem dla 60,05% organizacji
(w tym dla 28,23% w sposdb zdecydowany). Na-
stepna trudnoscia doswiadczana przez organizacje
jest nadmiernie rozdmuchana biurokragja, na kté-
ra wskazato 57,81% badanych (w tym 24,59% jako
zdecydowanie odczuwalna). Kolejnymi problemami
byty kwestie zwigzane z personelem, takie jak brak
0s6b chetnych do zaangazowania sie w organizacji
(46,11%) oraz trudnosci w utrzymaniu dobrego per-
sonelu (35,23%). Nastepnie wskazywane byty nie-
jasne reguty wspotpracy organizacji z administra-
¢ja publiczna (30,17%), znuzenie i wypalenie 0s6b
zaangazowanych w prace organizacji (29,64%),
trudnosci lokalowe (24,81%). Cze$¢ organizadgji
wymieniata rébwniez nadmierna kontrole ze strony
administracji publicznej (24,41%), niedoskonato-
$ci w przepisach (24,25%), konkurencje ze stro-
ny innych organizacji pozarzadowych (22,69%).



Najmniej odczuwanymi przez organizacje pro-
blemami sa konflikty pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi (18,01%) oraz ich niekorzystny
wizerunek (13,20%).

Trudnosci w zdobywaniu funduszy lub sprzetu
niezbednego do prowadzenia dziatan organizagji

Nadmiernie skomplikowane formalnosci zwigzane z
korzystaniem ze $rodkéw grantodawcow,
sponsoréw lub z funduszy Unii Europejskiej

Nadmiernie rozbudowana biurokracja administracji
publicznej

Brak oso6b gotowych bezinteresownie angazowac sie
w dziatania organizagji

Trudnosci w utrzymaniu dobrego personelu,
wolontariuszy

Niejasne reguty wspoétpracy organizacji z
administracja publiczna

Znuzenie lideréw organizagji, ,wypalenie” oséb
zaangazowanych jej prace

Trudnosci w dostepie do lokalu odpowiedniego do
dziatalnosci organizadcji

Nadmierna kontrola ze strony administracji
publicznej

Niedoskonatos¢ lub brak przepiséw regulujgcych
dziatania organizagji

Konkurencja ze strony innych organizagji
pozarzadowych

Brak wspotpracy lub konflikty w Srodowisku
organizacji pozarzagdowych

Niekorzystny wizerunek organizacji pozarzadowych
w oczach opinii publicznej i w mediach, brak
zaufania do organizacji pozarzagdowych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Zdecydowanie odczuwalne M Raczej odczuwalne Raczej nieodczuwalne

Zdecydowanie nieodczuwalne  Trudno powiedzie¢
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Wykres 28. Problemy organizacji
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Tabela 8. Problemy organizacji

Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Trudno
odczuwalne  odczuwalne nieodczuwalne nieodczuwalne powiedzie¢

Trudnosci w zdo-
bywaniu funduszy
lub sprzetu
niezbednego

do prowadzenia
dziatan organizadji

28,00% 39,78% 14,43% 15,78% 2,01%

Nadmiernie
skomplikowane
formalnosci
zwigzane z ko-
rzystaniem ze
Srodkow gran-
todawcow,
sponsoréw lub
z funduszy Unii
Europejskiej

28,23% 31,81% 15,22% 20,90% 3,84%

Nadmiernie

rozbudowana

biurokracja 24,59% 33,22% 16,48% 23,29% 2,42%
administragji

publicznej

Brak oséb go-
towych bezinte-
resownie
angazowac sie
w dziatania
organizadji

18,30% 27,81% 25,67% 26,41% 1,81%

Trudnosci w utrzy-
maniu dobrego
personeluy,
wolontariuszy

8,87% 26,36% 23,52% 33,85% 7,39%

Niejasne reguty
wspotpracy orga-
nizacji z admi-
nistracja publiczng

7,93% 22,24% 32,02% 34,59% 3,22%

Znuzenie liderow

organizadji,

Jwypalenie” os6b  4,56% 25,08% 28,16% 37,33% 4,87%
zaangazowanych

jej prace



Trudnosci

w dostepie do

lokalu odpowied- 8,61% 16,20% 27,36% 44,69% 3,14%
niego do dziatal-

nosci organizagji

Nadmierna
kontrola ze strony
administracji
publicznej

4,60% 19,81% 27,12% 4291% 5,56%

Niedoskonato$¢

lub brak prze-

pisow regulu- 3,12% 21,13% 33,90% 37,22% 4,62%
jacych dziatania

organizagji

Konkurencja ze
strony innych
organizagji
pozarzadowych

7,19% 15,50% 27,18% 47,50% 2,63%

Brak wspotpracy

lub konflikty

w Srodowisku 2,34% 15,67% 22,22% 53,86% 591%
organizagji

pozarzadowych

Niekorzystny

wizerunek orga-

nizacji pozarza-

dowych w oczach

opinii publicznej  2,09% 11,11% 27,72% 50,82% 8,25%
i w mediach,

brak zaufania

do organizacji

pozarzadowych

Organizacje poproszono O ocene swojej
sytuacji na pieciostopniowej skali (bardzo Zle,
zle, srednio, dobrze, bardzo dobrze). Najgorzej
oceniony zostat poziom wyposazenia organiza-
¢ji, negatywnie ocenito go 22,53% organizacji.
Poza tym negatywnie oceniono réwniez sytu-
acje finansowa organizacji (21,17%) oraz poziom
zarobkow (16,63% - w przypadku organizacji
zatrudniajacych personel).
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Z drugiej strony bardzo pozytywnie ocenio-
no, jako$¢ zarzadzania finansami w organizacji
(80,21%), kompetencje oséb zaangazowanych
w dziatania organizacji (77,79%) oraz poziom
wspotpracy z innymi organizacjami (62,66%).
Powyzej potowy pozytywnych wskazan uzy-
skat réwniez poziom wspotpracy z samorzadem
(55,29%) oraz zdolnos¢ organizacji do konkuro-
wania z innymi podmiotami (53,67%).

Tabela 9. Sytuacja organizagji

bardzo 4 érednio  dobrze bardzo trudno nie
zle dobrze powiedzie¢ dotyczy

o

Stan i poziom
wyposazenia 292%  1961% 31,16% 34,08% 652% 041% 531%
organizagji

Sytuagafinansowa o500 149000 53129 2073% 1,87%  0,87% 2,24%
organizagji
Poziom zarobkow W co0.  1194% 1391% 576% 0.85%  6,06% 17,18%
organizagji

Zdolnos¢ organizacji do
konkurowania zinnymi 1,76%  4,07%  2558% 3826% 1541% 3,24% 11,68%
podmiotami

Wptyw organizacji na
rozwigzywanie waznych 2,31% 2,71%  3822% 37,86% 10,08% 1,73% 7,09%
problemow

Poziom wspotpracy

pomiedzy organizacjg

a instytucjami 275%  1,82% 3299% 4246% 12,83% 2,64% 4,52%
publicznymi i

samorzadowymi

Poziom wspétpracy
pomiedzy organizacja
a innymi, podobnymi
organizacjami

2,75%  1,45% 28,16% 50,04% 12,62% 1,17% 3,81%

Jakos¢ zarzadzana

. . ... 000% 106% 1332% 52,53% 27,68% 0,00% 541%
finansami w organizagji



Kompetencje oséb

zaangazowanych w 0,00% 041% 19,46% 4041%
dziatania organizacji

Jakos¢ ustug

Swiadczonych przez 0,00% 041% 9,09%  0,54%
organizacje

Wizerunek spoteczny/ 400, 0.009%  19,32%  0,45%

reputacja organizacji

Badanym zostaty przedstawione dwa prze-
ciwstawne stwierdzenia. Zostali oni poproszeni
o wskazanie na rozdzielajacej je pieciostopniowej
skali, ktore z nich jest im blizsze®. Wiekszo$¢ or-
ganizacji (54,08%) moze co roku liczy¢ na te same
state zrédta finansowania. Posiadajag one w wiek-
szosci takze plany i strategie rozwoju (43,05%)

oraz szczegdtowo planuja

swoje przychody

i wydatki (44%). Organizacjom bliska jest row-
niez praca na rzecz wiasnych cztonkéw (41,19%).
NGO zdecydowanie nie zmieniajg swoich dziatan
ze wzgledu na oczekiwania sponsoréw (64,14%)
oraz posiadaja stabilng misje niezmieniona od
czasu powstania organizacji (77,2%). Organizacje
podzielone sa co do promowania swoich dziatan.
Wsréd badanych organizacji 29,1% dziata co-
dziennie w dni robocze w godzinach pracy, a 37,1%
dziata systematycznie, ale tylko w niektére dni
w tygodniu albo tylko popotudniami lub wieczora-
mi. Systematycznie, ale rzadziej (raz w tygodniu lub
jeszcze rzadziej) dziata 12,6% organizacji. Natomiast
15,1% organizacji nie dziata systematycznie (cza-
sem dziataja intensywnie, nawet codziennie, czasem
przez pare tygodni nic sie w nich nie dzieje), dalsze
5,2% organizacji podejmuje niewiele dziatan (co$
sie dzieje zaledwie kilka razy do roku lub rzadziej).

5 Brak sumowania pewnych kategorii do 100% wynika z pomi-

nigcia w nich brakéw danych.

37,38%

32,51%

32,86%

1,86%

0,22%

2,23%

0,48%

3,87%

1,01%
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Tabela 10. Sposoby dziatania organizacji

Co roku mozemy
liczy¢ na pienigdze
mniej wiecej z tych
samych zrédet, od
tych samych instytucji
i 0s6b.

Mamy plany i strategie
rozwoju (strategie
dziatania) organizacji
na kilka lat wprzod.

Szczegbtowo
planujemy przychody
i wydatki organizacji
na wiele miesiecy
wprzdd.

Dziatamy wytgcznie
na rzecz wtasnych
cztonkéw, os6b

lub instytucji, ktére
zrzeszamy.

Zeby przetrwad, czesto
musimy dopasowywac
kierunek

naszych dziatan

do zmieniajacych

sie zainteresowan
sponsoréw.

Misja, na rzecz ktérej
dziatamy, nie zmienita
sie od momentu
powstania organizacji.

Nie zabiegamy
specjalnie o uwage
mediéw, o naszej
organizacji $wiadcza
przede wszystkim
nasze dziatania.

35,10%

27,69%

28,57%

28,56%

544%

64,81%

25,62%

18,98%

15,35%

15,44%

12,63%

4,33%

12,39%

8,59%

21,45%

31,48%

24,84%

37,31%

26,09%

11,95%

23,24%

7,22%

10,08%

10,13%

8,53%

12,46%

6,81%

16,04%

11,76%

15,40%

16,60%

12,96%

51,68%

4,04%

26,52%

Nie mozemy liczy¢ na
zadne state finansowanie,
co roku musimy
pozyskiwac srodki z
réznych zrédet nie
wiedzac czy sie uda.

Najwazniejsze dla nas sg
dziatania >>tu i teraz< <.
Nie zastanawiamy sie nad
tym co bedzie za pare
miesiecy czy lat.

Na biezaco okazuje
sie jakie sa potrzeby
i mozliwosci. Nie
planujemy wczesniej
budzetu i wydatkow.

Nie prowadzimy dziatan
na rzecz wtasnych
cztonkdw, ani oséb

czy instytugji, ktére
zrzeszamy.

Nie zmieniamy kierunku
naszych dziatan nawet
wtedy kiedy musimy je
ogranicza¢ z powodu
braku zainteresowania
sponsoréw.

Misja, na rzecz

ktérej dziatamy,

ulegta wielokrotnym
przeksztatceniom

od momentu powstania
organizagji.

Staramy sie informowac
w mediach o naszych
dziataniach, tak aby

jak najwiecej ludzi
dowiedziato sie o naszej
organizagji.



Ponad potowa organizacji (62%) dysponuje
lokalem/biurem, z ktérego moze dowolnie ko-
rzysta¢ (na wiasnos¢, wynajety, dzierzawiony,
uzyczony na state), 23% organizacji nie dyspo-
nuje lokalem na state, ale moze korzystac z uzy-
czonego\udostepnionego lokalu (np. od gminy)
na spotkania. Najmniej, bo 15% organizacji zade-
klarowato, ze nie dysponuje lokalem - ani na sta-
te, ani nawet na spotkania czy zajecia oraz musza
korzysta¢ z mieszkan prywatnych.

15%

23%
62%

Wiasny lokal

Lokal
uzyczony/udostepniony

Brak lokalu

Wykres 29. Dysponowanie lokalem

Korzystanie z Internetu w organizacjach po-
zarzgdowych jest bardzo popularne. Zaledwie
1,35% organizacji nie korzysta z niego wcale,
a z drugiej strony prawie potowa z organizacji
(48,23%) korzysta codziennie.

Réwniez duza grupa organizacji (64%) ma
wiasna strone internetowa, 30,6% ma profil na por-
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Nie wiem \ trudno powiedzie¢
Nie korzystam z Internetu w sprawach...
Rzadziej
Raz na miesigc
2-3 razy w miesigcu
Raz na tydzien
Nie kazdego dnia, ale kilka razy w...

Co najmniej raz dziennie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Wykres 30. Korzystanie z internetu

talach spotecznosciowych, natomiast biuletyn in-
formagji publicznej ma zaledwie 3% badanych or-
ganizadgji. Zupetny brak ktérejkolwiek z powyzszych
form zadeklarowato 28,7% badanych organizagji.

Badanych poproszono o stwierdzenie, w jakim
stopniu zgadzaja sie z przedstawionymi zdaniami.
45,8% organizacji uwaza, ze zatrudnienie ptatne-
go personelu mogtoby by¢ dla nich szansa. Raczej
pozytywnie (63,5%) odniesiono sie do mozliwosci
zarabiania pieniedzy. Organizacje sa blizsze temu,
aby nie wszystkie ustugi przez ich organizacje
$wiadczone byty nieodptatne (36,46%). Badani sa
negatywnie nastawieni (44,84%) co do wydawania
Srodkéw na reklame. Silnie zgadzaja sie ze stwier-
dzeniem, iz w Polsce trudno mowié o istnieniu
sektora pozarzadowego jako wspdlnoty organiza-
gji (59,77%). Organizacje maja rézne zdanie co do
stwierdzenia, ze wiekszo$¢ organizacji upodobania
sie pod wzgledem sposobu dziatania do dziatan
administracji publicznej nie (zgadza sie z tym twier-



dzeniem 40,92% organizacji, a zgadza sie 28,39%).
Badani zgadzajg sie (46,02%) z opinig, ze w sektorze
pozarzadowym zbyt czesto dobre intencje rozgrze-
szaty brak skutecznosci w dziataniach. Wiekszos¢
organizacji (64,52%) zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze wiekszos¢ ludzi w Polsce nie rozumie tego, na
czym polega dziatalno$¢ organizacji pozarzado-
wych. Natomiast zdania co do zakresu wspierania
rozwoju trzeciego sektora przez rzad sa raczej neu-
tralne.

Organizacje raczej pozytywnie ocenity warun-
ki dziatania swojej organizacji w ostatnim roku.
Prawie potowa badanych wskazata na brak zmian
(47,14%), a 30,25% uznato je za lepsze niz w latach
poprzednich. Natomiast 19,08% uznato, ze s3a gor-
sze niz w latach poprzednich. Prognozy organizacji
na najblizszy rok mozna uzna¢ za umiarkowanie
optymistyczne. Najwiecej organizacji (42,8%) uzna-
to, ze ich warunki dziatania pozostanag bez zmian,
39,2% organizacji spodziewa sie lepszych warun-
kéw, a 7,8%gorszych.

Tabela 11. Opinie organizacji

Zdecydowa- .. Ani sie nie . . Zdecydowa- Trudno
AN Raczejsie = zgadzam, Raczejsie . o
nie sie nie . P nie sie powie-
nie zgadzam ani sie zgadzam ..
zgadzam zgadzam dziec¢
zgadzam
1. Organizacja taka A
jak moja powinna Q
unika¢ zatrudniania  24,80% 21,00% 13,69% 20,85% 13,34% 6,33% o
ptatnych Q
. P4
pracownikow. p
8
2. Organizacja taka 5
jak moja powinna ©
o2 Y o
mie¢ mozliwos¢ 1234%  884% 1252%  3503%  2847% 2,79%

zarabiania pienigdzy,
aby finansowac
swoje dziatania.
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3. Organizacja

taka jak moja

powinna $wiadczy¢

wszystkie swoje 22,89% 13,57%
ustugi za darmo,

nie pobierajac za to

zadnych optat.

4. Organizacja taka

jak moja powinna

unika¢ wydawania 16,01% 17,62%
pieniedzy na

reklame.

5. W Polsce
trudno méwic

o istnieniu sektora
pozarzadowego
jako wspdlnoty
organizacji - 5,36% 14,04%
istniejg wytacznie
poszczegdlne
organizacje
realizujgce swoje
cele.

6. Wiekszos¢

organizadji

upodobania sie

pod wzgledem 10,19% 30,73%
sposobu dziatania do

dziatar administracji

publiczne;j.

7. W sektorze
pozarzadowym zbyt
czesto dobre intencje
rozgrzeszaja brak
skutecznosci

w dziataniach.

531% 12,87%

8. Wiekszos¢

ludzi w Polsce nie
rozumie na czym
polega dziatalnos¢
organizadji
pozarzadowych.

1,84% 9,53%

9. Ogodlnie rzecz
biorac dziatania
panstwa polskiego
sprzyjaja w Polsce
rozwojowi sektora
pozarzadowego.

8,99% 24,39%

13,87%

15,30%

14,70%

18,96%

27,27%

21,37%

27,25%

20,59%

19,60%

36,30%

23,66%

34,92%

37,99%

24,33%

0,25%

25,24%

23,47%

4,73%

11,10%

26,53%

551%

4,49%

6,24%

6,13%

11,73%

8,54%

2,75%

9,54%
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Socjolog i antropolog spoteczny, doktor hab. nauk humanistycznych, adiunkt
w Katedrze Socjologii i Antropologii Spotecznej Akademii Gorniczo-Hutniczej
AGH w Krakowie, wspotzatozyciel Osrodka Ttok, zainteresowania naukowe:
socjologia i antropologia miasta, architektury, ekonomia spoteczna, badania
ewaluacyjne.

Magister filozofii i licencjat socjologii, asystent w Zaktadzie Filozofii Moralnosci
i Etyki Globalnej, Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej,
wspotzatozyciel i wieloletni wspoétpracownik Osrodka Ttok, zainteresowania
naukowe: etyka spoteczna w szczegdlnosci przemiany percepcji wartosci
w systemach spotecznych i gospodarczych.

Magister socjologii, wieloletni cztonek oraz pracownik Osrodka Ttok. W ra-
mach pracy zawodowej zajmuje sie miedzy innymi badaniami spotecznymi
(w tym sektora pozarzagdowego, ekonomii spotecznej) oraz ewakuacja.
Zainteresowania naukowe: ekonomia spoteczna, procesy ewaluacji, pomoc
spoteczna.



7 kwietnia 2005 zarejestrowalismy Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzgdowych TEOK. Wspdlnymi sitami ttoczymy ciekawe pomy-
sty i idee, sprawiamy, ze w organizacjach pozarzadowych staje sie ttoczno.

Jestesmy organizacja wspierajaca, stuzaca rozwojowi i budowie sektora organizacji
pozarzadowych oraz wspotpracy miedzysektorowej, ktorej celem jest wzmocnienie
kapitatu spotecznego w regionie.

Szkolimy, doradzamy, informujemy i integrujemy sektor organizacji pozarzado-
wych oraz jestesmy rzecznikiem jego intereséw. Dziatamy opierajac sie na wartosciach
odpowiedzialnosci, pomocniczosci, jawnosci, wspolnotowosci i wiary w mozliwosci
spotecznosci lokalnych.

wpieranie, integracja oraz promocja organizacji pozarzadowych oraz podmiotéw
ekonomii spotecznej; wspieranie szeroko pojetej aktywnosci obywatelskiej; pro-
mogja idei wolontariatu,

prowadzenie i wspieranie dziatan aktywizujacych osoby i grupy marginalizowa-
ne, m.in. w formie spétdzielni socjalnych,

animowanie wspotpracy miedzy sektorami: pozarzagdowym, biznesu oraz samo
rzgdowym,

dziatanie na rzecz budowy dobrego wizerunku sektora organizacji pozarzado-
wych, doskonalenia jakosci jego prac oraz Swiadczonych ustug.

szkolenia (pisanie projektéw, ksiegowos¢, zarzadzanie, promocja i marketing),
doradztwo (prawne, ksiegowe),

wizyty studyjne,

badania, analizy,

ewaluagje.

STOWARZYSZENIE

KUJAWSKO-POMORSKI Plac $w. Katarzyny 9
OSRODEK 87-100 Torun
INICORTYW tel /fax 56 655 50 22
POZARZADOWYCH e-mail: biuro@tlok.pl

TLO K xaxgggg\lviedzialnezakupy.pl
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Nie mam watpliwosci, ze recenzowane opracowanie jest pozycja wartosciowa,
warta upublicznienia a tresci w nim zawarte wzbogacajg wiedze o spoteczen-
stwie obywatelskim w Polsce i zmianach, jakie sie w tej materii dokonuja.
To pozycja interesujaca dla przedstawicieli srodowiska akademickiego, ale
takze decydentéw samorzadowych, ktorzy maja mozliwosci stwarza¢ warunki
dla oddawania inicjatywom obywatelskim waznych rél w obszarze polityki
publicznej ze skutkami dla wzmacniania sektora pozarzadowego a przede
wszystkim poprawy oferty transferu débr i ustug do przedstawicieli Srodowisk
lokalnych.

Z recenzji dr hab. Arkadiusza Karwackiego, prof. UMK

978-83-933177-2-1



