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Zapytanie ofertowe nr 25/2018/OWES z dnia 19.09.2018 r.

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych , Ttok” z siedzibg
w Toruniu, zwane dalej Zamawiajgcym, zaprasza do sktadania ofert w postepowaniu na ustugi
doradztwa w zakresie marketingowym w projekcie ,,OWES TtOK” realizowanym w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020.

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TLOK
z siedziba PI. $w. Katarzyny 9 87-100 Torun

adres do korespondencji: ul. Sukiennicza 6/2 87-100 Torun

tel: 56 655 50 22, 500 127 355

e-mail: zapytania.owes@tlok.pl

2. Data ogtoszenia: 19.09.2018
3. Opis przedmiotu zamodwienia:

Przedmiot zaméwienia: Swiadczenie ustugi indywidualnego doradztwa marketingowego w ramach
projektu ,,OWES TtOK” wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujawsko-
Pomorskiego na lata 2014-2020, OS 9 Priorytetowa Solidarne spoteczenstwo, Dziatanie 9.4.
Wzmocnienie sektora ekonomii spotecznej z Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach umowy
nr UM_EF.433.1.034.2016.

Kod CPV: 85312320-8 - Ustugi doradztwa

Szczegbly zamoéwienia: Swiadczenie ustugi indywidualnego doradztwa marketingowego (kod CPV
79340000-9) na rzecz PS w powiatach: brodnickim, golubsko-dobrzynskim, grudzigdzkim, Miescie
Grudzigdz, rypinskim, $wieckim, wabrzeskim w woj. kujawsko-pomorskim dla podmiotéw ekonomii
spotecznej. Przewiduje sie max. 300 godzin. Jednakze ostateczna ilos¢ bedzie uzalezniona od potrzeb
beneficjentow projektu.

Zakres doradztwa w zakresie marketingowym:

— planowanie marketingowe,

— ksztattowanie elastycznosci ofertowe;j,

— polityka ksztattowania cen i optymalizacji kosztow,

— opracowanie/modyfikacja strategii marketingowej PS,

— badania rynku,

— wypracowania i wdrazania standardéw obstugi klienta przez PES,

— nawigzanie i rozwdj wspotpracy ze specjalistami w zakresie projektowania produktéow i ustug.

— zadaniem doradcy bedzie przygotowanie z grupg planu marketingowego, dobranie narzedzi do
kampanii promocyjnej, oszacowanie kosztéw kampanii, wskazanie nowych trendéw na rynku,

— szczegblny nacisk w procesie doradztwa bedzie ktadziony na narzedzia marketingu on-line:
zaprojektowanie kampanii internetowej, dobér ptatnych i bezptatnych narzedzi e-marketingu.
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Zamawiajqcy oczekuje, ze wyzej wymieniony zakres indywidualnego doradztwa bedzie zrealizowany
przez Wykonawce w wymiarze max 300 godzin zegarowych ogétem. Jednakie ostateczna ilos¢
godzin bedzie uzalezniona od potrzeb beneficjentow projektu.

Zamawiajgcy oczekuje, ze w ramach $wiadczonego indywidualnego doradztwa Wykonawca udzieli

porad i konsultacji we wszelkich sprawach dotyczacych zakresu marketingu.

Obowigzki i zadania doradcy:

wspieranie pracownikéw, w tym w szczegdlnosci kadry zarzgdczej podmiotu w rozwoju,
przeprowadzenie indywidualnych spotkan doradczych z pracownikami podmiotu,
sporzadzenie karty z doradztwa.

Dodatkowe obowigzki Wykonawcy:

terminowa realizacja powierzonych zadan,

ochrona danych osobowych Uczestnikow wsparcia (obowigzek zawarcia umowy dot.
powierzenia przetwarzania danych osobowych),

informowanie Zamawiajgcego w formie pisemnej o wystepujgcych problemach w realizacji
zadan (jesli dotyczy),

dokumentowanie podjetych dziatarn na wzorach otrzymanych od Zamawiajacego.

a)
b)

c)
d)

4.

Termin i miejsce wykonania ustugi (realizacji umowy):

Zamowienie winno by¢ wykonane w terminie od dnia podpisania umowy do 30 wrzes$nia 2019 r.
Ustugi doradcze sSwiadczone jest na terenie realizacji projektu tj. w powiatach: brodnickim, golubsko-

dobrzyniskim, grudzigdzkim, Miescie Grudziadz, rypinskim, swieckim, wabrzeskim w woj. kujawsko-

pomorskim, i/ lub w miejscu zamieszkania danej osoby/grupy lub w odlegtosci do 30 km od miejsca

zamieszkania. Termin oraz miejsce $wiadczenia ustug doradczych musi by¢ dostosowane do mozliwosci

0s6b z nich korzystajgcych.

Zamowienie wykonywane bedzie w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego oraz w innych miejscach
uzgodnionych z Wykonawca.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do kontroli prowadzonego wsparcia.

5.

Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zamoéwienia ubiegac sie mogg Wykonawcy, ktérzy:

a)

b)

Akceptujg tres¢ zapytania ofertowego bez zastrzezen oraz wypetnig i ztozg w terminie
oferte na formularzu ofertowym stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Zapytania ofertowego;
Posiadajg kwalifikacje, wiedze i doswiadczenie wymagane do prawidtowego wykonania
zamodwienia tj. posiadajg minimum 3 letnie udokumentowane doswiadczenie w realizacji
ustug eksperckich/doradczych z wymaganego w zapytaniu zakresu;

Spetniajg warunek dotyczacy posiadania kwalifikacji, wiedzy i doswiadczenia, tj. wykonali
w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 200 godzin
doradztwa w zakresie, na ktére sktadana jest oferta;

Posiadajg wyksztatcenie wyzsze-ukonczyli studia zawodowe/magisterskie lub studia
podyplomowe kierunkowe np. zarzadzanie i marketing;

Dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamoéwienia;
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f)  Znajduja sie w sytuacji ekonomiczne;j i finansowej umozliwiajgcej wykonanie zaméwienia;
g) Gwarantujg, ze osoby ktére bedy uczestniczyé w wykonaniu zamdwienia posiadajg
wszelkie wymagane kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia;

h) Zobowigza sie do podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie.

2. Z mozliwosci realizacji zamdwienia wykluczone sg podmioty powigzane osobowo Iub
kapitatowo z Zamawiajgcym lub z osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci
zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, w
szczegolnosci poprzez:

a) Uczestnictwo w spotce jako wspdlinik spétki cywilnej lub spétki osobowej;

b) Posiadanie udziatéw lub co najmniej 10% akcji;

c) Petfnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

d) Pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, bocznej drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

3. Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow zostanie dokonana wg formuty:
»Spetnia — nie spetnia”, na podstawie analizy ztozonych dokumentow.

6. Dokumenty wymagane w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw:

Oswiadczenia i dokumenty, jakie musza przedtozy¢ Wykonawcy:

Wypetniony formularz ofertowy — zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Zapytania ofertowego;

1. Zatacznik nr3-CV

2. Zatacznik nr 4- Wykaz zrealizowanych ustug doradczych zgodnie z warunkiem udziatu
w postepowaniu okreslonym w pkt. 5 zapytania ofertowego — zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do
Zapytania ofertowego.

7. Termin, miejsce i sposdb ztozenia oferty:

Oferty nalezy sktada¢ do 01.10.2018 roku do godz. 23:59:59 (liczy sie data otrzymania). Oferty
otrzymane po uptywie tego terminu nie bedg podlegaty ocenie.

Sposéb sktadania ofert: oferty nalezy przesta¢ w wersji elektronicznej — skan oferty (preferowane
jest przestanie scanu petnej oferty w jednym pliku), z podpisem i pieczeciag na adres:
zapytania.owes@tlok.pl lub osobiscie, pocztg lub kurierem w wersji papierowej na adres:
Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych TtOK,
Sukiennicza 6/2, 87-100 Torun z dopiskiem: Zapytanie ofertowe nr 25/2018/OWES z dnia
19.09.2018 r.; (liczy sie data wptywu ofert do Zamawiajgcego).

8. Warunki sktadania ofert:

Zamawiajgcy przyjmuje oferty wytgcznie na zatgczonych wzorach dokumentoéw.

Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce.

Oferta musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim.

Wykonawca zobowigzany jest poda¢ w formularzu ofertowym stawke brutto ustugi za
godzine zegarowa.

PwNPE

5. W przypadku gdyby oferta, oswiadczenia lub dokumenty, zawieraty informacje stanowigce
tajemnice w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien,
nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert, w sposdb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore
informacje stanowig tajemnice. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy informacje zawarte w protokole
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wyboru, tj. informacje dotyczgce nazwy Wykonawcy, ceny, terminu wykonania zamdwienia
oraz warunkow pfatnosci zawartych w ofercie.

6. Zamawiajacy nie odsyta nadestanych ofert. O wyniku wyboru oferty informuje elektronicznie
wszystkich, ktérzy ztozyli oferte.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zamdéwienia najpdzniej na
dzien przed planowanym terminem rozpoczecia realizacji.

8. Wykonawca bedgcy osobg fizyczng nieprowadzacg dziat. gospodarczej powinna uwzgledni¢ w
cenie wustugi koszty ZUS obcigzajgce Zamawiajgcego. W przypadku objecia petnymi
ubezpieczeniami z tyt. umowy zawartej z Zamawiajgcym, cena podana w ofercie bedzie kwotg
brutto wraz ze sktadkami obcigzajgcymi Zamawiajgcego.

9. Kryteria oceny ofert i wyboru Wykonawcy:
Kryteria oceny i ich znaczenie (100%=100pkt):

a) Koszt realizacji ustugi - Cena

WAGA KRYTERIUM 50 % = 50 pkt.

b) doswiadczenie

WAGA KRYTERIUM 30% = 30 pkt.
c) status pes

WAGA KRYTERIUM 20% = 20 pkt.

10. Sposdb obliczania

a) Metodologia liczenia punktéw w kryterium ,Cena”

P(Ci)= Cmin/Ci x 50%

P(C)) — liczba punktéw za kryterium ceny
Cwmin - cena brutto za wykonanie catosci zamdéwienia oferty najtanszej ofert i nie odrzuconej
C - cena brutto za wykonanie catosci zamodwienia oferty badane;j

b) Metodologia liczenia punktéw w kryterium ,,doswiadczenia”:

Ocena oferty wedtug tego kryterium:

10 pkt - w przypadku udokumentowania powyzej 5 letniego doswiadczenia jako ekspert/doradca

z wymaganego zakresu,

20 pkt - doswiadczenie zawodowe w postaci wiecej niz 200 godzin ustug eksperckich/doradczych
z wymaganego zakresu,

c¢) Metodologia za , status pes”:
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20 pkt - status podmiotu ekonomii spotecznej w przypadku ztozenia oferty przez osobe prawng

(instytucje, organizacje, firme) jesli posiada taki status.

11. Warunki zmiany umowy:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ dokonywania zmian postanowien zawartej umowy w stosunku
do tresci oferty, na podstawie, ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujgcych sytuacjach:
a) zmiana terminu realizacji umowy — w sytuacji wszelkich przestanek zwigzanych z uczestnikami;
b) zmiana miejsca realizacji umowy — wskutek potrzeb zgtaszanych przez uczestnikow;

¢) udzielenia zamdwienia uzupetniajgcego w wysokosci do 50% zamdwienia podstawowego;

d) udzielenie zaméwienia dodatkowego w wysokosci do 50% zamdwienia podstawowego;

e) zmiana ilosci uczestnikdw — bedgca skutkiem procesu rekrutacji i zmian w projekcie;

12. Informacja o sktadaniu ofert czesciowych:
Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

13. Informacja o planowanych zamdéwieniach, o ktérych mowa w pkt 8 lit. H podrozdziatu 6.5
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszy Spdjnosci na
lata 2014-2020, ich zakres oraz warunki, na jakich zostang udzielone o ile zamawiajacy
przewiduje udzielenie tego typu zamoéwien:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia Wykonawcy wybranemu w drodze niniejszego
postepowania w okresie 1,5 roku od udzielenia zamdéwienia podstawowego przewidzianego
w zapytaniu ofertowym zamdwienia na ustugi polegajgce na powtdrzeniu podobnych ustug.

14. Uwagi konicowe:

1. Niniejsze ogtoszenie nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy prawo zamoéwien publicznych,
a propozycje sktadane przez zainteresowane podmioty nie sg ofertami w rozumieniu kodeksu
cywilnego.

2. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez 30 dni.

3. W toku dokonywania oceny ztozonych ofert Zamawiajgcy moze wymagac udzielenia przez
Wykonawcédw wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych przez nich ofert.

4. Zamawiajgcy ustala ogdlny wzor umowy wraz z zatgcznikami na realizacje zamowienia
stanowigcy Zatgcznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.

5. Zakres swiadczenia Wykonawcy wynikajgcy z podpisanej umowy, musi byé tozsamy z jego
zobowigzaniem zawartym w ofercie.

6. Oferent, ktérego oferta zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza zobowigzany jest do
zawarcia umowy z Zamawiajgcym w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty przestania
umowy. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, bedzie uchylat sie od zawarcia
umowy we wskazanym wyzej terminie Zamawiajgcy moze wybrac¢ oferte najkorzystniejszg
sposrdd pozostatych ofert.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny.
W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw postepowania.
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8. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania do zawarcia umowy. Zamawiajgcy
moze odstgpi¢ od podpisania umowy bez podania uzasadnienia swojej decyzji.

9. Informacji odnosnie zapytania ofertowego udziela: Ewa Kwiesielewicz-Szyszka, e-mail:
zapytania.owes@tlok.pl.

15. Zataczniki do zapytania:

- Zatacznik nr 1 - Wzér formularza ofertowego

- Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego — Wzér umowy
- Zatacznik nr 3 do zapytania ofertowego - CV

- Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego - Wykaz ustug

Strona6

Fundusze

Europejskie WOIEWODZTWO Unia Europejska

| KUJAWSKO-POMORSKIE o
Europejski Fundusz Spoteczny o

Program Regionalny



