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Niniejszy podrecznik powstat w ramach pro-
jektu ,Wspobtpraca. Od diagnozy do modelu”.
Projekt poSwiecony zostat wspodtpracy jedno-
stek pomocy spotecznej z organizacjami poza-
rzadowymi przy tworzeniu i wdrazaniu lokalnych
strategii rozwigzywania probleméw spotecz-
nych. W ramach projektu zrealizowane zostaty
badania oraz cykl szkolen.

W tekscie odwotujemy sie do wynikéw badan
dotyczacych konsultowania strategii rozwigzy-
wania probleméw spotecznych w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim oraz do doswiadczenh
wyniesionych ze szkolef o konsultacjach spo-
tecznych dla pracownikéw osérodkéw pomocy
spotecznej, centréw pomocy rodzinie oraz dzia-
taczy organizacji pozarzadowych. Na szkole-
niach wspélnie z uczestnikami wypracowalismy
pomyst na witaczenie przedstawicieli spotecz-
nosci lokalnych w tworzenie strategii rozwig-
zywania probleméw spotecznych. Owoce wielu
dyskusji i prac warsztatowych zamieszczamy
w niniejszej publikacji. Mamy nadzieje, ze beda
one zrédtem inspiracji i pomocy dla wszystkich
osbéb pragnacych szeroko wykorzysta¢ konsul-
tacje spoteczne w swojej pracy.

DotozytySmy staran, aby publikacja ta byta
zwiezta i przystepna. Moze to sprawié, ze nie-
ktérych - co bardziej wymagajacych - odbior-
cOdw pozostawi z uzasadnionym niedosytem. Na
koficu zamieszczamy szereg linkéw i odwotan,

WSTEP



ktére pozwolg poszerzy¢ wiedze na temat roz-
norodnych, réwniez bardziej skomplikowanych
metod i technik konsultacyjnych. W publikacji tej
nie byto miejsca na szerokie oméwienie dobrych
praktyk konsultacji spotecznych dokumentéw
strategicznych, czy konkretnych przyktadow
konsultacji spotecznych realizowanych w ob-
szarze pomocy spotecznej. Zachecamy Czytel-
nikbw do dalszej lektury, poszukiwania dobrych
praktyk oraz dzielenia sie swoimi doSwiadcze-
niami z konsultacji spotecznych. Osoby, majace
nowe pomysty na prowadzenie proceséw kon-
sultacyjnych i uspotecznianie procesu tworze-
nia strategii zapraszamy do kontaktu z nami.
Postaramy sie wykorzysta¢ Pafstwa przyktady,
aby stuzyty one Tym, ktérzy szukajg wskazéwek
i podpowiedzi.

Marta Olejnik
Marta Szaranowicz-Kusz



PARTYCYPACJA OBYWRTELSKA
| KONSULTACJE SPOLECZNE

Dla demokratycznych rzadéw na catym Swie-
cie coraz powazniejszym problemem jest fakt,
ze duza czed¢ obywateli uwaza, ze nie ma zad-
nego wptywu na polityke prowadzong w swoim
panstwie. Wskazuja to wyraznie badania poréw-
nawcze przeprowadzone w marcu 2011 roku
w Wielkiej Brytanii, Polsce, Niemczech, Franc;ji
i Hiszpanii'. Wedtug nich zaledwie 29% badanych
w Wielkiej Brytanii, a 16% w Polsce zadekla-
rowato, ze ,ufaja, iz rzad jest w stanie rozwig-
za¢ problemy kraju”. Jedynie 12% Brytyjczykéw
uznato, ze ,ufajg, iz politycy postepuja w sposéb
uczciwy i prawy”, podczas, gdy w Polsce liczba ta
wyniosta tylko 3%. W pozostatych trzech bada-
nych krajach, wyniki byty nizsze, niz w Wielkiej
Brytanii, ale wyzsze niz w Polsce. Oprécz maleja-
cego zaufania do instytucji pafstwowych, mamy
réwniez do czynienia z ciggle malejaca frekwencja
wyborcza. A bez zaangazowania obywateli de-
mokracja niszczeje.

1 Zrédto: badanie the Guardian ICM. Przebadano prébe lo-
sowg 5 023 dorostych respondentéw w pieciu pafstwach
UE w wieku 18-64 lat przy pomocy panelu online w okre-
sie od 24 lutego do 8 marca 2011 r. Aby uzyskac repre-
zentacyjng probe w kazdym kraju, dobierano responden-
téw pod katem ptci, wieku i regionu. Na etapie analizy dane
wazono przy zastosowaniu kryteriéw profilu wszystkich
os6b dorostych w grupie wiekowej od 18 do 64 lat w kaz-
dym kraju.

http://www.guardian.co.uk/news/datablog/2011/mar/14/
europe-poll-icm#data
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partucupacja
obywatelska?

JaK administracja
moze prowadzic
dialog i wspierac
partycupacje
obywatelska?

Partycypacja obywatelska oznacza Swiadome
angazowanie sie obywateli w ksztattowanie de-
cyzji podejmowanych przez lideréw politycznych.
Oznacza to, ze przedstawiciele administracji po-
dejmujg z obywatelami dialog, w toku ktérego
obywatele majg mozliwos¢ wspottworzenia badz
ocenienia polityki prowadzonej przez administra-
cje. Partycypacja obywatelska oznacza zatem co$
wiecej, niz udziat w wyborach raz na kilka lat.
W praktyce ma ona by¢ statg wspoétpracg miedzy
administracjg a obywatelami opartg na wspélnej
analizie probleméw i wspélnym poszukiwaniu
mozliwych rozwigzan.

Mozna wyrézni¢ cztery rodzaje dialogu spo-
tecznego, czyli dziatahh administracji, ktére stuza
zwiekszaniu zaangazowania obywateli. Nosza
one nazwe drabiny partycypaciji:

INFORMOWANIE »
ZBIERANIE INFORMACIJI »
KONSULTOWANIE »
WSPOLDECYDOWANIE

INFORMOWANIE polega na jednokierunko-
wej komunikacji. Wtadze przekazuja obywatelom
rzetelne i petne informacje o swoich dziataniach,
decyzjach, inwestycjach i zamierzeniach. Komu-
nikuja sie z nimi z wykorzystaniem réznych ka-
natoéw: lokalnej prasy, radia, TV, stron interne-
towych, specjalnych materiatéw informacyjnych,
ogtoszeh w instytucjach podlegajacych samorza-
dowi. Jednoczesnie jednak decydenci nie zbieraja
zadnych informacji zwrotnych, nie interesuja sie
opiniami mieszkafncéw na temat swoich dziatan.



ZBIERANIE INFORMACIJI od mieszkahcow
polega na tym, ze informacje ptyna od mieszkan-
cow do decydentéw, jednak to ci ostatni okresla-
ja tematy, ktérych dotycza i zasady, na jakich sa
przekazywane. Kontroluja tez ich przeptyw i wy-
korzystanie. Przyktadem dziataf z tego poziomu
moga by¢ mniej (sondy internetowe) lub bardziej
(sondaze) profesjonalne badania opinii.

Dopiero KONSULTOWANIE wigze sie z za-
sadnicza zmiang jakoSciowa we wzajemnym
komunikowaniu. Méwimy o czym$ wiecej, niz
naprzemiennym informowaniu i zbieraniu infor-
macji. Chodzi o tworzenie sytuacji, w ktoérych
dochodzi do spotkania przedstawicieli obu stron
w tym samym czasie i w tej samej przestrzeni.
Dochodzi do wspbélnego okreslenia tematyki spo-
tkania, wzajemnego reagowania na wypowiedzi.
Konsultowanie planéw i dziatah przez decyden-
tow pozwala obywatelom na uzyskanie wptywu,
ale go nie gwarantuje. W wyniku konsultacji ich
organizatorzy znaja dos¢ dobrze stosunek oby-
wateli do dyskutowanych spraw i moga podjac
decyzje, w jakim stopniu postapia zgodnie z ich
wskazéwkami, a w jakim beda sie kierowa¢ wta-
snym zdaniem.

Ostatni, najwyzszy poziom partycypacji to
sytuacia WSPOLDECYDOWANIA, w ktérej
obywatele sami dokonujg rozstrzygnie¢ akcep-
towanych i realizowanych przez wtadze. Z taka
sytuacja mamy do czynienia np. gdy przedsta-
wiciele administracji oddaja mieszkaficom prawo
do decyzji o przeznaczeniu jakiej$ czedci budzetu
gminy?2. Innym przyktadem moze by¢ realny udziat
przedstawicieli spotecznosci lokalnej we wspot-

2 Technika budzetu partycypacyjnego, czyli angazowania
mieszkafncéw w planowanie budzetu, narodzita sie w Bra-
zylii w 1989 roku i szybko zyskata uznanie jako metoda
obywatelskiej hierarchizacji wydatkéw publicznych. Opis
techniki jest dostepny na www.partycypacjaobywatelska.pl/
techniki



(zym s3
konsultacje
spoteczne?

tworzeniu wybranej polityki, wyrazajacy sie sta-
tg praca nad pisaniem strategii oraz mozliwoscia
wptywu na jej ostateczny ksztatt.

Konsultacje spoteczne to sposéb pozyskiwania
opinii, stanowisk oraz propozycji od grup obywa-
teli, ktérych bezposrednio lub posrednio dotkna
skutki proponowanych przez administracje dzia-
tan.

Konsultacje spoteczne sg zatem mechanizmem
konsultowania. Wykorzystujemy je do prowadze-
nia dialogu i wzmacniania partycypacji obywa-
telskiej. Konsultacje spoteczne bedg faktycznie
temu stuzyty, jezeli potraktujemy je jako proces,
a nie jednorazowe wydarzenie. Jak zaplanowat
proces konsultacji spotecznych oraz poszczegél-
ne dziatania konsultacyjne podpowiadamy w roz-
dziale I1'i I11.

7~

odrzucone.

\.

PODSTAWOWE ZASADY KONSULTOWANIA

e Konsultacje organizuj po to, aby dowiedzie¢ sie czego$ nowego,
a nie potwierdzi¢ swoje zdanie.

e Konsultuj otwarte kwestie a nie ostateczne decyzje. Konsultacje
spoteczne nalezy robi¢ zawsze przed podjeciem ostatecznej de-
cyzji i zawsze na tyle wczesdnie, aby mie¢ czas na uwzglednienie
zgtoszonych uwag.

e Nie manipuluj informacjami. Rzetelne informowanie musi by¢
podstawa do prowadzenia dialogu ze spotecznoscia lokalna.

e Uzasadniaj swoje decyzje. Konsultowanie oznacza pozyskiwanie
opinii, ktére mozna uwzgledni¢, ale nie trzeba. Zawsze jednak na-
lezy uzasadni¢ dlaczego jedne opinie zostaty uwzglednione a inne

~




Jakie sg pozytki z konsultowania?

e lepsze poinformowanie otoczenia spoteczne-
go o swych planach,

e |epsze zrozumienie potrzeb obywateli,

e precyzyjniejsze okreslenie priorytetow i lepsze
rozdysponowanie zasobow,

® spojrzenie na problem z wielu punktow wi-
dzenia i mozliwod¢ wypracowania nowych
rozwigzan,

e inicjowanie wspotpracy i budowanie partner-
stwa z organizacjami pozarzgdowymi,

e budowanie zaufania do wtadz i instytucji oraz
wspotobywateli (kapitat spoteczny), co pro-
centuje wiekszym zaangazowaniem w przy-
sztosdi,

® zaoszczedzenie czasu i pieniedzy (mniej pro-
testow, opdznien),

e zwiekszenie gotowosci obywateli do samo-
dzielnego rozwiazywania probleméw i zaspo-
kajania potrzeb oraz rozwdj ich umiejetnosci
w tym zakresie,

e wzmocnienie pozytywnego wizerunku urze-
du i budowanie poparcia spotecznego wokot
przekonsultowanych dziatan,

e aktywizowanie catych spotecznosci — stano-
wia inkubator, w ktérym ,wykluwaja sie” nowi
spotecznicy i zaangazowani obywatele.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji spo-
tecznych na poziomie gminy s3 przepisy Ustawy
o samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku.
Zgodnie z nimi samorzady moga przeprowadzi¢
konsultacje spoteczne w wypadkach przewidzia-
nych ustawg oraz w innych sprawach waznych dla
wspblnot samorzadowych.

Ustawa o samorzadzie gminnym przewiduje
obowigzkowe konsultacje w zakresie:

JoKie 5@
pozytki
Z konsultowania?

PoLskie
ureguLowania
prawne dotycza-
ce konsuLtadji
spotecznych



e tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia gmin
oraz ustalania ich granic,

e nadawania gminie lub miejscowosci statusu
miasta i ustalania jego granic,

e ustalania i zmiany nazwy gmin oraz siedziby
ich wtadz,

e tworzenia jednostki pomocniczej.

r 3\
OBOWIAZKOWE KONSULTACIJE ZWIAZANE Z INNYMI PRZEPISA-

MIDOTYCZA M.IN.:

¢ zagospodarowania przestrzennego: po podjeciu przez rade gmi-
ny uchwaty o przystapieniu do sporzadzania studium uwarunkowan
i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego, a takze o przysta-
pieniu do sporzadzenia miejscowego planu zagospodarowania prze-
strzennego, wojt zawiadamia wtasciwe instytucje, przyjmuje uwagi,
wyktada projekt dokumentu, organizuje dyskusje publiczng,

e ochrony érodowiska: organ sporzadzajacy program ochrony $ro-
dowiska lub konkretne decyzje o uwarunkowaniach Srodowisko-
wych jest zobowigzany zapewni¢ mozliwo$¢ udziatu spoteczefistwa
w postepowaniu, ktérego przedmiotem jest sporzadzenie programu
ochrony Srodowiska,

e tworzenia programdéw rozwoju: przepisy nakazuja konsultowac
projekty programéw rozwoju z jednostkami samorzadu terytorialne-
go, partnerami spotecznymi i gospodarczymi,

e wspdtpracy z organizacjami pozytku publicznego: organ stano-
wiacy jednostki samorzadu terytorialnego (rada, sejmik) ma obowia-
zek uchwalenia szczegétowego sposobu konsultowania z sektorem
pozarzadowym aktdéw prawa miejscowego w dziedzinach dotycza-
cych dziatalnosci statutowej tych organizacji. Zasady konsultac;ji
powinny by¢ zawarte w uchwale rady. Zapisy ustawy bezwzglednie
wymagajg takich konsultacji, jednak organom uchwalajgcym zasady
pozostawiaja swobode decyzji co do ich formy oraz sposobu ich pro-
wadzenia.

\ y




KONSULTACJE A STRATEGIE
ROZWIRZYWANIA PROBLENOW
oPOLECZNY(H

Obowiazek przygotowania strategii rozwig-
zywania probleméw spotecznych na poziomie
gminnym, powiatowym i wojewd6dzkim naktada
na samorzady Ustawa z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej. Jak pokazujg badania sa-
morzady coraz pilniej wywiazuja sie z niego.
W 2006 i 2007 roku badania prowadzito Sto-
warzyszenie Klon Jawor? oraz Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych* uzyskujgc bardzo zblizone
wyniki. Wedtug nich w podanych latach aktu-
alna strategie posiadato 40% gmin i ponad 60%
powiatéw, przy czym znaczna czes¢ samorza-
déw byta w trakcie opracowywania strategii.
Troche pdézniej, bo w latach 2007-2009, swoje
badania na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego przeprowadzita Fundacja TUS®. W tam-
tym czasie strategie rozwigzywania problemow
spotecznych posiadato 65% przebadanych gmin
i 84% przebadanych powiatow a kolejne 27% gmin
i 12% powiatéw byto w trakcie tworzenia stra-
tegii. Niewatpliwie samorzady zostaty zdopingo-
wane do wywigzania sie z ustawowego obowigz-
ku, za sprawa tego, ze od 2009 SRPS stata sie
wymagana przy ubieganiu sie o fundusze struktu-

3 Barometr Wspbtpracy 2006, dane dostepne na www.ngo.pl

4 ,Analiza strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”,
Halina Lipke, Agnieszka Hryniewicka, Instytut Rozwoju
Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008, s. 22.

5 .Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, Fundacja
TUS, Warszawa 2008.

(zym czesto jost
strategia?



ralne i Srodki z Poakcesyjnego Programu Wspar-
cia Obszaréow Wiejskich. Potwierdzaja to liczby:
z badania Pracowni ,Stocznia” z 2010 roku wy-
nika, ze strategie posiada juz 89% gmin i 96% po-
wiatéw w Polsce®.

Praktyka pokazuje, iz ,fakt, ze o strategii roz-
wigzywania probleméw spotecznych stanowi
ustawa o pomocy spotecznej, przyczynia sie do
tego, ze wiekszos¢ strategii dotyczy kwestii po-
mocy spotecznej i jest opracowywana przez jed-
nostki organizacyjne pomocy spotecznej, zazwy-
czaj takze z ich inicjatywy"”. Dokument, majacy
w swym zatozeniu skupiaé sie na szeroko poje-
tych problemach spotecznych gminy czy powia-
tu, koncentruje sie na kwestiach specyficznych
dla pomocy spotecznej. Nastepuje utozsamienie
polityki spotecznej jedynie z dziataniami insty-
tucji pomocy spotecznej. ,Taka perspektywa po-
woduje czesto zogniskowanie sie na specyficz-
nej grupie oséb (klientéw pomocy spotecznej)”®
i na zagadnieniach typowych dla pomocy, a wiec
wykluczeniu spotecznym, patologiach, ubdéstwie,
z pominieciem probleméw dotyczacych pozosta-
tych mieszkafcow gminy czy powiatu. Zamiast
gminnej czy powiatowej strategii powstaje plan
dziatania OPS-u czy PCPR-u.

Nawet jesli zapisy dokumentu wychodzg szero-
ko poza obszar pomocy spoteczneji kompleksowo
traktujg kwestie rozwiazywania i profilaktyki pro-
blemoéw spotecznych, to jesli twbrcami dokumen-
tu sa tylko pracownicy OPS-u, to sg niewielkie
szanse, ze bedzie to faktycznie dokument ogél-
no-gminny (czy odpowiednio powiatowy). Bada-
nia zrealizowane w wojewddztwie mazowieckim

6 ,Raport koficowy z badania efektywnosci mechanizméw
konsultacji spolecznych”, Pracownia Badah i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa 2011, s. 53 i s. 59.

7 .Analiza strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”,
s. 39.

8 ,Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, s. 8.



wskazujg na bardzo niski stopief utozsamiania
sie ze strategia przedstawicieli zarbwno wtadzy
ustawodawczej, jak i wykonawczej. W4rod ba-
danych urzednikéw i radnych zaden nie potra-
fit przywotaé roku uchwalenia strategii: ,Jeden
z wojtdbw na pytanie o termin przyjecia strategii
odpowiada: znaczy, no, musiatbym zajrze¢ do In-
ternetu, a przewodniczacy rady gminy proszony
o okreslenie roku kalendarzowego powstania
strategii konstatuje: nie pamietam, musiatbym
sprawdzi¢, gdyz, jak ttumaczy, strategia w Swia-
domosci radnych nie funkcjonuje, Swiadomosé
radnych mija po uchwaleniu™. Autorzy przyto-
czonych badaf, szczegdlnie tych realizowanych
wczesniej, w 2006 i 2007 roku, krytycznie wy-
powiadajg sie tez o samych strategiach. Insty-
tut Rozwoju Stuzb Spotecznych pisze o watpli-
wej jakosci badanych strategii’®, a Fundacja TUS
stwierdza, ze s3 tworzone z obowiazku badz na
potrzeby aplikowania o $rodki unijne, a nastepnie
trafiajg do szuflady!!. Opinie zebrane przez nas
w trakcie szkolefi wsrdéd pracownikéw PCPR-6w
i OPS-6w s3 bardzo podobne: strategie w wiek-
szosci pisane s3 ,na site”, ,pod fundusze”, ,bo
jest taki formalny wymég” i ,moze by¢ kontrola
z NIK-u". Do tego zdaniem uczestnikéw brakuje
jednolitego standardu pisania strategii oraz szko-
led na ten temat. W efekcie ,strategie pisze sie
w ciemno”. Wiele rzeczy sprawia trudnos¢
w trakcie tworzenia strategii: przeprowadzenie
dobrej diagnozy lokalnej, wnikliwe przeanalizo-
wanie zgromadzonych danych, przewidywanie jak
bedzie sie zmieniata sytuacja spoteczna w gmi-
nie, objecie analiza i planami bardzo duzej ilosci
zagadnien, ktére powinny znalez¢ sie w strategii.

9 ., Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, s. 15.

10 ,Analiza strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”,
s. 38.

11 ,Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, s. 6-7.



Na ostatnig z kwestii zwracaja uwage bada-
nia przeprowadzone w woj. kujawsko-pomor-
skim. Po przeanalizowaniu ponad stu strategii
z wojewddztwa, autorzy raportu podsumowuja:
.Zauwazalne jest skuteczne rozpoznawanie pro-
bleméw spotecznych, ktére jednak nie przektada
sie na planowanie dziatad, opis mechanizmoéw
i metod rozwigzywania probleméw spotecznych.
Trudno wiec uzna¢ dokumenty za narzedzia roz-
wigzywania probleméw spotecznych, a raczej
sposoby ich prezentowania”!?. Pracownicy po-
mocy spotecznej zarbwno w trakcie badan, jak
i naszych szkolen skarzyli sie, ze nie tylko brakuje
im kompetencji, ale tez najzwyczajniej czasu, czy
srodkéw, by wykonaé czy zleci¢ dziatania zwig-
zane z tworzeniem strategii. Zazwyczaj pracuj3a
nad dokumentem strategicznym w ramach swoich
obowigzkéw zawodowych.

Przed tymi wszystkimi trudnosciami (brakiem
kompetencji, czasu i Srodkéw), nie chroni zatrud-
nienie do stworzenia strategii firmy zewnetrznej.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim az w po-
towie przypadkéw analizowane dokumenty przy-
gotowywane byty przez firmy zewnetrzne, nie
zapewnito to jednak wysokiej jakosci. Co wiecej,
wzbudzito wiele zastrzezef badaczy, poniewaz
strategie te byty czesto bardzo do siebie podob-
ne. Krytyczni byli tez pracownicy pomocy: w ich
odczuciu strategia stworzona przez zewnetrzna
firme nie jest ,ich” dokumentem, nie jest ,au-
tentyczna”, poniewaz powstaje bez gtebokiego
zrozumienia lokalnej specyfiki, a oni sami (czy
tez pracownicy innych instytucji gminnych) maja
ograniczony wptyw na jej ksztatt.

12 ,Diagnoza wspotpracy miedzy jednostkami pomocy
spotecznej a organizacjami pozarzadowymi z terenu woje-
woédztwa kujawsko-pomorskiego”, Jacek Gadecki, Mateusz
Kucz, Mitosz Ukleja, Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski
Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych TLOK, Torun
2011, s.19.



Podczas dyskusji o strategiach, uczestnicy jed-
nego ze szkolef szczerze przyznali: ,Nie czujemy,
ze to jest wazne”. Inni stwierdzili: , Teoretycznie
jest potrzebna, realnie jednak jest powszechny
brak zainteresowania”, ,Wiemy ze strategia jest,
ale nie wiemy tak naprawde, co w niej jest”, ,Po-
wiela sie ustawy, wkleja cate sprawozdania mery-
toryczne...”, ,Strategie powstajg w prozni, nie sa
tworzone ‘w rozmowie’, ‘w dialogu™. To wszystko
jest zrédtem poczucia bezsensu, ale rodzi tez po-
trzebe, by byto inaczej (lepiej!).

PrzyjrzeliSmy sie wynikom badah dotycza-
cym tego, czy strategie rozwigzywania proble-
moéw spotecznych s3 konsultowane. Konsultacje
spoteczne nie s3 wymagane ustawowo w przy-
padku tworzenia strategii gminnych. Natomiast
w przypadku strategii powiatowych mowa jest
w ustawie o ,konsultacjach z wtasciwymi tery-
torialnie gminami”, a w przypadku wojewddz-
kich o ,konsultacjach z powiatami”. Ustawa nie
okresla jednak, jak maja przebiegal konsultacje
na poziomie powiatowym czy wojewddzkim, ani
z jakimi podmiotami majg by¢ przeprowadzone.

Przygladajac sie wynikom badan interesuje nas
oczywiscie to, jak wiele ze zbadanych strategii
byto konsultowanych. Sama ta informacja jednak
moéwi niewiele, trzeba dowiedziel sie réwniez, co
to znaczy, ze strategie byty konsultowane, tzn.
z kim i w jaki sposéb. | tak w woj. kujawsko-po-
morskim badani zadeklarowali, ze 38% strategii
zostato skonsultowanych spotecznie. Nie wiemy
jednak nic na temat tego, na czym polegaty te
konsultacje®*. Wiecej dowiadujemy sie z badan
zrealizowanych w woj. mazowieckim. Tam de-

13 ,Diagnoza wspbtpracy miedzy jednostkami pomocy
spotecznej a organizacjami pozarzgdowymi z terenu
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego”, s. 17 is. 19.
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klaracje respondentéw sg bardzo wysokie: 100%
powiatowych, 94% gminnych strategii zostato
skonsultowanych. Zastrzezenia pojawiaja sie
w chwili, gdy analizujemy to z kim i w jaki spo-
séb: ,jak wynika z wywiadéw przeprowadzonych
w jakoSciowej czesci badania, proces konsulta-
cji spotecznych bardzo czesto jest fikcyjny, albo
dotyczy tylko tych instytucji, ktérych powinno-
Sci, wyptywajace wprost z réznych aktow praw-
nych, wpisywane s3 do strategii jako planowane
dziatania”!*. We wszystkich zbadanych przypad-
kach konsultacje odbyty sie z przedstawicielami
administracji publicznej, ale z pozostatymi pod-
miotami znacznie rzadziej i, jak podkreslaja au-
torzy raportu, na zasadzie uznaniowe;.

W najbardziej aktualnych badaniach, z 2010
roku 79% przebadanych powiatéw i 66% gmin
posiadajacych strategie udzielito informacji, ze
dokument podlegat procedurze konsultacji spo-
tecznych?®. Przewazajacg formg konsultacji byty
robocze spotkania konsultacyjne z wybrang gru-
pa organizacji oraz umozliwienie wgladu w pro-
jekt dokumentu w siedzibie urzedu. W przypad-
ku tych badan jednak nie wiemy, czy spotkania
robocze byty jednorazowe czy cykliczne. Ma to
duze znaczenie, poniewaz jak wykazali autorzy
badafn w woj. mazowieckim: ,Z punktu widze-
nia jakoSci procesu tworzenia strategii cykliczne
spotkania badZz powotanie grupy doradczej sa
oczywiscie o wiele poprawniejszymi rozwiagza-
niami. Ponadto, jak wynika z badania jakoscio-
wego, spotkania jednorazowe nie s3 w rzeczy-
wistoéci mechanizmem konsultacji, ale jedynie
prezentacji gotowej juz strategii”*®.

14 ,Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, s. 20.

15 ,Raport koficowy z badania efektywnosci mechanizméw
konsultacji spolecznych”, Pracownia Badah i Innowacji
Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa 2011, s. 53.

16 ,Aktywni Obywatele, demokratyczny samorzad”, s. 22.



Na koniec w raporcie Instytutu Rozwoju Stuzb
Spotecznych, z badah zrealizowanych w 2006
i 2007 roku, czytamy: ,Przeglad strategii pod
katem ich tworzenia pokazuje brak wspotpracy
miedzy gminami wchodzacymi w sktad powia-
tu, co dotyczy zaréwno diagnozy spotecznej,
jak i planowanych przedsiewzieé. Rozwéj infra-
struktury ustug spotecznych np. placowki ca-
todobowej opieki dla oséb starszych, nie moze
mie¢ miejsca bez uwzglednienia planéw gmin
dotyczacych ustug opiekuniczych i innych gmin-
nych placéwek dziatajacych na rzecz tej grupy
mieszkafhcéw powiatu. (...) W analizowanych
strategiach trudno odnalez¢ dowody na to, ze
samorzady planuja skoordynowane zadania,
podkreslajg potrzebe konsultacji i statej wspot-
pracy”’.

WNIOSKI: strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych zbyt czesto powstajg bez dialogu,
bez tworzenia lokalnej koalicji, bez wspbdlnego
uzgadniania celéw, zadaf i odpowiedzialnosci.
Takie byty doswiadczenia uczestnikéw naszych
szkolen i jak wida¢ potwierdzaja to réwniez ba-
dania.

Pomimo krytycznej oceny tego, czym s3 i jak
funkcjonuja strategie rozwigzywania probleméw
spotecznych, uczestnicy naszych szkoled mie-
li jednoczesnie jasna wizje tego, czym strategia
moze i powinna by¢. Byli zdecydowani, ze skoro
strategia musi powstac, to warto by byta faktycz-
nie przydatna i pomocna w tym, do czego wszy-
scy — zarbwno pracownicy pomocy, jak i dziata-
cze organizacji — daza. By w ich miejscowosciach,
gminach i powiatach rzeczywisto$¢ spoteczna

17 .Analiza strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”,
s. 33-34.

(zym powinna
by strategia?



zmieniata sie na lepsze. Pokazywali jasno, ze
strategia moze by¢ w tym realnie pomocna, pod
warunkiem, ze spetni szereg warunkéw.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecz-
nych powinna wiec by¢ przede wszystkim wspol-
nym dzietem instytucji dziatajacych na terenie
gminy czy powiatu: stanowi¢ wspoélny dtugofa-
lowy plan w dazeniu do wspdlnie okreslonych
celoéw. Dzieki temu strategia bedzie miata istotna
warto$¢ dodana: nie bedzie tylko planem dziatan
samego osrodka pomocy spotecznej, ale bedzie
dotyczyt spraw z szerszego obszaru oraz przy-
czyni sie do synchronizacji dziatah wielu podmio-
tow.

Dobre planowanie strategiczne to tez wiecej
niz sam plan dziatania: to staranne i przewidujgce
wytyczenie drogi, ktérg ma podaza¢ nasza spo-
teczno$¢: strategie informuja ,,0 tym, dokad idzie-
my, o celach oraz sposobach na ich osiaggniecie.
Porzadkuja one priorytety i zasady, ktérymi kieru-
ja sie wtadze w swoich dziataniach. (...) Strategia
to dokument, ktéry okresla dtugofalowe kierunki
rozwoju nie tylko obszaréw (gmina, miasto, po-
wiat), lecz takze organizacji, instytucji czy przed-
siebiorstw. Myslenie strategiczne, wykraczajgce
poza ,tuiteraz”, jest warunkiem dobrego rozwoju
w kazdej dziedzinie"8.

Uczestnicy naszych szkolefd podkreslali row-
niez, ze strategia powinna by¢ rzetelna, logicznie
skonstruowana i przejrzysta. Dobre skonstru-
owanie strategii to element niezbedny jej p6z-
niejszej przydatnosSci. Fundacja TUS w oparciu
o wnikliwg analize lokalnych strategii rozwigzy-
wania probleméw spotecznych opracowata model
ich tworzenia. ,Poprawnie zbudowana strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych powinna

18 ,Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej”, Agata
Urbanik, Instytut Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2011, s. 2.



miel za cel zmniejszanie skali czy tez usuwanie
probleméw dolegliwych dla mieszkafhcow gminy
czy powiatu. By znalez¢ skuteczne rozwigzania,
trzeba dobrze rozpoznal sytuacje a potem za-
planowa¢ skuteczne dziatania”'®. W innych ra-
portach i materiatach szkoleniowych mozna zna-
lez¢ spojne wskazdwki, co do kolejnych krokéow
w procesie tworzenia strategii oraz elementow,
ktore sktadaja sie na dokument strategiczny?.

Strategie spoteczne sktadaja sie zatem z:

¢ solidnej diagnozy i analizy aktualnej sytuacji
(problemy, potrzeby, zasoby),

® prognozy stanu przysztego,

e celow ogblnych (priorytetowych) i szczegbto-
wych (operacyjnych), sktadajacych sie na wi-
zje, do ktoérej dazymy,

e planowanych zadah i programéw, adekwat-
nych do wskazanych celdéw,

e opisu zaktadanych rezultatéw oraz wskaz-
nikéw, ktére pozwola bada¢, w jakim stopniu
przyblizamy sie do zaktadanych rezultatow,

e ramowego harmonogramu i budzetu planowa-
nych zadaf i programoéw,

e sposobu monitorowania, ewaluacji i aktualiza-
¢ji strategii.

Strategie powstajg w sposéb cykliczny. Prace
rozpoczynaja sie od diagnozy sytuacji, potrzeb
i probleméw. Nastepnym krokiem jest opraco-
wanie wizji, do ktérej decydujemy sie dazy¢ oraz
dziatah (rozwigzaf i narzedzi), ktére umozliwia

19,22 kroki do strategii”, Matgorzata Peretiatkowicz-Czyz,
Piotr Todys, Dorota Koman, Fundacja TUS, s. 3.

20 poza publikacja Fundacji TUS patrz takze: cytowane ra-
porty z badai oraz ,Metodologia wspierania rozwoju
gminy poprzez partycypacje spoteczng. Model tworzenia
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych”, Dariusz
Polakowski, Piotr Rogala, Andrzej Tomeczek, Poakcesyjny
Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich, Warszawa 2008.
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Rysunek 1. Poziomy partycypacji w zarzgdzaniu publicznym

jej osiagniecie. Staramy sie stworzy¢ realistycz-
ny plan poprzez szacowanie mozliwosci finan-
sowych i operacyjnych (tworzac harmonogram
i budzet). Potem przechodzimy do wprowadza-
nia w zycie tych rozwigzah oraz towarzyszace-
go im monitoringu i ewaluacji wynikéw dziatan.
Tworzac strategie uwzgledniamy procedure jej
aktualizacji. Zaktadamy, ze cata procedura czyn-
nosci bedzie powtarzana cyklicznie na przestrzeni
kolejnych lat. Wszystko to stuzy temu, by byt to
dokument ,zywy": przydatny dla wszystkich in-
stytucji gminy, uspdjniajacy ich dziatania i bedacy
realnym narzedziem zmiany.



Aby stworzy¢ strategie ,zyw3" i przydatng,
nalezy przede wszystkim uspoteczni¢ proces jej
tworzenia — czyli otworzyé go na przedstawi-
cieli innych instytucji, organizacji i mieszkafncow.
Oznacza to, ze strategia nie bedzie tworzona
przez samych pracownikéw czy kierownika OPS
-u, ale przez znacznie szersze, interdyscyplinarne
grono. Woéwczas jest szansa na to, ze cele réz-
nych instytucji i organizacji zostana trafnie okre-
Slone i faktycznie uwspdlnione, nastepnie ze wie-
le podmiotéw, organizacji i oséb bedzie sie czuto
wspoétodpowiedzialnymi za strategie, w koficu
tez, ze wiele oséb bedzie o strategii wiedziato
i ja znato.

Takie podejécie do tworzenia strategii wpisuje
sie w zyskujaca na znaczeniu koncepcje wspot-
rzadzenia. Wspbtrzadzenie oznacza tu witacza-
nie cztonkéw spotecznosci lokalnej do aktyw-
nego wptywu na decyzje na szczeblu lokalnym,
w tym réwniez do ksztattowania lokalnych poli-
tyk?L. ,Warto przy tym pamietaé, ze spotecznos¢
lokalna jest kategorig szeroka, ktéra obejmu-
je przedstawicieli najrozniejszych grup: zaréw-
no przedstawicieli organizacji pozarzadowych,
przedsiebiorcow, grup zawodowych, reprezen-
tantéw rozmaitych instytucji, jak i ,zwyktych”
mieszkancow" 22,

Strategia powstajaca z wiaczeniem réznych
przedstawicieli spotecznosci lokalnej, zaréwno
przedstawicieli instytucji, organizacji, ale tak-
ze ,zwyktych” mieszkafcoéw, to méwiac inaczej
strategia partycypacyjna. Co to znaczy? ,Party-

21 B. Lewenstein, ,Miedzy rzgdzeniem a wspétrzadzeniem.
Obywatelskie modele rozwoju spotecznosci lokalnej’, [w:]
B. Lewenstein, J. Schindler, R. Skyrzpiec (red.), , Partycy-
pacja spoteczna i aktywizacja w rozwigzywaniu probleméw
spoteczno$ci  lokalnych”, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2010.

22 ,Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej”, s. 5.
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cypowat to innymi stowy uczestniczy¢. Strategia
partycypacyjna zacheca do wspotpracy. (...) Na
kazdym z etapbw tworzenia strategii mozliwe jest
aktywne angazowanie réznych interesariuszy,
aby zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatan. Pozwala to
na znaczne powiekszenie dostepnej wiedzy przez
synergie obserwacji, umiejetnosci i doSwiadcze-
nia wszystkich zaangazowanych w tworzenie
diagnozy podmiotéw i osbéb. Co wiecej, osoby
wtaczone w proces w wiekszym stopniu wezma
odpowiedzialnos¢ za podjete decyzje i ustalenia
oraz chetniej podejma sie pracy w przewidziany
w strategii sposéb. Dzieki temu plany stajg sie
bardziej realne, uczestnicy przygotowuja sie do
wspotdziatania, a proces wdrazania jest blisko
powigzany z zatozonymi na wstepie priorytetami.

Witaczenie jak najwiekszej grupy oséb, na ktére
wptywa opracowana strategia pozwala na rozsad-
niejsze, wspélne podjecie trudnych decyzji. Otwie-
ra nowe mozliwosci, poniewaz strategia nie jest
suchym, odlegtym dokumentem przedstawionym
do wykonania, ale wspélnym dzietem, w ksztatto-
waniu ktérego kazdy uczestnik procesu miat swoj
wktad. Dodatkowa korzyscia jest opracowanie do-
kumentu w takiej postaci, ktéra bedzie zrozumiata
dla 0s6b nie uczestniczacych bezposrednio w pro-
cesie jego tworzenia"?.

Jak zabra¢ sie do partycypacyjnego tworzenia
strategii? Nadrzedna zasada jest taka, by strate-
gie tworzyto interdyscyplinarne grono oraz by na
wielu etapach tworzenia strategii konsultowac
poszczegdlne jej fragmenty. Konsultacji nie mozna
pozostawi¢ na moment, kiedy dokument jest juz
w zasadzie gotowy. Po pierwsze dlatego, ze sko-
ro dokument jest gotowy, to w zasadzie nie ma
czego konsultowat! Po drugie dlatego, ze gotowa

23 A. Urbanik, Z. Boni, , Udziat obywateli w tworzeniu poli-
tyk publicznych. Wybér dobrych praktyk zagranicznych”,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa
2010.



strategia to duzy i skomplikowany dokument. Jak
pokazuje praktyka, mato kto jest gotowy wnikliwie
i krytycznie zapoznac sie z tak dtugim tekstem.
Tym bardziej kiedy brak motywacji, bo dokument
juz powstat i wiadomo, ze zmiany moga by¢ juz
tylko kosmetyczne (nie moga juz dotyczy¢ np.
sposobu przeprowadzenia diagnozy czy okreslenia
celéw priorytetowych).

O konsultacjach lepiej pomyslec jako o czyms, co
bedzie nam towarzyszyto przez caty proces two-
rzenia strategii. Konsultowanie bedzie woéwczas
zarébwno narzedziem budowania dokumentu oraz
narzedziem budowania i wzmacniania kontaktéw
oraz wspbtpracy z otoczeniem. Wowczas istnieje
realna szansa na to, ze powstanie dokument trak-
tujacy szeroko kwestie przeciwdziatania proble-
mom — zaréwno ich rozwigzywania i zapobiegania
im. Takie szerokie podejscie sprawi, ze réwniez
grono zaangazowanych okaze sie szersze: wtacza
sie np. organizacje mtodziezowe czy sportowe,
ktére wczesniej nic nie wiedziaty o strategii i ttu-
maczyty ze ,nas nie dotyczy, bo nie zajmujemy sie
patologiami®”.

Ponizej prezentujemy dobra praktyke uspotecz-
nienia strategii. Natomiast o tym, jak realizowac
konsultacje spoteczne w toku tworzenia strategii,
opowiemy szczegbtowo w nastepnych rozdzia-
tach.

Dobrym przyktadem uspotecznionego (partycy-
pacyjnego) procesu tworzenia strategii jest Stra-
tegia Rozwoju Zyrardowa, 40-tysiecznego miasta
potozonego pomiedzy Warszawg a todzig. Przy-
ktad ten moze by¢ inspiracja dla planowania prac
nad SRPS. Ponizej opisujemy w skrocie konsulta-
cje spoteczne Strategii Rozwoju Zyrardowa?.

24 http://www.partycypacjaobywatelska.pl/images/stories/
BEKS/praktykaO3_strategia_rozwoju_zyrardowa.pdf
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strategii
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UTWORZENIE
Rady Programowej

Zespotu Roboczego ds. opracowania
Strategii

DIAGNOZA
analiza danych zastanych
ankiety

spotkania z mtodzieza
spotkania z mieszkaficami

réownolegle przez caty czas:

AKCJA INFORMACYJNA i

® plakaty

® ogtoszenia .

e informacje na stronie ZASIEGANIE OPINII MIESZKANCOW

® 2 otwarte spotkania (mieszkancy, Zespdt Ro-

boczy ds. opracowania Strategii, Rada Progra-
mowa, urzednicy

ZBIERANIE INFORMACJI ZWROTNEJ
® analiza wnioskéw ze spotkan z mieszkaficami
® analiza wnioskéw z dyskusji na forach inter-
netowych

Rysunek 2. Schemat procesu konsultacyjnego w Zyrardowie

Za przygotowanie Strategii Rozwoju Zyrardo-
wa do roku 2025 odpowiedzialni byli pracownicy
Wydziatu Rozwoju Miasta i Inwestycji w Urze-
dzie Miasta. Mimo iz konsultacje nie sg zapisane
w zadnym dokumencie jako obowigzkowy ele-
ment prac nad strategig, postanowili oni uwzgled-



ni¢ je w procesie przygotowywania strategii. Po-
wotano Rade Programowa ds. Strategii Rozwoju
Miasta Zyrardowa. Sktadata sie ona z kilkudzie-
sieciu os6b - reprezentantéw réznych Srodowisk
(radnych, przedstawicieli biznesu, mediéw, orga-
nizacji pozarzadowych, Srodowiska oSwiatowe-
go, medycznego, duchowiefistwa itd.). Zadaniem
Rady Programowej byto biezgce opiniowanie prac
nad Strategia. Powotano réwniez 7-osobowy
Zespdt Roboczy ds. opracowywania Strategii.

Pierwszym etapem samych konsultacji byta
diagnoza spoteczna. Objeta ona trzy obszary te-
matyczne uznane za kluczowe dla rozwoju mia-
sta: spoteczny, gospodarczy oraz dotyczacy za-
sobéw i potencjatu miasta. Na diagnoze ztozyty
sie trzy elementy - przeprowadzono analize da-
nych zastanych, badanie ankietowe oraz zebrano
opinie obywateli i rekomendacje cztonkéw Rady
Programowej. Nad wytycznymi do projektu Stra-
tegii w wyznaczonych obszarach pracowaty trzy
podzespoty problemowe, utworzone z przedsta-
wicieli Urzedu oraz spétek miejskich; w ich ob-
radach brali udziat zapraszani goscie i eksperci,
a takze chetni mieszkafcy, m.in. przedstawiciele
samorzgdéw. Analizowano dane na rok 2009,
w tym statystyki Urzedu oraz spoétek i instytucji
miejskich, m.in. na temat infrastruktury, wydat-
koéw, zasobow kulturalnych itp.

Czescig diagnozy byta takze seria spotkaf Pre-
zydenta Miasta z mieszkaficami, na ktérych wy-
petniali oni ankiety na temat mocnych i stabych
stron miasta oraz wizji jego rozwoju na najblizsze
lata. Kwestionariusz zawierat pytania zamkniete
(m.in. dotyczace dziatan, ktére powinny by¢ pod-
jete dla jego rozwoju, probleméw spotecznych
i obszarébw wymagajgcych inwestycji), pytania
otwarte (m.in. na temat czynnikéw stanowigcych
o atrakcyjnoéci Zyrardowa i propozycji dziatan na
rzecz roznych grup mieszkancoéw) oraz miejsca na



dowolne sugestie zwigzane z rozwojem miasta.
Formularze ankietowe wytozone byty réwniez
do pobrania w Urzedzie Miasta oraz dostepne na
jego stronie internetowej, a wypetnione kwestio-
nariusze mozna byto odesta¢ e-mailem lub ztozy¢
w Urzedzie. Dostepne byty dwie wersje ankiety:
dtuzsza oraz krotsza - dla mniej zainteresowa-
nych i majacych mniej czasu.

Prezydent Zyrardowa odbyt réwniez serie
spotkafd na temat przysztosci i rozwoju miasta
z uczniami szkét ponadgimnazjalnych. Zwréco-
no szczegdblng uwage na mtodziez, poniewaz to
wtasnie dzisiejsza mtodziez bedzie do 2025 roku
ludZmi dorostymi i Strategia Rozwoju bedzie ich
wtadnie dotyczyta. Podczas spotkah mtodziez
brata udziat w ¢wiczeniu symulacyjnym, w trak-
cie ktérego uczestnicy dyskutowali, jakie s3 ich
cele zyciowe do 2025 r. oraz planowali dziatania
umozliwiajace ich realizacje. Dzigki temu éwicze-
niu, uczniowie zostali wprowadzeni w tematyke
planowania strategicznego. Nastepnie przepro-
wadzano ¢wiczenie projekcyjne (personifikacje),
w ramach ktérego uczniowie zastanawiali sie, jaki
bedzie Zyrardéw w 2025 roku. Przedstawiciele
wtadz miasta przeprowadzali takze prezentacje
na temat potencjatu miasta i zachodzacych w nim
zmian, ktéra byta punktem wyjscia do dyskus;ji
z mtodziez3 nad jej pomystami na rozwéj Zyrar-
dowa. W trakcie spotkah uczniowie wypetniali
réwniez ankiety.

Kolejnym etapem byto zasieganie opinii miesz-
kaficow na temat tego, co powinno znalez¢ sie
w strategii. Zorganizowano dwa otwarte spotka-
nia z mieszkaficami. Podczas pierwszego zbiera-
no propozycje zapisébw strategii. Na drugim za-
prezentowano i poddano dyskusji wypracowane
zapisy Strategii dotyczgce wizji rozwoju miasta
oraz celéw strategicznych, operacyjnych i zadan
stuzacych jej realizacji. W spotkaniach, modero-



wanych przez zewnetrznego konsultanta, brali
udziat cztonkowie Zespotu Roboczego ds. opra-
cowywania Strategii, pracownicy réznych wy-
dziatbw Urzedu Miasta oraz cztonkowie Rady
Programowe;j.

Na etapie zbierania informacji zwrotnej,
wszystkie wnioski ztozone w trakcie spotkan
z mieszkaficami i mtodziezg zostaty przeanali-
zowane przez Zespbt Roboczy i zewnetrznego
konsultanta. Pracownicy Zespotu $ledzili row-
niez na biezgco dyskusje na forach internetowych
i archiwizowali pojawiajace sie tam whnioski, ktére
mogtyby by¢ przydatne w pracach nad dokumen-
tem. Uwagi zebrane na spotkaniach konsultacyj-
nych zostaty przestane droga mailowa wszystkim
zainteresowanym (w tym radnym miejskim, ale
takze aktywnym forumowiczom).

Tym, na co warto zwréci¢ uwage w przypadku
powyzszego przyktadu konsultacji spotecznych,
s3 przede wszystkim: kompleksowa diagnoza,
przeprowadzona z uzyciem wielu metod, strate-
giczny wyboér grupy docelowej powstajacej stra-
tegii (mtodziez) oraz aktywne monitorowanie in-
formacji zwrotnej. Zabrakto natomiast ewaluacji
catodci procesu konsultacyjnego (sporzadzano
jedynie pojedyncze raporty na temat przebiegu
poszczegblnych spotkan).



PROCES KONSULTACJI SPOLE-
CZNYCH W TOKU TWORZENIA

o TRATEGII

W poprzednim rozdziale staraliSmy sie prze-
kona¢ Czytelnikéw, ze strategia powinna po-
wstawac i by¢ realizowana w wyniku dialogu ze
spotecznoscia lokalng. Sposobem na prowadze-
nie takiego dialogu jest zorganizowanie procesu
konsultacji spotecznych, ktéry bedzie towarzy-
szy¢ powstawaniu i wdrazaniu strategii. Na ko-
lejnych etapach tworzenia i wdrazania strategii
mozna organizowaé konkretne dziatania kon-
sultacyjne, w ktérych wezmg udziat rézne grupy
spoteczne oraz eksperci. W tym rozdziale opisu-
jemy krok po kroku, jak zaplanowac caty proces
konsultacyjny oraz przygotowaé poszczegdlne
dziatania konsultacyjne.

Na proces konsultacji spotecznych strate-
gii sktada sie wiele dziatafi konsultacyjnych
organizowanych na réznych etapach tworzenia
dokumentu, a nastepnie w trakcie jego wdrazania
i aktualizowania.

Proces konsultacji spotecznych strategii KROK PO KROKU

I. Planowanie procesu: wybér momentéw na dziatania konsultacyjne

Il. Planowanie dziatafi konsultacyjnych: okreslenie tematu, dobér uczestnikow,

wyboér metody

I1l. Przygotowanie dziataf konsultacyjnych: kampania informacyjna, zapra-
szanie wybranych grup na konsultacje, opracowanie materiatéw informacyjnych



V. Kontynuacja procesu: wykorzystanie wynikéw, state informowanie o kon-
sultowanej kwestii, organizacja nastepnych dziatan konsultacyjnych

KROK 1. WYBIERZ MOMENTY NA DZIAtA- Etal] I

NIA KONSULTACYJNE :
Wybranie momentéw na konkretne dziatania Fl'anuwamg

konsultacyjne jest mozliwe, jesli mamy gotowy procesu

pIan.i harm?nogram tworzenia. strategii'.' Jesdli knnsultaul

przyjrzymy sie etapom tworzenia strategii, be-

dziemy mogli zdecydowa¢, kiedy mozemy zaan- Sl]l]tI!IZZI'IU[I'I

gazowac spotecznos¢ lokalng w ten proces.

ETAP TWORZENIA STRATEGII KIEDY

Etap 1: tak
Diagnoza probleméw

Etap 3:
Wyznaczanie dziatan realizujacych cele szczegbtowe

tak

Etap 5: tak
Opracowanie pierwszej wersji dokumentu

Konsultacje mozemy prowadzi¢ w kazdym mo-
mencie tworzenia i aktualizowania strategii. Naj-
lepiej zrobic je kilka razy w czasie tworzenia stra-
tegii, bo na kazdym etapie bedziemy rozmawiaé

H Wspétpraca



Etap lI
Planowanie
dziatan
konsuLtacyjnych

o czym$ innym i z innymi grupami. Partycypacyjne
podejscie do tworzenia strategii, czyli wtaczanie
spotecznosci lokalnej w caty proces, bardziej sie
sprawdzi, niz zrobienie jednych konsultacji spo-
tecznych po powstaniu dokumentu.

Nastepne dziatania konsultacyjne warto plano-
wac na etap wdrazania i aktualizowania strategii.

Po wybraniu momentéw na konsultacje, nalezy
przystapi¢ do planowania dziataf konsultacyj-
nych na kazdym etapie. Planujgc kazde dziatanie
trzeba okresli¢ jego cel i temat, nastepnie dobra¢
uczestnikbw oraz metode.

KROK 2. OKRESL CEL | TEMAT DZIALANIA
KONSULTACYJNEGO

r

\

Cel jest dla organizatora konsultacji - oznacza, to co chce osiagnac
organizator w wyniku konsultacji.

Cel musi by¢ realny do osiggniecia. Celem konsultacji nie moze by¢
uzyskanie poparcia dla naszych z goéry ustalonych planéw. Przystepu-
jac do konsultacji musimy liczy¢ sie z tym, ze spotkamy sie z réznymi
opiniami i stanowiskami. Musimy by¢ otwarci na krytyke i konstruk-
tywna rozmowe o mozliwosciach modyfikacji naszych dotychcza-
sowych planéw. Podsumowujac, celem konsultacji powinno byé
poznanie opinii, zebranie uwag, wyznaczenie nowych rozwig-
zaf wraz z uczestnikami.

\

y

Jak okresli¢ cel konkretnego dziatania kon-
sultacyjnego? Pomysl o etapie tworzenia stra-
tegii, na ktérym jeste$. Odpowiedz na pytanie:
czego jako organizator konsultacji chcesz sie
dowiedzie¢ od spotecznosci lokalnej w tym
momencie? Zastandéw sie, jaka wiedze chcesz
pozyskac? Czego jeszcze nie wiesz? Co chcesz
sprawdzi¢? Dobre okreslenie celéw sprawi, ze



w tatwy sposob wykorzystasz wyniki konsulta-
cji do dalszej pracy.

Dobry przyktad: celem konsultacji spotecz-
nych jest pozyskanie opinii mieszkafncéw na
temat oferty gminnego osrodka kultury oraz
znalezienie pomystéw na nowe zajecia, ktoére
mogtyby znalez¢ sie w ofercie GOK w przy-
sztosci.

7~

Temat jest dla uczestnikbw - musi by¢ jasny i zrozumiaty dla uczest-
nikbw konsultacji.

TEMAT POWINIEN BYE KONKRETNY

Temat nie moze by¢ zbyt ogblny, na przyktad: tematem spotkania
jest to, jak nam sie zyje w gminie X. Po pierwsze, rodzi to wrazenie,
ze przyszlidmy porozmawia¢ o wszystkim, czyli o niczym. Po drugie,
przy tak sformutowanym temacie nie wiadomo czy celem spotkania
jest wtadnie rozmowa, czy jednak wypracowanie jaki§ pomystéow. Po
trzecie, moze to uruchamiaé nastawienie roszczeniowe zamiast kon-
struktywnego podejscia do pracy.

TEMAT POWINIEN BYE ZROZUMIALY

Temat nie moze by¢ niezrozumiaty i skomplikowany, na przyktad:
.tematem dzisiejszego spotkania jest sprecyzowanie celéw operacyj-
nych do celéw strategicznych sformutowanych na potrzeby strate-
gii rozwigzywania problemoéw spotecznych tworzonej obecnie przez
OSrodek Pomocy Spotecznej”. Wielu uczestnikow moze nie wiedziet,
czym jest strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Moze
w zwigzku z tym obawiac sie, czy na ten temat w ogble da rade sie
wypowiedzie¢. Rozmawiajac z mieszkahcami o strategii nalezy unikaé
uzywania okreslen ,branzowych” i skrotéow (np. strategia, cele strate-
giczne, cele operacyjne, SWOT, kierunki dziatan) bez ich wczesniej-
szego wyjasnienia.

\ y

)

Po okresleniu celu konsultacji, przychodzi czas
na sformutowanie tematu. Jasne okreslenie te-
matu spotkania sprawi, ze uczestnicy konsultacji
beda rozumieli, w czym biorg udziat i czemu stuzy
ich zaangazowanie.



Dobry przyktad: jakie zajecia i spotkania ma-
ja odbywa¢ sie w Gminnym Osrodku Kultury?
Przyjdz i podziel sie swoim pomystami!

KROK 3. WSKAZ UCZESTNIKOW DZIALANIA

KONSULTACYJNEGO
Z kim konsultowa¢ zapisy strategii? Na konsul-

tacje nalezy zawsze zapraszac takie osoby, ktére

dotkna bezposrednio lub posrednio skutki propo-
nowanych przez administracje dziatai. Strategia
rozwigzywania probleméw spotecznych jest doku-
mentem, ktéry dotyczy catej spotecznosci gminy czy
powiatu. Jest to powdd, dla ktérego dobor uczest-
nikéw konsultacji dotyczacych strategii powinien
by¢ szeroki i zré6znicowany. Na liscie uczestnikow
warto, aby znalezli sie wspotpracownicy jednostki
pomocy spotecznej (przedstawiciele wielu insty-
tucji i organizacji spotecznych), klienci jednostki,

a takze przedstawiciele réznych grup mieszkan-

cow.

W praktyce na lidcie uczestnikébw konsultacji
zwykle znajduja sie:

e przedstawiciele gminy: cztonkowie zarzadu gmi-
ny, pracownicy Urzedu Gminy, radni;

e przedstawiciele instytucji publicznych, z kt6-
rymi wspbtpracuje jednostka pomocy spo-
tecznej (innych jednostek pomocy spotecznej,
odrodkéw kultury, szkét, przedszkoli, innych
oérodkéw edukacyjno-wychowawczych, stu-
zby zdrowia, policji itp.);

e przedstawiciele lokalnych organizacji pozarza-
dowych i nieformalnych grup obywateli,

e mieszkahcy gminy (przedstawiciele réznych
grup, do ktérych moga by¢ kierowane dziatania
zapisane w strategii).

W tabeli obok prezentujemy, jaki moze by¢ cel
dziatania konsultacyjnego na kazdym z etapéw
tworzenia strategii oraz uczestnicy konsultacji.



CEL DZIAEAN

MOMENT NA
DZIALANIA
KONSULTACYJNE

UCZESTNICY
DZIALAN

ETAP 1
Diagnoza problemoéw

Rozpoznanie potrzeb
i probleméw mieszkafcow
gminy w trakcie diagnozy

ETAP 2

Wyznaczanie wizji,
celéw strategicznych

i celow szczegbtowych

Wypracowanie celéw
strategicznych i celéw
szczegbtowych

ETAP 3
Wyznaczanie dziataf
realizujacych cele

Wypracowanie pomystow
na dziatania realizujgce
poszczegblne cele

szczegbtowe szczegbtowe

ETAP 4 Ustalenie mozliwosci

Budzetowanie finansowania zewnetrznego

i ustalanie dla zapisanych w strategii

harmonogramu dziatan, ustalenie formy
wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi i lokalnymi
przedsiebiorcami

ETAP 5 Uzyskanie uwag do finalnej

Opracowanie pierwszej
wersji dokumentu

wersji

ETAP 6 =
Przyjecie finalnej

wersji dokumentu

przez Rade Gminy

KROK 4. DOBIERZ METODE KONSULTACJI

Zacznijmy od przypomnienia, jakiej metody nie
warto uzywat, jesli chce sie uspoteczni¢ proces
powstawania strategii. Chodzi o zwyczajowe wy-
tozenie dokumentéw do wgladu. Zorganizowa-
nie konsultacji tylko w formie wytozenia strate-
gii w urzedzie lub udostepnienia jej w Internecie
nie przyniesie wielu korzysci, o czym byta mowa
w rozdziale drugim.

Rézne grupy
mieszkancow

Eksperci = urzednicy,
radni, przedstawiciele
instytucji publicznych
i organizacji
pozarzadowych

Przedstawiciele
réznych grup
mieszkancéw, do
ktérych moga by¢
kierowane dziatania

Eksperci = urzednicy,
radni, przedstawiciele
instytucji, organizacje
pozarzadowe, lokalni
przedsiebiorcy

Wszyscy
dotychczasowi
uczestnicy konsultacji



Planujac konsultacje spoteczne warto pomy-
Sle¢ nad taka forma, ktora bedzie interesujaca dla
uczestnikow i sama w sobie zacheci ich do wtacze-
nia sie w ten proces. Przyjrzyjmy sie zatem takim
formom konsultacji spotecznych, ktére utatwiajg
dialog i sprzyjaja generowaniu nowych pomystow.
Ponizej przedstawiamy trzy wybrane metody kon-
sultacji spotecznych, w naszej ocenie najbardziej
uzyteczne do konsultowania dokumentéw strate—
gicznych. Czytelnikom zainteresowanym posze-
rzeniem swojej wiedzy o inne metody polecamy
lekture podrecznika Moniki Probosz i Przemystawa
Sadury pt. ,Konsultacje w spotecznosci lokalnej:
planowanie, przygotowanie, prowadzenie konsul-
tacji metodg warsztatowa”, w ktérym opisane s3
réwniez sondaze i sieci konsultacyjne?>.

SPOTKANIA KONSULTACYJNE

Spotkania konsultacyjne umozliwiaja wspolne
przeanalizowanie konsultowanego zagadnienia,
poznanie opinii réznych grup, okreslenie priory-
tetow, rozwigzah akceptowanych i nieakcepto-
wanych, zaplanowanie dziatan. Spotkania kon-
sultacyjne prowadzi moderator (moze nim by¢
pracownik administracji lub organizacji pozarza-
dowej albo wynajety specjalista), ktéry dba o dy-
namiczny przebieg spotkania, pilnuje czasu, udziela
gtosu i rozwiazuje sytuacje trudne. Aby poprowa-
dzi¢ spotkanie konsultacyjne nalezy przygotowat
scenariusz, okreslajagcy szczegbdtowy przebieg
spotkania. Nalezy pamieta¢, ze na spotkaniu kon-

25 Publikacja dostepna na stronie www.wiemjakjest.pl.
Opis metod konsultacyjnych znajduje sie na stronach
28-37. Szczegbtowych opiséw zaawansowanych tech-
nik partycypacyjnych mozna szukaé réwniez na stronie
internetowej http://www.partycypacjaobywatelska.pl/
techniki. Czytelnicy znajda tam informacje m.in. o sadach
obywatelskich, naradach obywatelskich, ocenach par-
tycypacyjnych, komérkach planujacych, budzecie par-
tycypacyjnym, planowaniu partycypacyjnym, warsztatach
Open Space, technice Future City Game.



sultacyjnym gtos powinni zabiera¢ przede wszyst-
kim uczestnicy, a nie przedstawiciele administracji
chcacy np. wyczerpujaco poinformowac o dziata-
niach swojej placowki. Na spotkaniach konsultacyj-
nych warto korzysta¢ z prostych sposobéw pracy
warsztatowej, jak na przyktad podziatu na mniejsze
grupy, w ktérych uczestnicy pracujg nad szczegb-
towymi kwestiami. Ponizej znajduja sie wskazowki
organizacyjne. Natomiast o tym, jak merytorycznie
przygotowac sie do spotkania i jak je poprowadzi¢
piszemy w rozdziale IV.

r

GO:

WSKAZOWKI DO ORGANIZACJI SPOTKANIA KONSULTACYJNE-

\

\

e spotkania organizuj w godzinach popotudniowych (17.00 lub 18.00)
lub w weekend, aby osoby pracujgce mogty wzigé w nich udziat,

e spotkania staraj sie organizowaé w neutralnych i przystepnych miej-
scach (na przyktad w szkole zamiast w urzedzie),

e wielkos¢ sali musi by¢ odpowiednia do spodziewanej liczby oséb,

® zaaranzuj przestrzen w taki sposéb, aby utatwié konstruktywna pra-
ce (najlepiej w krequ),

e zadbaj, aby w sali byta tablica lub flipchart oraz rzutnik, jesli planu-
jesz prezentacje multimedialna,

e zaplanuj przerwe, jesli spotkanie ma trwac¢ dtugo i poinformuj o niej,

e zadbaj o co$ do picia i jedzenia, jesli spotkanie ma trwac dtugo,

e pamietaj o wszystkich materiatach potrzebnych do pracy (kartki, fla-
mastry, papier do flipcharta),

e postaraj sie o zapewnienie opieki nad dzie¢mi dla uczestnikdow kon-
sultacji.

y

WARSZTATY KONSULTACYJNE

Na warsztacie, aby uruchomi¢ wyobraznie i po-

mystowos¢ uczestnikdw, stosuje sie rézne spo-
soby pracy jak: rysowanie, opisywanie, praca przy
mapie, odgrywanie rol. Dzieki temu spotkania maja
bardziej dynamiczny przebieq i angazujg wszyst-
kich uczestnikbw. Metody warsztatowe przydadza
sie wtedy, gdy chcemy wspélnie z uczestnikami
wymysli¢ nowe rozwigzania lub udoskonali¢ stare.



Istota warsztatu polega na pracy wykorzystujacej
doSwiadczenia, umiejetnosci i obserwacje uczest-
nikbw. Sprzyja to poznaniu perspektywy innych
os6b i grup, co moze utatwia¢ dojscie do porozu-
mienia. Ponizej przedstawiamy trzy sposoby pracy
warsztatowej w trakcie konsultacji: prace w gru-
pach, prace na mapach i drame.

PRZYKLADOWE SPOSOBY PRACY WARSZ-
TATOWEJ:
Praca w grupach

Praca w podgrupach jest zelaznym punktem
niemal kazdego warsztatu. Jest réwniez tatwa
do zastosowania na spotkaniach konsultacyjnych.
| ma wiele zalet. Po pierwsze, dzigki niej wszyscy
uczestnicy, rowniez ci bardziej nieSmiali, bedg mieli
szanse sie wypowiedzie¢, gdyz tatwiej jest zabrac
gtos w mniejszym gronie. Po drugie, umozliwia za-
jecie sie bardziej ztozonym problemem i pogtebie-
nie refleksji. Po trzecie, sprzyja efektywniejszemu
wykorzystaniu czasu.

Jak ja przeprowadzi€? Przed podziatem na
grupy wyttumaczmy, na czym bedzie polegato za-
danie. Potem uczestnicy rozkojarza sie zamiesza-
niem zwigzanym ze zmiang miejsc i nowa sytuacja,
zaczng rozmawia¢ w nowych grupkach i trudno
bedzie odzyskac ich petng uwage. Po wyjasnieniu
polecenia przystepujemy do dzielenia uczestnikow
na grupy. Warto podja¢ wyzwanie przemieszania
uczestnikbw. Mozna zrobi¢ to na wiele sposobdw.
Najbardziej znang jest odliczanie np. do czterech
(w zaleznosci od tego, ile podgrup chcemy stwo-
rzy¢). ,Jedynki” gromadza sie w jednej czesci sali,
.dwojki” w innej itd. Dobrze jest zawczasu przy-
gotowat dla nich stanowiska pracy lub po prostu
przestawi¢ krzesta. Podzialu mozemy takze do-
konat przez losowanie — losy z danym symbolem
beda oznaczaty grupe, do ktérej bedzie sie nale-
zato. Czesto uczestnicy warsztatéw nie chcg sie



przesiadac i odlicza¢, mozemy wtedy wykorzystaé
plan awaryjny, czyli podzieli¢ zebranych na grupy
ze wzgledu na to, gdzie siedza. Gdy juz grupy sie
podziela, rola moderatora jest asystowanie im, czyli
przypominanie jakie jest ich zadanie, ile zostato im
czasu oraz sprawdzanie, czy wszyscy w podgrupie
zabieraja gtos. Po uptywie czasu jeden z cztonkéw
grupy prezentuje na forum wyniki pracy, wtedy
wszyscy zgromadzeni majg okazje je skomentowac
i uzupetnic.

Praca na mapach

Praca na mapach i planach to prosty sposéb, aby
osadzi¢ dyskutowane kwestie w kontekscie kon-
kretnej okolicy. Postugiwanie sie mapg stwarza
wygodne ramy do rozmowy, a dodatkowo porusza
wyobraznieg i uruchamia skojarzenia.

Jak przeprowadzi¢ prace z mapga? Najpierw
pytamy uczestnikbw o konkretne miejsca lub ob-
szary, gdzie np. mozna spedzi¢ wolny czas. A na-
stepnie prosimy, aby zaznaczyli te miejsca na mapie
i sobie wzajemnie o nich opowiedzieli. Dzieki temu
wszyscy uczestnicy widza wyraznie o jakim doktad-
nie miejscu czy obszarze jest w danej chwili mowa.
Praca z mapa umozliwia rozpoczecie rozmowy
na bardzo wiele tematéw np. o bezpieczenstwie,
miejscach przyjaznych lub niedostosowanych do
potrzeb okreslonych grup spotecznych. W tej for-
mie pracy mozna opieraé sie na planach i mapach
juz stworzonych, badZz mozna je takze naszkicowac
z uczestnikami. W pierwszym przypadku wystarczy
w drukarni cyfrowej lub w punkcie ksero powiek-
szy¢ dowolng mape do pozadanego rozmiaru (AO,
A1l, jedli chcemy pracowat na niej z catg grupa). Do
ogblnych rozméw o miejscowosci najlepiej spraw-
dza sie turystyczne plany miast. Techniczny plan
moze by¢ mato czytelny dla uzytkownikéw. War-
to o tym pamieta¢ dokonujgc wyboru. Jesli chcemy
stworzy¢ mape od podstaw, wystarczy duza, pusta




kartka papieru i co$ do rysowania (kredki, flama-
stry).

Drama

Podczas spotkan i warsztatéw konsultacyjnych
warto zachecac uczestnikéw do wychodzenia poza
wtasng perspektywe, czyli do zrozumienia potrzeb
i postulatéow innych cztonkéw spotecznosci. Dzie-
ki temu uczestnicy zyskaja szerszy oglad sytuacji,
np. spostrzega, ze potrzeby innych oséb takze maja
wazne przyczyny. Mozna to osiagnaé przez umie-
jetng moderacje nakierowang na wymienianie sie
przez uczestnikbw swoimi doswiadczeniami. Za-
miast tego mozna zastosowac tzw. drame. Drama
to rodzaj improwizowanego ¢wiczenia teatralnego.
Zaktada wcielenie sie przez uczestnikow warsztatu
w odmienne od siebie postaci. Moga to by¢ przed-
stawiciele réznych grup spotecznych mieszkajg-
cych w danej spotecznosci.

Jak przeprowadzi¢ drame? Dzielimy uczestni-
kéw na podgrupy, ktére losuja typy mieszkahcow
do odegrania. Zadaniem podgrupy jest wyrezyse-
rowat konkretng postac spetniajacg podane kryte-
ria. Na koniec jedna z oséb z grupy odgrywa owa
postat. Wazne, by rola byta daleka od prawdzi-
wej tozsamosci aktora. Np. mtoda kobieta proébuje
wczué sie w sytuacje seniora na emeryturze, a na-
stolatek zastanawia sie, jakie potrzeby maja mtode
matki. Pytania pomocnicze do wymyslania rol zale-
73 od tego, co chcemy wymysli¢ w toku warsztatu.
Jedli tematem spotkania jest spedzanie wolnego
czasu, to osoba odgrywajaca posta¢ musi opo-
wiedzie¢, ile ma lat i gdzie mieszka, gdzie zwykle
spedza czas, czeqo jej brakuje w najblizszej okolicy,
jak chciataby spedza¢ wolny czas. Po prezentacji
widownia zadaje pytania o to, czego jest jeszcze
ciekawa. A nastepnie moderator omawia wszystkie

wystepy.



KONSULTACJE W TERENIE

Duza zalets tej formy jest mozliwo$¢ rozmawia-
nia o konkretach i bezposredniego odwotywania sie
do otoczenia. Konsultujac w terenie nie musimy np.
wyobrazaé sobie, co nam przeszkadza na naszej
ulicy. Mozemy na niej stanac i rozejrze¢ sie dooko-
ta. W takich konsultacjach mieszkaficom tatwiej jest
wzigé udziat niz, gdy muszg specjalnie udac sie na
spotkanie. Ich zalets jest wiec mozliwos¢ dotarcia
do duzej liczby 0s6b w krétkim czasie oraz do oséb,
ktére zwykle nie chodza na spotkania. Pamietajmy
jednak, ze w terenie nie wszyscy uczestnicy beda
tak samo aktywni. W przypadku spaceru badaw-
czego prowadzgcemu go moderatorowi trudniej
bedzie zapanowa¢ nad przebiegiem konsultacji, ze
wzgledu na rozproszenie uczestnikéw. W zwigz-
ku z tym ta formuta jest czesto wykorzystana jako
pierwszy etap konsultacji, po ktérym nastepuje
spotkanie konsultacyjne i warsztatowe porzadku-
jace zebrane w terenie postulaty.

PRZYKLADOWE SPOSOBY KONSULTOWA-
NIA W TERENIE:
Spacer badawczy

Planujemy przeprowadzi¢ dziatania aktywizu-
jace spotecznos¢ na osiedlu mieszkan socjalnych?
Zorganizujmy spacer badawczy i przejdzmy sie
po osiedlu ze zréznicowana grupa mieszkahcow,
sktadajaca sie np. z mtodziezy, rodzicéw z dziemi,
senioréw, przedstawicieli lokalnych NGO, instytu-
cji i placéwek. Z pierwszej reki dowiemy sie, czego
im brakuje, jakie majg potrzeby, jakie ktopoty i ba-
riery napotykaja. Na spacerze starajmy sie na bie-
z3co informowac spacerujacg grupe o tym, co jest
mozliwe do zrealizowania, a co na pewno nie ze
wzgledu na ograniczenia formalne lub finansowe.

Mobilny punkt konsultacyjny
Moze byt to na przyktad autobus konsultacyjny,




Etap lll
Przygotowanie
dziatan
konsuLtacyjnych

zatrzymujacy sie w réznych miejscach gminy
czy powiatu. Jezdzacy nim moderatorzy moga
spontanicznie wdawac sie w rozmowy z miesz-
kafcami, poruszajagc kwestie bedace przed-
miotem konsultacji. Moga nim takze jezdzic
ankieterzy, przeprowadzajacy z mieszkafcami
i przechodniami wywiady. Moze to by¢ rowniez
stoisko konsultacyjne (namiot, stolik polowy
i dwa krzesta), ktére bedzie przez jaki$ okres
rozstawiane w réznych miejscach gminy o réz-
nych porach dnia.

Wybierajac metode konsultacyjng warto pa-
mieta¢, ze kazda ma swoje uwarunkowania. Nie
polecamy organizowania konsultacji tereno-
wych pbézng jesienig i zimg. Dobrze sprawdza
sie za to wiosna i latem. Jedli chcesz wykorzy-
sta¢ warsztaty konsultacyjne, za pierwszym ra-
zem mozesz poprosi¢ o pomoc dodwiadczonego
moderatora. Kazdej formy konsultacji najlepiej
uczy¢ sie metodg préb i btedéw. Na kofcu pu-
blikacji polecamy dodatkowe lektury dotyczace
moderacji i realizowania innych technik konsul-
tacyjnych.

KROK 5. ROZPOCZNIJ KAMPANIE INFOR-
MACYJNA

Niezwykle waznym elementem catego pro-
cesu konsultacji spotecznych oraz poszczegdél-
nych dziatad konsultacyjnych jest komuniko-
wanie. Bez odpowiedniego planu komunikacji
nawet najlepiej zaplanowane konsultacje spo-
teczne moga spali¢ na panewce. Informacje
o nich nie dotrg do mieszkafcéw, materiaty in-
formacyjne pozostang nieprzeczytane, na spo-
tkaniach konsultacyjnych pojawia sie tylko stali
bywalcy. Przygotowujac kampanie informacyj-



n3%® odpowiedz na podstawowe pytania: co
i w jaki spos6éb bedziesz komunikowaé oraz
gdzie zamiescisz informacje o konsultacjach.

é B N
CO KOMUNIKOWAC?

Wszystko to, co jest potrzebne do zrozumienia przedmiotu i celu

konsultacji:

e podstawowe informacje o przedmiocie konsultacji (temat, przebieg
procesu),

e informacje organizacyjne dotyczace konsultacji (data, godzina, miej-
sce konsultacji, kontakt do koordynatora konsultacji, wskazéwki gdzie
mozna uzyskal szczegdtowe informacje o konsultacjach),

e korzysci z zaangazowania sie w konsultacje,

e jasno okreslony efekt konsultacji oraz sposéb wykorzystania wynikow.

JAK KOMUNIKOWACE?

Komunikat powinien wygladaé zachecajaco i by¢ czytelny:

e tekst komunikatu nie moze zawiera¢ samych faktow,

e komunikat nie powinien takze zawiera¢ samego tekstu (moze zawierac
zdjecia, znaki graficzne, mapy, wykresy itd.),

e komunikat powinien by¢ tak skomponowany, aby najwazniejsze tresci
widoczne byty od razu,

e jezyk komunikatu powinien by¢ jak najbardziej zblizony do jezyka od-
biorcy,

® najwazniejsze tredci powinno sie wypunktowa uzywajac podkreslen
i pogrubien.

GDZIE ZAMIESZCZAC INFORMACJE?

Tam, gdzie odbiorca bedzie ich szukaé oraz tam, gdzie znajdzie je nawet

nie szukajac:

e wszystkie miejsca, przez ktore wtadze i urzedy zwykle porozumiewaja
sie z mieszkaficami (strona internetowa, lokalna gazeta, tablice ogto-
szen),

® miejsca zwigzane z tematem konsultacji,

® miejsca odwiedzane przez interesariuszy.

\\ y

26 Szczegbtowe wskazdwki dotyczace przygotowywania kam-
panii informacyjnej znajduja sie w podreczniku Moniki Pro-
bosz i Przemystawa Sadury pt. ,,Konsultacje w spotecznosci
lokalnej: planowanie, przygotowanie, prowadzenie konsul-
tacji metoda warsztatowa” na stronach 38-54. Publikacja
dostepna jest na stronie www.wiemjakjest.pl



KROK 6. ZAPROS NA KONSULTACJE | ZRE-
KRUTUJ UCZESTNIKOW

Warunkiem powodzenia przedsiewziecia jest
zapewnienie uczestnictwa w spotkaniach odpo-
wiedniej liczby 0séb. Mozna to osiggnaé na roézne
sposoby. Przede wszystkim nalezy informowac
o konsultacjachiich otwartym charakterze. Oprocz
tego, warto takze zaprasza¢ na konsultacje: imien—
ne okreslone osoby badz przedstawicieli insty-
tucji. Trudniej na konsultacje jest zaprosi¢ tzw.
Lzwyktych ludzi”, ktérzy nie majg nawyku chodzi¢
na tego typu spotkania. W tym przypadku trzeba
wiec podjac szczegblny wysitek, by zapewni¢ od-

[ N
JAK ZAPROSIE NA KONSULTACJE?

¢ Na konsultacje zapraszaj z odpowiednim wyprzedzeniem (7-14 dni).

e Wybranych uczestnikdw konsultacji (np. przedstawicieli instytucji i or-
ganizacji pozarzgdowych) zapro$ telefonicznie lub wyslij imienne zapro-
szenia poczta.

e Umied¢ zaproszenie na konsultacje na stronach internetowych urzedu
gminy, organizacji pozarzadowych, lokalnych portali spotecznosciowych
lub informacyjnych.

e Po kazdym spotkaniu i konsultacjach zbieraj kontakty do osob, ktére
przyszty i zapro$ je imiennie na kolejne spotkania. Popros$ o przyprowa-
dzenie kogo$ ze soba.

JAK ZREKRUTOWAC UCZESTNIKOW?

¢ Akcja rekrutacyjna ,na ulicy”: rekruterzy zaczepiaja mieszkancdw (np.
pod koSciotem, pod szkota, w sklepie) informuja o konsultacjach, o ich
temacie i charakterze oraz namawiajg do wziecia w nich udziatu. Warto
by zapisali numery telefonéw oséb zainteresowanych uczestnictwem,
a nastepnie na dzie lub dwa przed spotkaniem potwierdzili telefonicznie
obecno$¢ osdb, ktdre wyrazity zainteresowanie.

¢ Akcja rekrutacyjna ,wsréd znajomych™: rekruterzy szukaja osob chet-
nych do wziecia udziatu w konsultacjach wérdd swoich znajomych, sa-
siadéw, rodziny. Taka metoda jest skuteczniejsza, poniewaz deklarujac
uczestnictwo komus$ znajomemu, trudniej nie dotrzymac stowa...

¢ Rekrutacja prowadzona przez organizacje pozarzadowe: popros
lokalne organizacje o pomoc w zapraszaniu uczestnikow konsultacji
wsrdd osdb, z ktdrymi pracuja.

\ y




powiednig frekwencje. Kiedy nie mozna polegac na
zapraszaniu uczestnikéw, trzeba zdecydowat sie
na rekrutacje.

KROK 7. PRZYGOTUJ MATERIALY INFOR-
MACYJNE

Warunkiem konstruktywnej rozmowy w trak-
cie konsultacji spotecznych jest to, ze uczestni-
cy maja wspblny zakres wiedzy, do ktérej moga
sie odnosi¢ (wspolny punkt startu do rozmowy).
W tym celu nalezy przygotowa¢ materiaty infor-
macyjne oraz zaprezentowac je (lub ich skrécona
wersje) na poczatku warsztatéw (np. prezenta-
cja multimedialna). Zastanéw sie, co powinno
sie w nich znalez¢ oraz kto je przygotuje. Jesli
zamierzasz zamieszczaé materiaty w Internecie
pamietaj, aby byty czytelne i przejrzyste, podob-
nie jak ulotki czy zaproszenia na konsultacje.

KROK 8. PRZEPROWADZ ZAPLANOWANE
DZIALANIA

Po wykonaniu wszystkich poprzednich kro-
kéw przychodzi czas na realizacje dziatah
konsultacyjnych. Pamietaj o szczegbétowym
zaplanowaniu przebiegu konsultacji zgodnie
z wybrana metoda. Przygotuj sie zarébwno or-
ganizacyjnie, jak i merytorycznie. O przygoto-
waniu i prowadzeniu spotkah konsultacyjnych
piszemy w rozdziale IV. Po przeprowadzonych
konsultacjach sporzadz notatke z ich przebiegu
oraz sprawozdanie zawierajace zgtoszone po-
stulaty oraz opinie.

KROK 9. 0GLOS WYNIKI

Waznym elementem kazdych konsultacji jest
udzielenie uczestnikom oraz wszystkim miesz-
kafcom informacji zwrotnej o ich wynikach
oraz o dalszym losie zgtoszonych postulatow.

Etap IV
Realizacja
dziatan
konsultacyjnych



Etap V
Kontunuacja
procesu
konsultacji
spotecznych

Przekazanie takiej informacji zacheci mieszkan-
cow do wtaczania sie w konsultacje spoteczne
w przysztosci. Szczegblnie wazne jest uzasad-
nienie po konsultacjach, dlaczego czes¢ postu-
latow zostata uwzgledniona, a inne odrzucone.
Uczestnikom nalezy réwniez podziekowal za
podwiecony czas na udziat w konsultacjach.

Biorac pod uwage wspomniane okolicznosci,
zastanow sie, w jaki sposoéb chcesz poinformo-
wat o wynikach. Czy wystarczy, ze zamieScisz
sprawozdanie w Internecie? Czy wykorzystasz
lokalne media? A moze ogtosisz wyniki podczas
gminnego festynu? Ogtoszenie wynikéw kon-
sultacji moze miel nieformalny charakter, na
przyktad o konsultacjach mozna opowiedzie¢
spotykajac sie z mieszkaficami przy okazji fe-
stynéw, lokalnych Swiat czy samemu organizu-
jac specjalna nieformalng impreze. Ogtaszajac
wyniki warto korzysta¢ z wielu kanatow komu-
nikacji: lokalnych mediéw, spotkaf bezposred-
nich, Internetu, tablicy Urzedu z ogtoszeniami,
plakatéw w miescie. Informacje te powinny by¢
krotkie i zrozumiate, natomiast cate sprawoz-
danie z dziatafd konsultacyjnych powinno by¢
dostepne do wgladu w Urzedzie oraz wywie-
szone w Internecie na stronach jednostki po-
mocy spotecznej i Urzedu.

KROK 10. WYKORZYSTAJ WYNIKI

Staraj sie, aby ustalenia z poszczegblnych
etapdéw dziatah konsultacyjnych zostaty zawar-
te w strategii. Wszystkie osoby uczestniczace
w pracach nad strategig powinny wiedzie¢, ja-
kie s3 postanowienia i wnioski z danego etapu
dziatan konsultacyjnych. W samej strategii za-
wsze warto odnies¢ sie do przeprowadzonych
konsultacji i ich wynikdw. Sprawozdania z po-
szczegdlnych etapoéw dziataid konsultacyjnych



oraz raport z catego procesu konsultacji moga
stanowi¢ zataczniki do finalnej wersji doku-
mentu.

KROK 11. STALE INFORMUJ O POSTEPIE
PRAC NAD STRATEGIA

Na spotkaniach konsultacyjnych mozesz za-
pyta¢ uczestnikéw, w jakiej formie chca by¢
informowani o dalszych losach strategii i na-
stepnych dziataniach konsultacyjnych. Mozesz
réwniez poprosi¢ ich o pozostawienie adreséw
e-mailowych lub domowych, na ktére wyslesz
informacje. Jezeli ztozyte$ obietnice informo-
wania o dalszych losach strategii i procesu kon-
sultacji, musisz bezwzglednie jej dotrzymac.

KROK 12. ZAPLANUJ NASTEPNE DZIAtA-
NIA KONSULTACYJNE

Po zrealizowaniu jednych dziatan, przejdz do
nastepnego etapu prac nad strategia i zasta-
noéw sie, jak tym razem mozesz wtaczy¢ przed-
stawicieli spotecznosci lokalnej w tworzenie
strategii. Planujac kolejne dziatania skorzystaj
z tego, czego juz sie nauczyte$ oraz dowiedzia-
tes. Pozostah w kontakcie z aktywnymi przed-
stawicielami spotecznosci lokalnej. Podtrzymaj
wspotprace z organizacjami spotecznymi. In-
formuj ich o biezacych dziataniach Twojej in-
stytucji. Skorzystaj z ich pomocy przy kampanii
informacyjnej czy rekrutacji uczestnikéw kon-
sultacji. Wykorzystaj konsultacje spoteczne do
budowania partnerstwa z organizacjami poza-
rzagdowymi oraz do aktywizowania spoteczno-
Sci lokalnej.

KROK 13. OPRACUJ RAPORT

Po poszczegblnych etapach dziatafd konsul-
tacyjnych warto sporzadzi¢ czgstkowe krotkie
sprawozdania. Na koniec procesu konsultacji

Etap VI
Podsumowanie
cateqo procesu



wskazane jest natomiast opracowanie raportu
z catych konsultacji, ktéry uwzgledni poszcze-
gblne sprawozdania. Oprécz tego, w raporcie
powinien sie znalez¢ opis przebiegu catego
procesu konsultacji z uwzglednieniem infor-
macji o poszczegblnych dziataniach konsulta-
cyjnych (temat, metody, uczestnicy). Na koniec,
w raporcie nalezy zawrze¢ podsumowanie zgto-
szonych postulatéow, gtéwne wnioski i rekomen-
dacje z konsultacji, odpowiedZz na zgtoszone
postulaty. Warto, aby taki raport stat sie zatacz-
nikiem do strategii. Bedzie to wazna informacja
o tym, jak przebiegaty prace nad dokumentem
oraz jakie osoby zostaty w nie wtgczone.

r
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PRZYKLADOWY PLAN RAPORTU Z PROCESU KONSULTACIJI
STRATEGII
l.

I11.Postulaty zgtoszone w toku procesu konsultacji.
IV.Postulaty rekomendowane do uwzglednienia w strategii.
V. Aneks (narzedzia badawcze, wykaz instytucji zaangazowanych

. Opis przebiegu procesu konsultacji spotecznych strategii: etapy

\

Wprowadzenie: etapy tworzenia strategii rozwigzywania
problemdw spotecznych.

konsultacji i podjete dziatania konsultacyjne:

e opis dziatania konsultacyjnego nr 1 (temat, uczestnicy, meto-
da),

e opis dziatania konsultacyjnego nr 2 (temat, uczestnicy, meto-
da),

e opis dziatania konsultacyjnego nr 3 (temat, uczestnicy, metoda)
etc.

w konsultacje, sprawozdania czastkowe z poszczegdlnych dzia-
taf konsultacyjnych).

y

KROK 14. ZROB EWALUACIJE

Celem ewaluacji jest ocena efektywnosci pod-
jetych dziatah oraz zidentyfikowanie mocnych
i stabych stron konsultacji. Ewaluacja to faza
konsultacji, ktéra jest czesto niestusznie pomi-



jana. Warto jg przeprowadzi¢ przede wszystkim
dlatego, ze konsultacje spoteczne sg czyms no-
wym, kazda ze stron dopiero uczy sie tego proce-
su, a informacje zwrotne petnig w procesie ucze-
nia sie bardzo wazna funkcje. Sg wskazéwkami
dotyczacymi postepowania w przysztosci.

Ewaluacje warto przeprowadzi¢ po kazdych
dziataniach konsultacyjnych, czyli po kazdym eta-
pie konsultacji spotecznych strategii oraz na sam
koniec catego procesu. Po poszczegblnych dzia-
taniach mozna zrobi¢ ankiete ewaluacyjng wsréd
uczestnikdbw danego etapu konsultacji. Przy-
ktadowo, na etapie diagnozy warto zrobi¢ taka
ankiete na koniec kazdego spotkania z miesz-
kafcami. W takiej ankiecie nalezy zapyta¢, jak
uczestnicy oceniajg przebieg spotkania: czy mieli
okazje zabra¢ gtos, czy zgtosili swoje postulaty,
czy s3 zadowoleni z prowadzenia spotkania, czy
temat byt jasny itp. Dzieki takiej ankiecie, orga-
nizatorzy dowiedzg sie, co poprawi¢ na kolejnym
etapie dziataf konsultacyjnych.

Ewaluacje powinno przeprowadzic sie takze na
sam koniec procesu. Wtedy organizatorzy po-
winni oceni¢ wszystkie dziatania konsultacyjne
sktadajace sie na caty proces.

4 Yy

WSKAZOWKI DO EWALUACJI CALEGO PROCESU KONSUL-

TACIJI

Zastanow sie, czy:

e Osiagnates cel procesu konsultacyjnego?

e Dobrze sformutowate$ temat poszczegdlnych dziatai konsultacyj-
nych?

e Dobrze dobrates uczestnikow konsultacji? Czy nikogo waznego nie
pominates?

e Dotarte$ z informacja o dziataniach konsultacyjnych do wszystkich
wskazanych grup i zapewnite$ ich uczestnictwo?

e Dobrze dobrate$ metode konsultacji na poszczegélnych etapach?

e Poinformowate$ o wynikach poszczegdlnych dziatan konsultacyj-
nych oraz catego procesu?

\ y




REALIZACJA PRZYKERDOWEGOD
dPOTKANIA KONSULTACYJNEGO
Z NIESZKANCANI

W niniejszym rozdziale chcemy zaprezentowa¢
Czytelnikom szczegdtowy opis realizacji kon-
kretnych dziatafi konsultacyjnych dotyczgcych
strategii rozwiazywania probleméw spotecznych.
Zaprezentujemy modelowe konsultacje spotecz-
ne, ktore wymyslili uczestnicy szkolef pt. ,,Pro-
wadzenie i udziat w konsultacjach spotecznych”
w oparciu o lekture wybranych gminnych stra-
tegii z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Na szkoleniach mieli Oni za zadanie szczegbto-
wo zaplanowat niektére z krokéw omoéwionych
w poprzednim rozdziale. Byty to:

KROK 1.

Wybierz moment na dziatania konsultacyjne
KROK 2.

Okresl cel i temat dziatania konsultacyjnego
KROK 3.

Wskaz uczestnikow

KROK 4.

Dobierz metode

KROK 5.

Rozpocznij kampanie informacyjna

KROK 6.

Zapros i zrekrutuj uczestnikow

KROK 7.

Przygotuj materiaty informacyjne



KROK 8.

Przeprowadz dziatanie konsultacyjne
KROK 9.

Opracuj sprawozdanie

KROK 10.

Ogto$ wyniki i zaplanuj kolejne kroki

Wszystkie kroki omoéwimy szczegbtowo, tak
by wskazéwki dane w poprzednim rozdziale
nabraty jak najbardziej praktycznego wymiaru.
Zrobimy roéwniez szerszy wstep na temat tego,
co w naszej przyktadowej sytuacji zostato zro-
bione zanim doszto do momentu organizowa-
nia tego konkretnego dziatania konsultacyjne-
go. Mamy nadzieje, ze to pozwoli czytelnikowi
wczué sie” w sytuacje cztonka zespotu planu-
jacego konsultacje, a takze uzmystowi jak waz-
ne przy planowaniu kolejnych dziataf jest to, co
zostato zrobione wczesniej.

KROK 1.
WYBIERZ MOMENT NA DZIALANIA KON-
SULTACYJNE

Gdzie jeste$my? W naszym przyktadzie wy-
konalismy juz krok 1, czyli wybraliSmy moment
konsultacyjny. JesteSmy po diagnozie oraz po
okresleniu celéw strategicznych, celow ope-
racyjnych oraz kierunkéw dziatan. Przed nami
zadanie w postaci wypracowywania pomystow
na konkretne dziatania realizujace cele. Chcemy
zrobi¢ konsultacje w tej sprawie.

Co juz wiemy? Przyjrzyjmy sie najpierw sy-
tuacji i sprawdzmy, jak do tej pory przebiegaty
prace nad strategia. W ramce ponizej opisane
jest powotanie zespotu roboczego ds. strategii,
przebieg diagnozy oraz pierwszych konsultacji
eksperckich. Przedstawiamy réwniez wypraco-
wane w ich wyniku cele strategiczne.

Wprowadzenie

W przyktadowa
sytuacje:

gdzie jestesmy
i CO juz wiemy?



Nasz Osrodek Pomocy Spotecznej przygoto-
wuje strategie rozwiazywania probleméw spo-
tecznych. Do tej pory wykonano nastepujace
prace:
|. powotanie zespotu roboczego ds. strategii;

[1. diagnoza probleméw spotecznych w gminie;
[1l. konsultacje spoteczne z ekspertami dotycza-
ce celéw strategicznych, celow szczegbtowych
oraz kierunkéw dziataf;

IV. przyjecie celéw strategicznych, celéw opera-
cyjnych i kierunkéw dziatan.

Przyjrzyjmy sie teraz po kolei przebiegowi tych
prac oraz ich rezultatom:

I. Powotanie zespotu roboczego ds. strategii

OPS wystosowat otwarte zaproszenie do
udziatu w zespole do przedstawicieli Zarzadu
Gminy i Rady Gminy, pracownikéw Urzedu zaj-
mujacych sie oSwiata i pomoca spoteczng, dyrek-
tora i pracownikéw OPS, dyrektora i pracowni-
kéw PCPR, dyrektora i pracownikéw Gminnego
OSrodka Kultury, dyrektoréw szkét na terenie
gminy, pedagogdéw szkolnych i przedszkolnych,
pracownikbw stuzby zdrowia, przedstawicie-
li zwigzkdédw wyznaniowych, pracownikéw policji,
przedstawicieli lokalnych organizacji pozarzado-
wych.

W sktad zespotu ostatecznie weszto 10 oséb,
ktére zobowigzaty sie do statej pracy meryto-
rycznej. Byli to: sekretarz gminy, dyrektor OPS,
pracownik OPS, radny, koordynator prac nad
powiatowg strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych, dyrektor GOK, pedagog szkolny,
pielegniarka Srodowiskowa, dwéch przedsta-
wicieli organizacji pozarzadowych. Zespét zo-
stat oficjalnie powotany uchwatg Rady Gminy.
Wszystkim cztonkom przyznano wynagrodzenie
za udziat w pracach. Przewodniczacym zespotu



zostat sekretarz gminy. Jego rolg jest wspiera-
nie osoby koordynujacej w pozyskiwaniu infor-
macji ze struktur gminy i spoza nich, podejmo-
wanie decyzji w kwestiach spornych, wspieranie
cztonkdw zespotu w petnieniu ich roli. Koordy-
natorem zespotu zostat dyrektor OPS, ktéry od-
powiada za techniczng i organizacyjna obstuge
prac zespotu oraz state sprawozdawanie prac
zespotu Radzie Gminy.

W pierwszym kroku zesp6t wypracowat requ-
lamin pracy, obejmujacy opis mechanizmu po-
dejmowania decyzji oraz harmonogram prac nad
strategig z uwzglednieniem konsultacji spotecz-
nych. W drugim przygotowat realizacje diagno-

zy.

Il. Diagnoza probleméw spotecznych w gmi-
nie

Diagnoza probleméw spotecznych w gmi-
nie objeta analize danych zastanych oraz
przeprowadzenie badain wtasnych. W toku
analizy danych zastanych skorzystano z da-
nych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Urzedu
Gminy, OSrodka Pomocy Spotecznej, Powia-
towego Urzedu Pracy, Komendy Powiatowej
Policji. Na ich podstawie sporzadzono charak-
terystyke gminy pod katem demograficznym
oraz opis poziomu marginalizacji i wykluczenia
spotecznego na terenie gminy. Nastepnie prze-
analizowano dane zebrane przez lokalne organi-
zacje pozarzadowe. Skorzystano m.in. z badan
dotyczacych potrzeb oséb niepetnosprawnych
oraz senioréw, ktére zrealizowata lokalna fun-
dacja dziatajgca na rzecz integracji grup margi-
nalizowanych. Wszystkie dane przeanalizowano
na spotkaniu zespotu roboczego ds. strategii.
Zadecydowano, ze do petnej diagnozy braku-
je pogtebionych badafi dotyczacych probleméw
i potrzeb mtodziezy w gminie.



Badania wtasne dotyczace mtodziezy zosta-
ty przeprowadzone we wspbtpracy z lokalna
organizacja pozarzagdowa majaca doswiadcze-
nie w badaniach jakoSciowych. Zrealizowano
wywiady indywidualne i grupowe z ekspertami
oraz warsztaty z mtodzieza. Najpierw przepro-
wadzono wywiady indywidualne i wywiady
grupowe z przedstawicielami réznych insty-
tucji i organizacji spotecznych. W wywiadach
wzieli udziat m.in. dyrektorzy szkét w gminie,
pedagodzy i psycholodzy szkolni, nauczycie-
le, pracownicy Swietlicy socjoterapeutycznej,
pracownicy OPS, PCPR, pogotowia opiekuf-
czego, policjanci, kurator sadowy, pielegniarka
srodowiskowa, ksiadz. Za problemy najczesciej
wystepujace wsrdd lokalnej mtodziezy uznano:
agresje i przemoc wobec réwiesnikow, siega-
nie po Srodki uzalezniajace, niszczenie mienia
szkolnego i kradzieze, zaniedbanie przez dom
i przemoc w rodzinie. Wskazano, ze dalszego
rozpoznania wymaga kwestia zagospodarowa-
nia czasu wolnego uczniéw po szkole oraz po-
trzeb mtodziezy w zakresie ich zainteresowan
i uzdolnieA. Nastepnie, zorganizowano warsz-
taty z mtodziezg. Na warsztatach uczestni-
cy okreslali jak spedzajg wolny czas, jakie maja
zainteresowania oraz czego im brakuje w naj-
blizszej okolicy, w ktérej mieszkajg. W wyniku
warsztatow wskazano nastepujace kwestie do
rozwigzania: brak taniego miejsca, gdzie mozna
spedzi¢ wolny czas z przyjaciétmi; brak bezptat-
nego miejsca do uprawiania sportu; brak miejsc
integrujacych cate rodziny; brak miejsca, gdzie
mozna odrobi¢ lekcje lub skorzystaé z pomocy
w nauce; trudny dostep do anonimowego psy-
chologa w razie probleméw; brak wiedzy o ofer-
cie domu kultury lub niedostosowanie oferty
domu kultury do potrzeb mtodziezy; brak bez-
ptatnych rozrywek (typu festyn, koncert).



Raport z catej diagnozy zawierat: cha-
rakterystyke gminy pod katem demograficznym;
opis poziomu marginalizacji i wykluczenia spo-
tecznego na terenie gminy; opis sytuacji grup, do
ktérych OPS kieruje swoje dziatania; szczegd-
towy opis probleméw i potrzeb wybranych grup
(niepetnosprawni, seniorzy, mtodziez) oraz re-
komendacje.

I1l. Konsultacje spoteczne z ekspertami do-
tyczgce celdw strategicznych, celéw szcze-
gbtowych oraz kierunkéw dziatai

Konsultacje spoteczne dotyczace wyboru ce-
6w strategicznych zorganizowano z szeroka
grupa przedstawicieli réznych instytucji i orga-
nizacji pozarzadowych. W spotkaniu konsul-
tacyjnym wzieli udziat cztonkowie zespotu ds.
strategii, inni przedstawiciele instytucji, szerokie
grono przedstawicieli organizacji pozarzado-
wych oraz lokalni dziatacze spoteczni. Na spo-
tkaniu zaprezentowano wyniki catej diagnozy
oraz rekomendacje. Nastepnie wypracowano
wizje gminy oraz okreslono cele strategiczne.
W kolejnym kroku pracowano w mniejszych
podgrupach. Kazda podgrupa miata za zadanie
okresli¢ cele szczegbtowe i kierunki dziataf do
jednego z 3 celéw strategicznych. Na koniec
przedyskutowano na forum propozycje podgrup
i spisano protokét z konsultacji.

Po konsultacjach zebrat sie zesp6t roboczy ds.
strategqii, ktéry naniést nieznaczne poprawki na
wypracowane w toku konsultacji cele strategicz-
ne i szczegétowe oraz uzupetnit kierunki dzia-
taf o kwestie istotne z punktu widzenia OPS.
Raport z konsultacji oraz finalng wersje celéw
przestano uczestnikom konsultacji z prosba
0 uwagi oraz umieszczono w Internecie.



OkresLamy
temat

IV. Przyjecie celéw strategicznych, celéw
operacyjnych i kierunkéw dziatah
W wyniku dotychczasowych prac opracowano
nastepujace cele strategiczne, cele szczegbtowe
i kierunki dziataf.
Cele strategiczne:
e bezpieczna socjalnie rodzina,
® sprawny system pomocy osobom zagrozonym
marginalizacja,
e rozwdj lokalnego partnerstwa.

W wyniku analizy, tego co zostato zrobione do
tej pory, wiemy, ze przed nami okreslenie kon-
kretnych pomystéw na zadania realizujace cele
strategiczne i odpowiadajace im cele szczegdto-
we i kierunki dziatan. Zespét ds. strategii podjat
decyzje, ze chce w tej sprawie przeprowadzié
szerokie konsultacje spoteczne ze spotecznoscia
lokalna.

KROK 2.
OKRESL CEL | TEMAT DZIALANIA KON-
SULTACYJNEGO

Jak zawezi¢ temat konsultacji?

Przyjrzyjmy sie wytyczonym kierunkom dzia-
taf. Kierunki dziatan sa w wiekszosci sformuto-
wane na dos¢ ogbélnikowym poziomie, ale jest ich
duzo. Nie mozemy porozmawia¢ w toku konsul-
tacji o wszystkich watkach. Niektére kwestie s
bardzo specjalistyczne (np. dotycza pracy pra-
cownika socjalnego). A o innych moga swobod-
nie wypowiedzie¢ sie mieszkancy (np. pomysty
na zagospodarowanie czasu wolnego mtodzie-
zy). Na tym etapie wida¢ wyraznie, ze nalezy
zrobi¢ oddzielne spotkania konsultacyjne z eks-
pertami i z mieszkafcami.

Przegladajac kierunki dziatah warto od razu
zastanawiac sie, o ktérych z nich bedzie mozna



porozmawiac z mieszkaficami, a o ktérych z eks-
pertami i specjalistami. Mieszkahcy beda miet
pomysty na sprawy bliskie ich doswiadczeniu,
jak chociazby to, czego potrzebujg jesli chodzi
o spedzanie wolnego czasu, czy oferte placowek
edukacyjno-kulturalnych. Eksperci za$ wypo-
wiedzg sie na bardziej ,branzowe” tematy, jak
profilaktyka uzaleznief, czy rozwdj form pracy
socjalnej. Najlepszym sposobem jest zaznacze-
nie przy kazdym kierunku dziatafh z kim chce sie
skonsultowa¢ pomysty na konkretne dziatania
w jego ramach.

W nastepnym kroku dokonujemy zatem wybo-
ru kwestii do konsultacji z mieszkafcami i eks-
pertami:

rozwoj sieci placowek edukacyjnych, kultu-
ralnych i sportowo-rekreacyjnych dostep-
nych dla catej spotecznosci lokalnej

inicjowanie i rozwdj réznych form integracji
rodzin ze spotecznoscia lokalng, jak promo-
cja i organizowanie wypoczynku rodzinnego
lub imprez rodzinnych

KIERUNKI
DZIALAN

wtgczanie rodzicow do wspotpracy z pla-
cowkami edukacyjno-wychowawczymi

rozwoéj sieci Swietlic Srodowiskowych oraz
placéwek edukacyjno-wychowawczych

dziatania na rzecz zagospodarowania czasu
KIERUNKI wolnego dzieci i mtodziezy
DZIALAN

rozwoj programéw profilaktycznych

rozwo6j dziatan integracyjnych i aktywizuja-
cych mtodziez niepetnosprawng

MIESZKANCY

EKSPERCI

Wspétpraca




Wspétpraca

zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci
i mtodziezy z rodzin dotknietych problemem X
ubdstwa

wsparcie psychologiczno-pedagogiczne dla
dzieci z rodzin bedacych w kryzysie

KIERUNKI
DZIALAN

podnoszenie jakosci realizowanego systemu

Swiadczen X
podnoszenie kwalifikacji kadry specjalistow X
do pracy z rodzing i dzie¢mi

rozwoj form pracy socjalnej, w szczegélnosci

w $rodowiskach niewydolnych wychowaw- X
czo

wspotprace z organizacjami spotecznymi X

Swiadczgcymi podobne formy wsparcia

KIERUNKI
DZIALAN

systematyczng pomoc rzeczows i finansowa

realizowang przez OPS X
prace socjalng z osobami zmarginalizowa- X
nymi

udziat w programach Europejskiego Fundu- X

szu Spotecznego

KIERUNKI
DZIALAN

Swiadczenie ustug opiekuficzych domowych
i state podnoszenie ich jakosci

stworzenie mozliwo3ci aktywnego spedzania
wolnego czasu przez senioréw i osoby nie- X
petnosprawne

upowszechnianie wiedzy o prawach oséb
niepetnosprawnych i dostepnych formach X
pomocy



rozwdj profilaktyki alkoholowej i narkotyko-

X
wej
zwigkszenie dostepnosci i skutecznosci le-
KIERUNK| czenia i terapii oséb uzaleznionych i wspot- X

DZIALAN uzaleznionych

prowadzenie dziatafi interwencyjnych na
rzecz ofiar przemocy oraz ich wspieranie X
psychologiczne i socjalne

systematyczng wymiane informacji w zakresie
diagnozy potrzeb i probleméw spotecznosci X
lokalnej

KIERUNKI  koordynacje podejmowanych dziatah w celu

DZIALAN ich komplementarnosci X
wymiane doswiadczen miedzy instytucjami
oraz wspdlne doksztatcanie pracownikow in- X

stytucji

state informowanie o podejmowanych przez

OPS dziataniach i wskazywanie mozliwosci X
KIERUNK| Whaczenia sie w te dziatania
DZIALAN
wspoélne pozyskiwanie Srodkéw zewnetrz-
nych na rozwigzywanie konkretnych proble- X
mow

state diagnozowanie potrzeb spotecznosci

lokalnej X

state informowanie spotecznosci lokalnej

o strategii rozwigzywania probleméw spo- X g
KIERUNKI tfecznych s
DZIALAN 9

konsultowanie ze spotecznoscig lokalng pla- X >

néw i podejmowanych dziatan =

zachecanie spotecznoéci lokalnej do wolon- X

tariatu




! Wspétpraca

Po podzieleniu kierunkéw dziatafn do konsul-
tacji miedzy ekspertéw i mieszkafcow, zespdt
ds. strategii podjat decyzje o rozdzieleniu prac
na tym etapie. Czes¢ zespotu bedzie odpowia-
da¢ za przygotowanie i poprowadzenie konsul-
tacji z mieszkaficami, czes¢ za konsultacje eks-
perckie. My jesteSmy cztonkami podzespotu ds.
konsultacji z mieszkaficami.

CZEGO CHCEMY SIE DoOWIEDZIEC OD
MIESZKANCOW?

Przyjrzyjmy sie zatem, jakie kierunki dziatan
wstepnie wybraliémy do konsultacji. Ale to do-
piero poczatek drogi do okreélenia tematu kon-
sultacji. Najpierw musimy jasno sprecyzowad,
czego chcemy sie dowiedzie¢ od mieszkancow.
Naszym zadaniem jest teraz sformutowanie py-
tan do uczestnikéw konsultacji.

WYBRANE KIERUNKI DZIALAN PYTANIA DO MIESZKANCOW

rozwdj sieci placowek edukacyjnych, ® jakie s3 miejsca gdzie mozna spe-
kulturalnych i sportowo-rekreacyj- dzac czas wolny?

nych dostepnych dla catej spoteczno- @ czy Pafstwo z nich korzystaja?

Sci lokalnej

® 3 czego brakuje?




wtaczanie rodzicow do wspotpracy
z placowkami edukacyjno-wycho-
wawczymi

dziatania na rzecz zagospodarowania
czasu wolnego dzieci i mtodziezy

rozwoj sieci Swietlic Srodowiskowych
oraz placowek edukacyjno-wycho-
wawczych

stworzenie mozliwosci aktywnego
spedzania wolnego czasu przez senio-
row i osoby niepetnosprawne

state informowanie spotecznosci lo-
kalnej o strategii rozwigzywania pro-
bleméw spotecznych

jak rodzice moga wtaczyc sie w dzia-
tania placowek edukacyjno-wycho-
wawczych (podac nazwy placoéwek)?
jakie beda korzysci z takiej wspot-
pracy?

co chcielibyScie Pafistwo robi¢? Jakie
macie pomysty na wspélne inicjatywy
rodzicow i pracownikéw placowek?

jak spedza czas mtodziez po szkole?
Gdzie bywa?

® 3 jak powinna spedzac?

jakie sa Pafistwa pomysty na zago-
spodarowanie czasu wolnego dzieci
i mtodziezy w naszej gminie?

czego dzieci i mtodziez potrzebujg?
Jakich zaje¢, jakiego wsparcia?
jakie zajecia powinny by¢é w Swie-
tlicach?

® jak czesto?
e dla jakiej grupy wiekowej?
® czy kto$ z Pafstwa chce i moze po-

prowadzi¢ jakies zajecia?
jak najlepiej informowal o zaje-
ciach?

jak osoby starsze i osoby niepet-
nosprawne, ktére znacie, spedzaja
wolny czas?

® a czego potrzebuja?

jakie macie pomysty na zajecia dla
tych grup i na inne formy spedzania
czasu wolnego?

jak mozna informowac spotecznos¢
lokalng o sprawach dla niej waz-
nych?

jak Panstwo chcielibyscie by¢ in-
formowani dalej o losie strategii?



konsultowanie ze spotecznoscia lokal- ~ ® w jakich sprawach powinnismy robic

ng planéw i podejmowanych dziatan

konsultacje? Na jaki temat chcieliby-

Scie Pafnstwo wyrazi¢ swojg opinie?

® 3 jaki sposob konsultacji Pafstwu

odpowiada?

zachecanie spotecznosci lokalnej do @ jak mozna zacheci¢ ludzi do wolon

wolontariatu

tariatu?

® jakie macie Pafistwo pomysty np. na

akcje charytatywne? Jak je zorga

nizowa¢, aby jak najwiecej oséb sie
wtaczyto i pomogto? Jakich spraw

muszg dotyczyc?

JAK SFORMULOWAC TEMAT KONSULTA-

care

SformutowaliSmy szereg pytan, ktore chcie
bysmy zada¢ mieszkaficom. Musimy teraz ro
wazy¢, czy zagadnienia, ktére bedziemy chci

li-
27—
eli

omoéwi¢ nie s3 jednak od siebie zbyt odlegte.
Poruszanie na jednych konsultacjach zbyt wielu

kwestii moze wywotaé chaos i niejasnoé¢ dot
czacyg ich celu.

y-
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Na spotkaniu podzespotu ds. spotkania

konsultacyjnego z mieszkafcami grupu-

jemy watki pod katem tematycznym. Na
pierwszy plan wytaniajg sie takie zagad-
nienia:

e czas wolny réznych grup (dzieci, mto-
dziezy, oséb niepetnosprawnych i senio-
row),

e integracja spotecznosci lokalnej (sposo-
by i formy),

e oferta placowek edukacyjno-kultural-
nych i Swietlic Srodowiskowych,

e aktywizowanie spotecznosci lokalnej
(sposoby i formy).

y
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Po namysle uznajemy, ze gtéwnym celem
konsultacji z mieszkaficami bedzie wyge-
nerowanie pomystow na zagospodarowanie
czasu wolnego réznych grup.

Nastepnie formutujemy temat konsultacji:
JAK ZAGOSPODAROWAC CZAS WOLNY
DZIECI, MEODZIEZY, SENIOROW, 0sdB
NIEPEENOSPRAWNYCH | CALYCH RO-
DZIN W NASZEJ GMINIE? PRZYJDZ
| PODZIEL SIE SWOIMI POMYStLAMI!

Na konsultacjach bedziemy rozmawiac o:

e ofercie placowek edukacyjno-kultural-
nych i Swietlic srodowiskowych w gmi-
nie,

e nowych miejscach i zajeciach umozliwia-
jacych aktywne spedzanie wolnego cza-
su,

e przedsiewzieciach integrujacych wszyst-
kie grupy,

e aktywnym udziale mieszkafncow w orga-
nizacji wypracowanych pomystow.

y

KROK 4.,
DOBIERZ METODE

Uprzednio zdecydowalismy sie rozdzieli¢ kon-
sultacje z mieszkafncami od konsultacji eksperc-
kich. Nastepnie, sformutowaliSmy temat kon-
sultacji z mieszkafhcami oraz pytania, na ktore
chcemy uzyska¢ odpowiedZ w wyniku konsultacji.
Juz w tym momencie mozemy zdecydowat, jaka
metode konsultacji bedziemy chcieli zastosowac.
Wydaje sie, ze najlepszym pomystem na konsulta-
cje z mieszkaficami jest zorganizowanie spotkania
konsultacyjnego lub warsztatéw. Ostatecznie, de-
cydujemy sie na zorganizowanie spotkania z miesz-
kaficami, ktérego tematem bedzie zagospodarowa-
nie czasu wolnego réznych grup spotecznych.

Dobieramy
metode
konsultacji



Dobieramy KROK 3.
L WSKAZ UCZESTNIKOW SPOTKANIA
uczestnikow

. KROK 5.

I mZDU[ZU"amU ROZPOCZNIJ KAMPANIE INFORMACYJNA

kampamg Z/decydow:.allsmy_Juz, z/e chcemy zorganizo-
. . wacé spotkanie z mieszkaficami. W tym momen-
|nf[]|'mﬂ[|__”na cie, musimy zastanowié sie na jakich konkretnie

osobach nam zalezy. Samo okreélenie, ze maja to
by¢ mieszkancy, jest zbyt ogdlne. Jesli na nim po-
przestaniemy, to po pierwsze bedzie nam trudno
zapraszac na spotkanie (bo informacja kierowana
.do wszystkich” zwykle niestety nie trafia do ni-
kogo), po drugie ryzykujemy tym, ze grupa na ta-
kim spotkaniu bedzie bardzo niereprezentatywna
(tzn. ze bedzie brakowato reprezentantéw roz-
nych ,typéw" mieszkafcow).

PrzyjrzeliSmy sie pytaniom, jakie planujemy za-
dac¢ na spotkaniu, i pod tym katem wyrézniliSmy
mieszkafcéw, ktérych bedziemy chcieli zaprosi¢
na spotkanie konsultacyjne. Kategorie jakie wy-
pisaliémy nie s3 roztaczne, ale nie jest to wada
sporzadzonej listy. Takie wypisanie pomoze nam
okresli¢, jak dociera¢ do réznych typéw oséb.

SPOSOBY ZAPRASZANIA | MIEJSCA
TVFY BE0E UMIESZCZANIA INFORMACJI

RODZICE: ® Przedszkola, szkoty, np. przez orga-
® samotnie wychowujacy nizacje kosScielng lub pozarzadowa
® wielodzietni udzielajgca wsparcia, przez pracow-
® klienci OPS-u nikéw socjalnych,

® nie bedacy klientami OPS-u ® Biblioteka, Dom Kultury

® dziatajacy w radzie rodzicielskiej ® Szkota

DZIADKOWIE ® Przedszkola, przychodnie

opiekujacy sie wnukami
OPIEKUNKI | OPIEKUNOWIE:
® dzieci

® osbb starszych

® Place zabaw
Caritas, kluby seniora



OSOBY NIEPELNOSPRAWNE ® Organizacje pozarzadowe, pracowni-
cy socjalni

WSZYSCY INNI CHETNI DO ® Lokalna prasa,
UDZIALU ® |okalne fora internetowe,
® informacje na stronach internetowych
wszystkich wspoétpracujgcych insty-
tucji i organizacji

KROK 7.

PRZYGOTUJ MATERIALY INFORMACYJNE
Materiaty informacyjne i zaproszenia przygo-

towujemy zgodnie ze wskazéwkami zawartymi

w rozdziale Il na str. 44 (krok 5).

KROK 6. . Zapraszamy
ZAPROS | ZREKRUTUJ UCZESTNIKOW : .

Jak juz powiedzieliSmy w poprzednim roz- IrgkI-UtuJQmu na
dziale, zapraszanie ,zwyktych” mieszkafcow jest spntkamp
zwykle trudniejsze niz zapraszanie przedstawi-
cieli instytucji i organizacji. Oprocz tego co juz
zostato powiedziane o rekrutacji dodajmy jeszcze
kilka podpowiedzi.

n Wspétpraca



KTO REKRUTUJE?

Pracownicy socjalni

Aktywny cztonek rady
rodzicielskiej

Nauczycielka
przedszkolna

Aktywna seniorka
zwigzana z klubem
seniora

Na spotkaniu Zespotu ds. strategii podzielili-
Smy sie zadaniami rekrutacyjnymi. ZaprosiliSmy
tez do pomocy osoby spoza zespotu. Kilka oséb
jest zobowiazanych do zrekrutowania konkret-
nych typéw oséb. Zaktadamy, ze zrekrutujemy
wiecej chetnych, poniewaz nalezy zatozy¢, ze
ostatecznie na spotkanie przyjdzie okoto potowy
tych, ktorzy sie zdeklaruja. Zabieramy sie tez za
rekrutacje trzy tygodnie wczesniej, poniewaz jest
to czasochtonne zadanie.

Jedna osoba bedzie odpowiedzialna za catos¢
akcji rekrutacyjnej i informacyjnej: bedzie zbierata
informacje o postepie rekrutacji od oséb rekru-
tujacych i zadba o rozmieszczenie informacji we
wszystkich miejscach i mediach. Zalezy nam na
zrekrutowaniu réznorodnej grupy mieszkafncow
oraz na szerokiej informacji, tak by nikt nie mogt
powiedziet ,a ja nic o tym nie wiedziatem”.

KOGO?

10 klientow OPS-u, w tym:

6

6

e o o O

5 kobiet i 5 mezczyzn,

co najmniej 5 bedacych rodzicami (w tym rodziny
wielodzietne, samotni),

osoby w réznym wieku.

rodzicéw dzieci w réznym wieku szkolnym, w tym:
mamy i ojcowie,

osoby w réznej sytuacji zyciowej (materialnej, zawo-
dowej, rodzinnej).

rodzicow albo dziadkéw lub opiekunéw, w tym:
osoby w réznym wieku,

zaréwno kobiety i mezczyzni,

osoby w réznej sytuacji zyciowe;j.

senioréow, w tym:

zarbwno kobiety i mezczyzni,

w réznej sytuacji zyciowej,

aktywni (zwigzani z klubem seniora, z UTW) oraz
nieaktywni.



Organizacja pozarzg— 6 osob niepetnosprawnych i oséb z nimi zwigzanych,

dowa dziatajaca na w tym:
rzecz niepetnospraw-  ® osoby o réznym typie niepetnosprawnosci,
nych rodzice lub opiekunowie oséb niepetnosprawnych,

[
® kobiety i mezczyzni,
® osoby w ré6znym wieku.

KROK 8.
PRZEPROWADZ DZIALANIE KONSULTA-
CYJNE

Przygotowujac sie do spotkania odwotujemy
sie do tych wszystkich wskazéwek, ktére zo-
staty zaprezentowane w rozdziale Ill, na str. 39.
Opracowujemy tez scenariusz spotkania specjal-
nie na nasz uzytek. Przygotowanie scenariusza
pozwala dobrze rozplanowa¢ przebieg spotkania,
nawet jedli p6zniej na biezaco bedzie on modyfi-
kowany. W trakcie spotkania scenariusz pozwala
nam kontrolowaé, czy o wszystkim pamietamy
oraz pozwala kontrolowac czas: jedli widzimy,
ze co$ przedtuza sie ponad plan, to albo jest to
sygnat, ze trzeba przej$¢ do kolejnego punktu,
albo zrezygnowac z jakiego$ kolejnego punk-
tu, ktéry mieliSmy w planach, albo tez uzgodnié
z uczestnikami, ze spotkanie potrwa dtuzej. Jest
bardzo wazne, by nie zabrakto nam czasu na
ostatniag czes¢ spotkania, czyli podsumowanie
i spisanie wnioskéw oraz poinformowanie co sie
z nimi stanie i jakie beda kolejne kroki w tworze-
niu strategii!

Przez caty czas prowadzenia spotkania pa-
mietamy jaki jest jego cel, w naszym przypadku:
zebranie pomystéw na zagospodarowanie czasu
wolnego dzieci, mtodziezy, senioréw, oséb nie-
petnosprawnych i catych rodzin w naszej gminie.
Ponizszy scenariusz zaprojektowany jest w taki
sposob, ze moze postuzyt do spotkan gdzie kon-
sultujemy z mieszkafcami pomysty na dziatania

PLanujemy
przebieg
spotkania
konsuLtacyjnego



réznego typu. Po samym scenariuszu zamiesz-
czamy materiat ze szczegbtowymi uwagami do
kolejnych momentéw spotkania.

[ R
SCENARIUSZ SPOTKANIA KONSULTACYJNEGO
czas trwania: 2 godz. 30 min

I. Otwarcie spotkania (20 min):
® przedstawienie sie wszystkich uczestnikow,
® zaprezentowanie tematu i celu spotkania (co ma by¢ jego efektem koA -
cowym),
® zaprezentowanie planu spotkania,
® okreslenie zasad wspotpracy.
1. Prezentacja o SRPS (10 min):
® wyjasni¢ co to jest strategia i po co powstaje,
® wyjasni¢ w jakim momencie tworzenia strategii jesteSmy (co zrobiono
do tej pory, co bedzie pdézniej),
® wyjasni¢ do czego zostang wykorzystane wypracowane na spotkaniu
pomysty.
I1l. Co juz wiemy? Prezentacja fragmentu diagnozy (15 min):
® krotka prezentacja multimedialna: co wyszto w diagnozie w obszarze,
bedgcym tematem dzisiejszego spotkania,
® otwarta dyskusja, w ktdrej uczestnicy moga skomentowaé i uzupetnié
diagnoze.
V. Co mamy wypracowaé na spotkaniu? Generowanie pomystéw (50 min):
® przypomnienie gtdwnego celu spotkania i okredlenie wytycznych do
pracy w podgrupach,
® podziat na podgrupy,
® praca w podgrupach nad pomystami na dziatania,
® prezentacja pomystéw na forum,
® sesja krotkich i konkretnych pytan do autoréw pomystow.
V. Wybér pomystéw na dziatania rekomendowane do strategii (40 min):
® dyskusja na forum: formutowanie uzasadnief, wskazanie pluséw i mi-
nuséw kazdego pomystu,
® rangowanie pomystéw za pomocg stomianego gtosowania.
VI. Podsumowanie (15 min):
® spisanie protokotu ze spotkania,
® przypomnienie jakie beda kolejne kroki w procesie tworzenia strategii,
® podziekowanie i zakoficzenie spotkania.

\ y




WSKAZOWKI SZCZEGOLOWE:

I. Otwarcie spotkania (20 min):

e przedstawienie sie wszystkich uczestnikow:
prowadzacy spotkanie dba o to, by kazda
osoba powiedziata swoje imie i np. od jak
dawna mieszka w miejscowosci, jak dowie-
dziata sie o spotkaniu; wazne, by wszyscy
przedstawili sie w miare krotko, a jednocze-
$nie by kazdy powiedziat co$ o sobie; warto
by uczestnicy napisali swoje imiona na iden-
tyfikatorach (moze by¢ to tasma malarska lub
samoprzylepne etykietki) by moc sie zwracaé
do siebie z uzyciem imienia ,,pani Marto”, ,,pa-
nie Marku”;

e zaprezentowanie tematu i celu spotkania
(co ma byé¢ jego efektem koficowym): war-
to zapisa¢ temat w widocznym miejscu;

® zaprezentowanie planu spotkania: o kt6-
rej sie skonczy, czy jest planowana przerwa,
czy jest planowany poczestunek, jakie beda
kolejne etapy pracy; mozna spyta¢ uczest-
nikbw, czy maja uwagi do zaproponowane-
go przebiegu spotkania, wyjasni¢ zasadnos¢
poszczegblnych krokéw, jesli pojawia sie za-
strzezenia; mozna tez modyfikowac przebieg
spotkania, jesli postulaty uczestnikbw beda
wydawaty sie organizatorom zasadne;

® okreslenie zasad wspdtpracy: prowadza-
cy wyraznie okredla zasady obowigzujace
w trakcie pracy (wzajemny szacunek, prawo
kazdego do zabrania gtosu, nieprzerywanie
sobie, wytgczenie telefonéw komérkowych
etc. — zasady mozna zapisa¢ na dobrze wi-
docznej tablicy; bedzie mozna odwotywac sie
w trakcie spotkania, jesli zajdzie taka potrze-
ba.

Il. Prezentacja o SRPS (10 min):
® wyjasnié co to jest strategia i po co po-



wstaje: jak najprostszym jezykiem!

e wyjasni¢ w jakim momencie tworzenia
strategii jesteémy (co zrobiono do tej
pory, co bedzie péZniej): warto rozpisa¢ na
schemacie kolejne kroki powstawania strate-
gii; nalezy upewnic¢ sie czy jest to dla zebra-
nych zrozumiate;

® wyjasni¢ do czego zostang wykorzystane
wypracowane na spotkaniu pomysty.

Ill. Co juz wiemy? Prezentacja fragmentu

diagnozy (15 min):

¢ krétka prezentacja multimedialna: co wy-
szto w diagnozie w obszarze, bedagcym tema-
tem dzisiejszego spotkania: prezentacja musi
by¢ naprawde krétka i przystepna. Warto po-
wiedzie¢ mniej, ale skupi¢ sie na kwestiach
najwazniejszych z punktu widzenia dalszej
pracy na spotkaniu;

e otwarta dyskusja, w ktérej uczestnicy
mog3a skomentowaé i uzupetnié diagno-
ze: uzupetnienia czynione przez uczestnikow
spotkania powinny zosta¢ zapisane;

IV. Co mamy wypracowa¢ na spotkaniu? Ge-

nerowanie pomystéw (50 min):

e przypomnienie gtéwnego celu spotkania
i okreslenie wytycznych do pracy w pod-
grupach: poniewaz od rozpoczecia spotka-
nia duzo sie wydarzyto, warto w tym miejscu
przypomniec¢ jaki jest gtowny cel spotkania —
wypracowanie pomystéw na dziatania, ktére
zostana wpisane do strategii. Nalezy przed
podzieleniem uczestnikéw na podgrupy za-
powiedzie¢, na czym bedzie polegato zadanie
w podgrupach i ile beda mieli na nie czasu.
Jesli nie zrobi sie tego przed podziatem, tylko
juz po, to bedzie nam bardzo trudno o petna
uwage uczestnikow — dobierajac sie w gru-



Py zaczna przemieszczac sie po sali, zrobi sie
zamieszanie.

podziat na podgrupy: sprawdzonym spo-
sobem na dzielenie na podgrupy jest odlicza-
nie. Prosimy uczestnikéw, by odliczyli do 3, 4
lub 5 (tyle ile chcemy podgrup), a nastepnie
prosimy by ,jedynki” usiadty razem, ,,dwojki”
razem itd. Taki podziat sprawia, ze uczestni-
cy s3 w podgrupach wymieszani. Moze nam
tez zalezec by dobrali sie w podgrupy wedtug
jakiego$ klucza, np. razem siadaja osoby zaj-
mujace sie niepetnosprawnoscia, w kolejnej
podgrupie osoby zajmujace sie edukacja itd.
Podziat na podgrupy zalezy od prowadzgce-
go, ale na pewno nalezy przed rozpoczeciem
spotkania zastanowi¢ sie nad tym i zdecy-
dowa¢ co bedzie najlepsze. Nalezy liczy¢ sie
z tym, ze moga pojawi¢ sie trudnosci z po-
dziatem na grupy. Czesto uczestnicy nie s3
zaznajomieni z taka forma pracy na spotka-
niu, moga miet skojarzenia ze szkota lub inne
powody, dla ktérych nie chca sie przesiadac
i pracowac w taki sposéb. Nalezy uszanowacd
te powody, ale wyttumaczy¢, ze podziat jest
po to, aby praca przebiegta sprawniej i szyb-
ciej. Mozna argumentowag, ze jest to spraw-
dzony sposéb i poprosi¢ oponujgcg osobe
by zgodzita sie na taki eksperyment. Kiedy
uczestnicy podzielg sie na podgrupy trzeba
rozda¢ im materiaty piSmiennicze, najlepiej
duze arkusze papieru i grube flamastry —beda
mogli p6Zniej zaprezentowaé wyniki swojej
pracy pozostatym.

praca w podgrupach nad pomystami na
dziatania: kiedy uczestnicy pracuja w pod-
grupach, prowadzacy moze podchodzi¢ do
grup, sprawdzajac jak idzie praca: czy dobrze
zostato zrozumiane polecenie, czy nie po-
jawiaja sie watpliwosci, czy nie dochodzi do



sytuacji, gdy jedna osoba dominuje nad inny-
mi lub do sytuacji konfliktowych. Pomaga, by
praca przebiegata mozliwie sprawnie. Na okoto
5 min. przed uptywem czasu nalezy zasygnali-
zowad, ze zaraz praca w podgrupach bedzie sie
koAczyta.

prezentacja pomystéw na forum: kolej-
ne podgrupy prezentuja swoje pomysty. Pro-
wadzacy powinien zapowiedzie ile czasu na
prezentacje ma kazda podgrupa oraz okresli¢
zasady, np. stuchajacy zadaja krétkie pytania
w czasie prezentacji pomystow, ale komenta-
rze i rozbudowane pytania pozostawiamy na
moment, gdy wszystkie podgrupy zaprezentuja
swoje propozycje. Zwykle prezentuje jedna lub
dwie osoby, ale nie ma tu requty, mozna tu za-
chowa¢ duzg dowolnos¢, wazne tylko by kilka
oséb nie mowito naraz. Prosimy pozostatych
uczestnikéw, by z uwaga wystuchali prezen-
tujacych. Na tym etapie prowadzacy powinien
dba¢ o to, by prezentujacy nie opowiadali za
dtugo (tak by starczyto czasu dla wszystkich
podgrup). A takze o to, by komentarze i dys-
kusja zostaty odtozone na moment, gdy wszy-
scy zaprezentuja (mozna zacheci¢ stuchaczy,
by robili sobie notatki, by uwagi nie uleciaty
z pamieci).

sesja krétkich i konkretnych pytai do au-
toréw pomystoéw: kiedy wszystkie pomysty
zostang zaprezentowane, prowadzacy otwie-
ra dyskusje. Stara sie, by starczyto czasu na
wszystkie komentarze i by dyskusja przebiega-
ta kulturalnie — oceniane powinny by¢ pomysty
a nie ich autorzy.

V. Wybér pomystédw na dziatania rekomendo-

wane do strategii (40 min):

dyskusja na forum: formutowanie uzasadnien,
wskazanie pluséw i minuséw kazdego pomystu



* rangowanie pomystéw za pomoc3 stomia-
nego gtosowania: tzw. stomiane gtosowanie
daje szanse na uzyskanie szerszego obrazu.
Jak je przeprowadzi¢? W widocznym miejscu
(np. kartki flipcharta przylepione do Sciany,
tablica) wypisujemy wszystkie pomysty. Kaz-
dy uczestnik otrzymuje kilka gtoséw, np. trzy
(w zaleznosci od liczebnosci grupy i liczby
zgromadzonych pomystéw). Moze rozdzie-
li¢ gtosy miedzy pomysty w dowolny sposéb:
przyzna¢ po jednym gtosie trzem pomystom
lub nagrodzi¢ jeden wybrany trzema. Warto
wykorzysta¢ naklejki lub samoprzylepne kart-
ki, zeby kontrolowa¢, ile kto oddat juz gto-
sow. Jesli nie mamy ich pod reka, sprawdza
sie flamastry — kolejne osoby rysuja wtedy
umoéwiony symbol przy wybranej opcji. Sto-
miane gtosowanie wyzwala energie — uczest-
nicy musza wstac¢ ze swoich miejsc i oddac
gtos w waznej dla siebie sprawie. Poniewaz
jednak uczestnicy musza ruszy¢ sie z miejsc,
technika jest dla nich nowa — mozemy spo-
tkac sie z poczatkowym oporem. Jesli jednak
znajdzie sie pierwsza odwazna osoba, reszta
grupy szybko powinna do niej dotgczyé. Po
stomianym gtosowaniu prowadzacy podlicza
gtosy i ogtasza, ktére zyskaty jakie poparcie.
W jego wyniku otrzymamy liste prioryteto-
wych pomystéw, ktdére uczestnicy chcieliby
wpisa¢ do strategii.

VI. Podsumowanie (15 min):

¢ spisanie protokotu ze spotkania: spotka-
nie nalezy zakonczy¢ podsumowujac watki,
ktére pojawity sie podczas pracy. Dzieki temu
uczestnicy beda mieli poczucie osiagniecia
wyznaczonego celu. Prowadzacy przypomi-
na, czego dotyczyto spotkanie, jakie zostaty
wypracowane ustalenia. Upewnijmy sie, ze



Opracowujemy
sprawozdanie
oraz
informujemy

0 konkLuzjach ze
spotkania

i dalszych
pracach

osoby biorgce udziat w warsztacie zgadzaja
sie z konkluzjami. Jesli w czasie warsztatu
pojawity sie kwestie na temat, w ktérym nie
udato sie wypracowa¢ kompromisu, bo linie
podziatu byty bardzo wyrazne, mozemy spi-
sa¢ protokét rozbieznosci, czyli zaznaczyt
w podsumowaniu, ze w okreslonej kwestii
czeé¢ os6b miata odmienne zdanie.

e przypomnienie jakie bedg kolejne kroki
w procesie tworzenia strategii: uczestnicy
powinni mie¢ jasnos¢, co stanie sie z wnio-
skami wypracowanymi przez nich na spotka-
niu.

¢ podziekowanie i zakoficzenie spotkania

KROK 9.
OPRACUJ SPRAWOZDANIE

KROK 10.
OGLOS WYNIKI | ZAPLANUJ KOLEJNE
KROKI
Ze spotkania nalezy opracowaé sprawozda-
nie, ktére bedzie zawierato nastepujace infor-
macje:
e kiedy spotkanie sie odbyto,
e kto wzigt w nim udziat,
e czemu byto poswiecone,
e jaki byt jego przebieg,
e jakie byty gtéwne wnioski i postulaty,
e co dalej sie z nimi stanie.

Zadbajmy o to, by takie sprawozdanie dotarto
przede wszystkim do wszystkich uczestnikow
spotkania. Postarajmy sie réwniez by byto tatwo
dostepne dla wszystkich, ktérych na spotkaniu
nie byto: warto zamiesci¢ je na wielu lokalnych
stronach internetowych oraz zadba¢, by w lokal-
nej prasie ukazata sie krétka notka o spotkaniu.



Jednoczesnie planuj juz kolejne dziatania
i ogtaszajac wnioski z tego spotkania konsulta-
cyjnego, informuj o kolejnych krokach w two-
rzeniu strategii.
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PRZYDATNE LINKI

O KONSULTACJACH:

.Konsultacje w spotecznosci lokalnej: plano-
wanie, przygotowanie, prowadzenie konsul-
tacji metoda warsztatowa”, Monika Probosz,
Przemystaw Sadura, Instytut Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,
http://www.wiemjakjest.pl/dowiedz-sie!/po-
radniki

.Tak konsultowalismy... Warszawa dzieli sie do-
brymi praktykami”, red. Anna Petroff-Skiba,
Centrum Komunikacji Spotecznej Urzedu
Miasta St. Warszawy, Warszawa 2011.

O DIAGNOZIE LOKALNEJ:

.Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokal-
nej”, Agata Urbanik, Instytut Socjologii Uni-
wersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,
http://www.wiemjakjest.pl/dowiedz-sie!/po-
radniki

.Diagnoza potrzeb mtodziezy w Srodowisku lo-
kalnym"”, Agata Urbanik, Aleksandra Gotdys,
Aleksandra Daszkowska-Kamifiska, Polska
Fundacja Dzieci i Mtodziezy, http://www.
rownacszanse.pl/books/3769_Diagnoza_po-
trzeb_mlodziezy.pdf

.Zroéb to sam. Jak zosta¢ badaczem spotecz-
nosci lokalnej?”, red. Agata Nowotny, Towa-
rzystwo Inicjatyw Tworczych “e", Warszawa
2010, http://e.org.pl/publikacje/zrobtosam.
pdf



O TWORZENIU STRATEGI!I:

.Budowanie koalicji lokalnych na rzecz pomocy
spotecznej”, Elzbieta Singer, Arkadiusz Ja-
chimowicz, Stowarzyszenie Kujawsko-Po-
morski OSrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarza-
dowych TLOK, Torun 2011.

.22 kroki do strategii”, Matgorzata Peretiatko-
wicz-Czyz, Piotr Todys, Dorota Koman, Fun-
dacja TUS, http://www.tus.org.pl/pl/agen-
da22/aktualnosci-3/

.Metodologia wspierania rozwoju gminy po-
przez partycypacje spoteczng. Model two-
rzenia strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych”, Dariusz Polakowski, Piotr Ro-
gala, Andrzej Tomeczek, Poakcesyjny Pro-
gram Wsparcia Obszaréw Wiejskich, War-
szawa 2008. http://www.ppwow.gov.pl/
download/dokumenty/Podrecznik%20mode-
ratora%20-%20budowanie%20GSRPS.pdf

O MODERACIJI:

.Moderacja dyskusji grupowej”, Biuro Obstugi
Ruchu Inicjatyw Spotecznych BORIS, http://
old.samopomoc.boris.org.pl/czytelnia/mode-
racja_dyskusji.pdf

BADANIA:

.Aktywni Obywatele, demokratyczny samo-
rzad”, Fundacja TUS, Warszawa 2008,

http://www.tus.org.pl/pl/tus/warto-prze-
czytac/publikacje-fundacji-tus/aktywni-
obywatele-demokratyczny-samorzad-
dokumenty/

.Analiza strategii rozwigzywania problemoéw
spotecznych”, Halina Lipke, Agnieszka Hry-
niewicka, Instytut Rozwoju Stuzb Spo-
tecznych, Warszawa 2008, http://irss.pl/
wp-content/uploads/2011/06/analiza-stra-
tegii-rozwigzywania.pdf



.Raport kofncowy z badania efektywnosci me-
chanizméw konsultacji spotecznych”, Pra-
cownia Badan i Innowacji Spotecznych
.Stocznia”, Warszawa 2011, http://par-
tycypacjaobywatelska.pl/wiadomosci/7-
wydarzenia/l43-badanie-efektywnosci-
konsultacji-spolecznych

.Diagnoza wspodtpracy miedzy jednostkami po-
mocy spotecznej a organizacjami pozarzado-
wymi z terenu wojewddztwa kujawsko-po-
morskiego”, Jacek Gadecki, Mateusz Kucz,
Mitosz Ukleja, Stowarzyszenie Kujawsko-
Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Poza-
rzadowych TLOK, Torun 2011.

PRZYKELADY KONSULTACJI SPOLECZ-

NYCH:

Konsultacje Spoteczne Strategii Rozwoju Zy-
rardowa do 2025 roku: http://www.party-
cypacjaobywatelska.pl/images/stories/BEKS/
praktykaO3_strategia_rozwoju_zyrardowa.
pdf

Strategia polityki spotecznej wojewddztwa lu-
buskiego: http://www.partycypacjaobywatel-
ska.pl/images/beks_raport_po_redakcji.pdf,
s. 146-147

Konsultacje spoteczne ,Strategii Zréwnowa-
zonego Rozwoju Miasta-Ogrodu Podkowa
Le$na na lata 2005-2014" oraz jej planéw
realizacyjnych: http://www.partycypacjaoby-
watelska.pl/images/stories/BEKS/prakty-
kaO5_strategia_zrownowazonego_rozwo-
ju_podkowy_lesnej.pdf

Konsultacje spoteczne ,Planu zagospodaro-
wania przestrzennego Wojewbdztwa Po-
morskiego” http://www.partycypacjaobywa-
telska.pl/images/stories/BEKS/praktyka06_
plan_zagospodarowania_przestrzennego_
wojewodztwa_pomorskiego.pdf



Partycypacyjne tworzenie strategii w Zawoi,
projekt Fundacji Sendzimira: http://www.
partycypacjaobywatelska.pl/images/stories/
zawoja__opis.pdf

Strategia edukacji elementarnej w gminie Gtu-
chow: http://dobrepraktyki.decydujmyrazem.
pl/x/657949



oL OWNICZEK

INTERESARIUSZE — grupy obywateli, ktérych
bezposdrednio lub posrednio dotkng skutki
proponowanych przez administracje dziatan

KONSULTACJE SPOLECZNE - to sposbb
pozyskiwania opinii, stanowisk oraz propo-
zycji od grup obywateli, ktérych bezposred-
nio lub posrednio dotkna skutki proponowa-
nych przez administracje dziatan

MODERATOR — osoba prowadzaca dysku-
sje. W trakcie spotkan konsultacyjnych lub
warsztatéw czuwa nad dynamicznym prze-
biegiem spotkania, pilnuje czasu, udziela gto-
su i rozwigzuje sytuacje trudne

PARTYCYPACYJNA DIAGNOZA LOKALNA
— rodzaj badania tworzonego we wspotpracy
z badana spotecznoscig. Diagnoza staje sie
partycypacyjna m.in. gdy uczestnicy s3 za-
proszeni do wspbttworzenia narzedzi ba-
dawczych i realizacji badania, a wyniki bada-
nia sg konsultowane z uczestnikami i szersza
spotecznoscia lokalna

PARTYCYPACJA OBYWATELSKA - ozna-
cza Swiadome angazowanie sie obywateli
w ksztattowanie decyzji podejmowanych
przez lideréw politycznych



USPOLECZNIENIE PROCESU TWORZENIA
STRATEGII —wtaczenie przedstawicieli spo-
tecznosci lokalnej w proces pisania i wdraza-
nia strategii, na przyktad za pomoca szerokich
konsultacji spotecznych

WSPOLRZADZENIE — model administracji
publicznej zaktadajacy statg wspotprace ad-
ministracji, jej spotecznych partneréw i oby-
wateli, oparta na wzajemnym zaufaniu i sza-
cunku



WYKAZ SKROTOW

GOPS - gminny oSrodek pomocy spotecznej

IRSS - Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych
JPS - jednostka pomocy spotecznej

MOPS - miejski osrodek pomocy spotecznej

NIK - Najwyzsza Izba Kontroli

OPS - odrodek pomocy spotecznej

PCPR - powiatowe centrum pomocy rodzinie

SRPS - strategia rozwigzywania probleméw
spotecznych

TELOK - Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski
Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzgdowych
TLOK



0 AUTORKACH

MARTA OLEJNIK

Socjolozka, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego.
Wspbttworczyni Fundacji Pole Dialogu, cztonkini zarzadu Fundacji. Dziata na
rzecz budowania dialogu spotecznego i promowania wysokich standardéw kon-
sultacji spotecznych. Wspoétpracuje z Towarzystwem Inicjatyw Twérczych ,e”
przy kolejnych projektach z serii ,Zoom na domy kultury”. W minionych trzech
latach zaangazowana w aktywizowanie postaw obywatelskich w ramach projektu
Instytutu Socjologii UW ,Wiem jak jest”. Wspotpracuje z Instytutem Rozwoju
Stuzb Spotecznych. Jest wielka oredowniczka wykorzystywania wiedzy i metod
socjologicznych w kreowaniu proceséw spotecznych.

Kontakt: m.olejnik@poledialogu.org.pl

MARTA SZARANOWICZ-KUSZ

Socjolozka, doktorantka w Instytucie Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego,
zatozycielka Fundacji Pole Dialogu, cztonkini zarzadu Fundacji. Zajmuje sie socjo-
logig polityki, kwestiami partycypacji obywatelskiej i dialogu spotecznego. Prak-
tyczna wiedze o spoteczefstwie obywatelskim zdobywa realizujac badania jako-
Sciowe i dziatania partycypacyjne. Prowadzi szkolenia z zakresu konsultacji
spotecznych oraz diagnozy lokalnej. Wspotpracowata m.in. z Centrum im. Adama
Smitha, Instytutem Rozwoju Stuzb Spotecznych, Centrum Komunikacji Spotecz-
nej m.st. Warszawy. Prowadzi zajecia dydaktyczne w Instytucie Socjologii UW.

Kontakt: m.szaranowicz.kusz@poledialogu.org.pl

FUNDACJA POLE DIALOGU

Zostata powotana by wzmacnia¢ partycypacje obywatelska i dialog na poziomie
lokalnym. Pracujemy nad rozwojem metodologii badan i interwencji socjologicz-
nych oraz innowacyjnych technik konsultacyjnych i partycypacyjnych. Zalezy nam
na przeksztatcaniu akademickiej wiedzy socjologicznej w wiedze uzyteczng pu-
blicznie.

Kontakt: www.poledialogu.org.pl



0 PROJEKCIE

Od 1 grudnia 2010 r. do 31 grudnia 2011 r. Osrodek Ttok realizuje projekt
~Wspbtpraca — od diagnozy do modelu”. Projekt ma na celu poprawienie w ciaggu
13 miesiecy efektywnosci i skutecznosci wdrazania Strategii Rozwigzywania Pro-
bleméw Spotecznych (SRPS) przez Osrodki Pomocy Spotecznej w partnerstwie
z NGO z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Zadaniem projektu jest zdiagnozowanie poziomu przygotowania i realizacji Stra-
tegii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych oraz stworzenie, przetestowanie
i promocja modelowych rozwigzafi w budowaniu i wdrazaniu SRPS oraz wspot-
pracy miedzysektorowej.

Poprzez zdiagnozowanie potrzeb 185 podmiotdw w zakresie wspotpracy na
rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych, Osrodek Ttok, dzieki identyfikacji
barier i wzmocnieniu zdolnosci do wspotpracy sektora spotecznego i publicznego
wypracuje model wspotpracy.

UCZESTNIKAMI PROJEKTU SA:

® przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych (cztonkowie, pra-
cownicy i wolontariusze/ki dziatajgcy/e na rzecz danej organizacji),

® przedstawiciele i przedstawicielki Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiato-
wych Centréw Pomocy Rodzinie, (osoby odpowiedzialne za powstawanie i wdra-
zanie SRPS).

DZIALANIA W PROJEKCIE:
® Badania organizacji pozarzgdowych oraz jednostek pomocy spotecznej w zakre-
sie wspotpracy, ktérych wyniki zostaty zawarte w publikaciji.
® Szkolenia z zakresu:
a) .Budowanie i wdrazanie strategii spotecznych”
b) .Rzecznictwo i budowanie koalicji lokalnych”
c) .Prowadzenie i udziat konsultacji spotecznych”

KONFERENCJA PODSUMOWUJACA wyniki badan oraz rekomendacje w zakre-
sie wspotpracy NGO i jednostek pomocy spoteczne;j.



TLOK

7 kwietnia 2005 roku zarejestrowalismy Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TEOK. Wsp6lnymi sitami ttoczymy ciekawe pomy-
sty i idee, sprawiamy, ze w organizacjach pozarzadowych staje sie ttoczno.

Jestesmy organizacjg wspierajaca, stuzaca rozwojowi i budowie sektora organizacji po-
zarzadowych oraz wspdtpracy miedzysektorowej, ktérej celem jest wzmocnienie kapi-
tatu spotecznego w regionie. Szkolimy, doradzamy, informujemy i integrujemy sektor
organizacji pozarzadowych oraz jestedmy rzecznikiem jego interesdéw. Dziatamy opie-
rajac sie na wartosciach odpowiedzialnoéci, pomocniczosci, jawnosci, wspblnotowosci
i wiary w mozliwosci spotecznosci lokalnych.

NASZE CELE TO M.IN.:

® wspieranie, integracja oraz promocja dziatan i organizacji pozarzagdowych; wspie-
ranie szeroko pojetej aktywnosci obywatelskiej; promocja idei wolontariatu,

® prowadzenie i wspieranie dziatan aktywizujacych osoby i grupy marginalizowane,

® animowanie wspdtpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi,

® animowanie wspotpracy miedzy sektorami: pozarzgdowym, biznesu oraz samo-
rzagdowym,

® dziatanie na rzecz budowy dobrego wizerunku sektora organizacji pozarzado-
wych, doskonalenia jako3ci jego prac oraz Swiadczonych ustug.

ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA Z NASZYCH UStUG. MAMY W SWOJEJ

OFERCIE:

® szkolenia (PR, ksiegowo$¢, zarzadzanie i marketing, pisanie projektow),

® doradztwo (prawne, ksiegowe),

® wizyty studyjne,

® badania, analizy,

® ewaluacje. PN
splot

TLOK jest Osrodkiem
Sieci Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT
w wojewbdztwie kujawsko-pomorskim

Rl Awan eNE Plac $w. Katarzyny 9
GenoDE. 87-100 Toruf
INiGanrw tel./fax 56 655 50 22
POZARZADOWYCH

e-mail: biuro@tlok.pl

TLOK www.tlok.pl



