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Serdecznie dziekujemy za pomoc w realizacji
badan wszystkim Respondentkom i Respon-
dentom, ktérzy poswiecili swoéj czas na udziat
w badaniach, Uczestnikom i Uczestniczkom zo-
gniskowanych wywiadéw grupowych za udziat
w bardzo inspirujacych sesjach.

Szczegblne podziekowania za prace i wysitek
wtozony w realizacje badania sktadamy catemu
zespotowi badawczemu: Idze Sypek, Katarzynie
Lis, Agacie Grzecznowskiej, Krzysztofowi Kana-
bajowi oraz Ziemowitowi Socha.
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WSPOLPRACA - WPR
00 BADAN

Temat wspobtpracy miedzy sektorem admi-
nistracji publicznej, w tym jednostek pomocy
spotecznej, a organizacjami pozarzagdowymi do-
czekat sie licznych opracowan. Rola organizacji
pozarzadowych w organizowaniu i realizowaniu
zadan polityki spotecznej w Srodowisku lokal-
nym od poczatku lat dziewietdziesigtych mi-
nionego wieku ustawicznie rosnie. Pole pomocy
spotecznej, zwtaszcza w naszym wojewddztwie,
stanowi dominujacy obszar dziatah organizacji
pozarzadowych.

Jedlispojrzymy nie tylko na liczbe organizacji, ale
i liczbe inicjatyw podejmowanych w tym zakresie
i we wspodtpracy z jednostkami pomocy spotecz-
nej wyraznie dostrzezemy, ze trudno podwazyc
role wspotpracy miedzysektorowej w tej sferze.
Mozemy wiec stwierdzi¢, za autorami Analizy
aktualnych warunkéw wspoétpracy administracji
publicznej z sektorem pozarzadowym, ze obecnie
pytanie nie brzmi juz ,Czy wspobtpracowac?”, ale
.Jak wspotpracowac?” (Piotr Fraczak, Ryszard
Skrzypiec 2006: 9). Pytanie badawcze, ktore
stawialiSmy sobie opracowujgc prezentowane
tutaj badania brzmiato wiec: jak realnie wyglada
wspobtpraca miedzysektorowa w naszym woje-
wodztwie.

Podstawowym celem badan prezentowanych
w niniejszej publikacji byto okreslenie pozio-
mu realnej wspotpracy pomiedzy organizacjami
pozarzadowym (NGO) i jednostkami pomocy
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spotecznej (JPS) z terenu wojewddztwa, zdia-
gnozowanie funkcjonujacych programoéw i roz-
wiazan, jakie zaktadajg wspotprace oraz wska-
zanie na sfery, w ktérych wspotpraca mogtaby
zostac usprawniona.

Bedac jednoczesnie aktywistami dziatajacy-
mi w organizacjach pozarzadowych i badaczami
zdajemy sobie sprawe, ze czesto perspektywa
trzeciego sektora dominuje w refleksji nad sta-
nem wspbtpracy miedzysektorowej. Zgadzamy
sie z uwagami Katarzyny Goérniak, ktéra zauwaza,
ze: ,dostepna literatura dotyczaca tego tematu
[wspotpracy miedzysektorowej - autorzy] przyj-
muje zazwyczaj perspektywe trzeciego sektora.
Uwarunkowania sg opisywane i analizowane
gtéwnie przez pryzmat doswiadczeft organiza-
cji pozarzadowych i ich dziataf, niewiele uwagi
poswieca sie za$ procesowi wspotpracy i jego
czynnikom z punktu widzenia administracji pu-
blicznej. Po drugie, o uwarunkowaniach wspot-
pracy pisze sie gtébwnie negatywnie, podajac
takie okolicznosci i sytuacje, ktére stanowia
przeszkody i trudnosci, rzadko podejmujac te-
mat warunkéw, ktére wspodtprace wzmacniaja
lub utrwalaja” (Goérniak 2011: 24).

Diagnoze te uznajemy za trafng, stad tez nasza
decyzja o podjeciu kompleksowych badafi doty-
czacych wspotpracy miedzy jednostkami pomocy
spotecznej i organizacjami pozarzagdowymi dzia-
tajacymi w tej sferze, ktére obejmuja zaréwno
sfere dokumentdéw regulujagcych wspdtprace,
opinie obu stron oraz wyniki wspdlnych dyskusji
prowadzonych w trakcie wywiaddéw grupowych.

Triangulacja metod badawczych stanowi-
ta priorytetowe zatozenie naszego projektu:
pragnelismy uchwyci¢ bowiem realny wymiar
wspotpracy. Stad punktem wyjsScia do badan
pozostawaty dokumenty regulujace ramy ta-
kiej wspdtpracy, jej obszary, formy oraz miej-
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sce, jakie w rozwiazywaniu kwestii spotecznych
przypada organizacjom pozarzagdowym. Whnio-
ski, ktére pozwolita nam wysnu¢ analiza doku-
mentéw strategicznych zostaty skonfrontowane
z opiniami przedstawicielek i przedstawicieli
jednostek pomocy spotecznej (jesli byto to tylko
mozliwe - tych odpowiedzialnych za wspétprace
z NGO) oraz lideréw i liderek lokalnych organi-
zacji pozarzadowych. Ostatnig wykorzystywana
przez nas metodg pozostawat zogniskowany
wywiad grupowy.

W trakcie badaf (okres od grudnia 2010 do
maja 2011 roku) wykorzystano nastepujace me-
tody badawcze:
¢ analiza treéci (desk research) - celem ba-

dania przy uzyciu narzedzia analizy tresci byto

m.in. zwrbcenie uwagi na wspblne dziatania
obu badanych podmiotéw. Jednostka analizy
byty dokumenty strategiczne: Strategie Roz-
wigzywania Probleméw Spotecznych (SRPS),
ktére badato troje socjologéw. Przygotowane
uprzednio narzedzie (w oparciu o pilotazowe
badania nad kilkoma strategiami) postuzyto do
whnikliwej analizy dokumentéw. Zapisy w stra-
tegiach nalezy ocenia¢ zarébwno w warstwie
strategicznej (w tym powiazania z innymi do-
kumentami), jak i realizacyjnej i to w wymiarze
formalnym (sposéb realizacji) jak i merytorycz-

nym (efekty realizacji) [Skrzypiec 2006].
¢ badania CATI - celem badania telefoniczne-

go byta diagnoza dziatalnosci JPS i NGO oraz

ocena mozliwosci wspbtpracy deklarowana
przez respondentéw. Badania przeprowadzono
za pomoca zestandaryzowanego kwestiona-
riusza pytan, z ktérego ankieterki odczytywa-
ty pytania badanym. W badaniach CATI wzieli
udziat przedstawiciele i przedstawicielki 75
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Struktura
ksigzkKi

jednostek pomocy spotecznej i 75 organiza-
cji pozarzadowych funkcjonujacych gtéwnie
w sferze pomocy spotecznej. Czes$¢ odpowiedzi
na zadawane pytania stanowity obszerniejsze
wypowiedzi respondentéw (pytania otwarte),
ktoére zdecydowalismy sie doktadnie zaprezen-
towaé Pafstwu w publikacji. Rozmowa telefo-
niczna w przypadku obu rodzajéw podmiotéw
trwata Srednio okoto 15 minut.
zogniskowane wywiady grupowe - celem
badania byto poznanie autentycznych opinii
pracownikéw JPS i przedstawicieli NGO, za-
nalizowanie dostrzeganych przez w/w prze-
szkéd, ograniczen i brakéw we wspotpracy
oraz dostrzezenie szans i mozliwosci popra-
wy skutecznosci wspoélnych dziatan. W trakcie
czterech wywiadéw fokusowych zaproszeni
goscie (dla zachowania parytetu pomiedzy $ro-
dowiskami na kazdy wywiad zapraszano rowna
liczbe przedstawicieli JPS i NGO) mieli oka-
zje poréwnac swoje opinie ze zdaniami innych
uczestnikdw i uczestniczek wywiadu, co w za-
sadniczy sposéb wptyneto na postulaty doty-
czace wspotpracy. Badania fokusowe okazaty
sie ciekawym polem do uzyskania pogtebionych
opinii i stanowisk, ktérych nie uzyskaliémy przy
pomocy wczeéniej wykorzystywanych metod.
Respondenci mieli mozliwos¢ wyrazania swoich
pogladdéw i przystuchiwania sie opiniom innych.
Zalezato nam bowiem na dotarciu nie tylko do
sfery racjonalnej, ale rowniez do gtebszej war-
stwy emocji. Nie bez znaczenia pozostaje fakt,
ze fokusy pozwalajg wyciggnac trafne wnioski
na temat istoty interesujacych nas zjawisk.

Ksigzka zostata pomyslana tak, by odzwier-

ciedlata sekwencje badan i uzyte w nich metody.
Sktada sie wiec z czterech rozdziatow, z ktoérych
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kazdy stanowi osobng catos¢ i moze by¢ potrak-
towany jako rodzaj oddzielnego raportu.

W rozdziale pierwszym prezentujemy wyniki
badan strategii. PrzeanalizowaliSmy tacznie do-
kumenty przygotowane na potrzeby 122 ze 165
funkcjonujacych w regionie jednostek pomocy
spotecznej (JPS) z terenu wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Przygladajgc sie Strategiom
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (SRPS)
oraz Programom AktywnoSci Lokalnej (PAL) za-
daliSmy sobie pytanie o to, jakie elementy po-
winny zosta¢ zawarte w dokumencie, by ten byt
w stanie w rzetelny i adekwatny sposéb opisac
lokalne realia i problemy, a przede wszystkim
po to, by faktycznie moégt stuzyé rozwiazywaniu
problemoéw spotecznych.

W rozdziale drugim prezentujemy diagnoze
wspobtpracy w oparciu o opinie przedstawicieli
i przedstawicielek jednostek pomocy spotecz-
nej (JPS) dziatajacych na terenie wojewddztwa.
Badanie przeprowadzono na reprezentatywnej,
losowej probie 75 podmiotéw. Liczba poszcze-
goblnych typow jednostek w probie odpowiada
populacji. W probie w niewielkim stopniu nad-
reprezentowane s3 MGOPS i MOPR. 88% ba-
danych instytucji realizuje projekt systemowy,
a 84% realizuje Program Aktywnosci Lokalnej.

Rozdziat trzeci przedstawia diagnoze wspot-
pracy z perspektywy organizacji pozarzadowych
(NGO), ktére swymi dziataniami obejmuja sfere
problemdw spotecznych. Badanie CATI przepro-
wadzono na reprezentatywnej, losowej probie
75 podmiotdw z terenu wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Ze wzgledu na duza liczbe
NGO w wojewddztwie podmioty, ktére znala-
zty sie w badanej probie zostaty wytypowane
wytacznie z populacji organizacji dziatajacych
w sferze pomocy spotecznej. Wspieranie oséb
wykluczonych nie byto jedynym z wymienianych
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profili dziatalnosci, cho¢ byto przez te podmioty
deklarowane jako profil podstawowy.

Rozdziat czwarty prezentuje wyniki zogni-
skowanych wywiadéw grupowych przygotowa-
nych i przeprowadzonych przez zespét badawczy
w Bydgoszczy, Inowroctawiu, Toruniu oraz Tu-
choli. W kazdym z nich uczestniczyto od 6 do 8
0s6b. Uczestnikami i uczestniczkami byli zaréwno
pracownicy JPS, jak i przedstawiciele NGO.

Ponizej prezentujemy gtéwne wnioski i reko-
mendacje, ktére ptyna z przeprowadzonych przez
nas badan. Odsytamy tez do kolejnych rozdzia-
tow, gdzie staramy sie wskazywaé na wazne
whioski i sugestie dotyczgce wspotpracy jedno-
stek pomocy spotecznej i organizacji pozarzado-
wych z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Do ksiazki dotaczyliSmy tez niezlezng eksperty-
ze i rekomendacje doktora Arkadiusza Karwackie-
go z Instytutu Socjologii UMK, ktoére nie bazujg na
ustaleniach z naszych badan, ale s3 owocem kilku
projektow badawczych prowadzonych przez Au-
tora. Ekspertyza ta stanowi ciekawe uzupetnienie
naszych refleksji poSwieconych wspotpracy mie-
dzy sektorem organizacji pozarzgdowych i pod-
miotdw pomocy spotecznej w wojewddztwie.

Realia wspotpracy miedzy podmiotami po-
mocy spotecznej i organizacjami pozarzgdowy-
mi na polu pomocy spotecznej wynikaja oczy-
wiscie z sytuacji wspbtpracy miedzysektorowej
jako takiej. Decydujgca role w ich ksztattowaniu
odegrata tu Ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie, ktéra data podstawy
prawne do podejmowania wspotpracy w rdznej
formie. Przedmiotem naszych zainteresowan
pozostaje jednak wspodtpraca w obszarze roz-
wiagzywania problemoéw spotecznych. Obowiazek
przygotowania strategii rozwigzywania proble-
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moéw spotecznych na poziomie gminnym (i wyz-

szego, powiatowego szczebla) naktada Ustawa

z 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Ustawa

nie wspomina jednak o koniecznosci przeprowa-

dzenia konsultacji spotecznych stuzacych stwo-
rzeniu Strategii, ani nie okresla szczegétowo jej
zawartosci.

Warto zaznaczy¢ jednak, ze na faktyczny po-
ziom wspotpracy wptywajg roéwniez i inne, po-
zaustawowe uwarunkowania, na ktére warto
zwrbci¢ uwage, szczegblnie w kontekscie podej-
mowanych przez nas pytafd badawczych. Wséréd
takich waznych czynnikéw wymieni¢ nalezy
przede wszystkim:

e obecnos¢ dobrze przygotowanych i realizo-
wanych strategii; w przypadku realizowanych
przez nas badaf s3 to wspomniane Strate-
gie Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
(SRPS) oraz Programy AktywnoSci Lokalnej
(PAL), ktére oceniamy jako dokumenty urze-
dowe zwracajac jednak uwage nie tylko na ich
bezposrednie zapisy, ale takze na to, na ile ich
tres¢ Swiadczy o podejmowaniu realnych dzia-
taf przez podmioty z obu sektoréw,

e zidentyfikowanie faktycznych obszaréw pro-
blemowych i potrzeb lokalnych, ktére powinno
by¢ zweryfikowane réwniez na podstawie do-
kumentéw o charakterze strategicznym; stad
nasza uwaga koncentrowata sie m.in. na ele-
mentach diagnostycznych w kazdej z analizo-
wanych strategii,

e istnienie autentycznych, wypracowanych za-
sad wspbtpracy; wystepowanie wyartyku-
towanych zasad wspotpracy uznaliSmy za
wazny wskaznik jakoSci wspotpracy; stad Sle-
dzono dokumenty strategiczne roéwniez pod
katem zapiséw wskazujacych na istnienie re-
gut, ktére regulowatyby wspotprace na po-
ziomie lokalnym. Niemal 1/3 z przebadanych
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JPS posiada wypracowane zasady wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi. W zdecydo-
wanej wiekszosci (78%) przypadkéw reguty
wypracowywane byty przy wspotpracy z NGO
oraz wedtug przyjetych wczeéniej standardow
(82%). Regutom tym poswiecilismy réwniez
sporo miejsca w trakcie zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych, gdy na poczatku spotkan
prosiliSmy uczestnikéw i uczestniczki wywia-
déw o wskazanie na najistotniejsze, ich zda-
niem, zasady stuzace, czy regulujgce wspotpra-
ce,

e jakos¢ wzajemnej komunikacji i poziom do-
stepu do informacji; tutaj przede wszystkim
interesowaty nas kwestie tego, jak wyglada
wymiar wspotpracy: czy jest wytgcznie dekla-
rowany czy realny, a jesli jest rzeczywisty, to
na ile regularny i systematyczny ma wymiar.
Interesowaty nas réowniez kwestie, kto inicju-
je komunikacje, czy jest ona tylko dorazna, czy
tez istniejg sposoby i regulacje pozwalajgce na
systematyczne informowanie sie partneréow
o biezgcych dziataniach i wymiane informacji.

Pewnym probierzem takiej realnej wspétpracy,
wychodzacej poza deklaratywne ustalenia obec-
ne w dokumentach, jest praktyka konsultowania
dokumentu strategicznego. Jak wynika z Rapor-
tu kofAcowego z badania efektywnosci mecha-
nizmoéw konsultacji spotecznych z lutego 2011
roku, 66% sposréd gmin w Polsce posiadajacych
SRPS zdecydowato sie na przeprowadzenie kon-
sultacji: ,W ponad potowie przypadkéw mozliwy
byt wglad w projekt dokumentu w siedzibie gmi-
ny. W przypadku 54% konsultacji zorganizowano
robocze spotkanie konsultacyjne. Wyniki badania
terenowego wskazuja, iz w zwigzku z konsulta-
cjami dokumentu urzedy najczesciej analizowaty
podobne akty przygotowywane przez inne jed-
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nostki (62% badanych przypadkéw) [...] Biorace

udziat w konsultacjach NGO najczesciej kiero-

waty sie checig wptywu na podejmowane przez
urzad decyzje oraz przedstawienia swojego sta-
nowiska w przedmiotowej sprawie” [Stocznia

i MillwardBrown SMG/KRC, 2011, s. 59.]. Nie-

stety przeanalizowane przez nas w skali woje-

wodztwa strategie rozwigzywania problemoéw
spotecznych tylko w 38% przypadkoéw okazaty sie
wynikiem konsultacji spotecznych.

Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze wszystkie
prawne i ustawowe zapisy dotyczace wspbtpracy,
rowniez w zakresie pomocy spotecznej, wynika-
jace z zapiséw ustawowych oraz z dotychczaso-
wych doswiadczen lat poprzednich sg wypetniane
przez wspbtpracujace strony. Jednak juz te for-
my, czy przejawy wspotpracy, ktére nie zostaty
sprecyzowane w tych dokumentach jako obli-
gatoryjne, a ktére zgodnie z zasadami pomocni-
czosci pozostawiono w gestii wspolnot lokalnych
nie zawsze s3 realizowane. Dotyczy to gtodwnie
kwestii:

e wzajemnego informowania sie o planowanych
kierunkach dziatalnosci i wspétdziatania w celu
zharmonizowania tych kierunkéw;

e konsultowania z organizacjami pozarzagdowymi
[...] projektéw aktéw normatywnych w dziedzi-
nach dotyczacych dziatalnosci statutowej tych
organizacji;

e tworzenia wspolnych zespotéw o charakterze
doradczym i inicjatywnym, ztozonych z przed-
stawicieli organizacji pozarzadowych oraz
przedstawicieli wtasciwych organéw admini-
stracji publicznej (Fratczak i Skrzypiec 2006:
15-16).

Powyzsze kwestie uznaliémy zawazneiSwiad-
czace o realnej wspodtpracy miedzysektorowej
w zakresie rozwigzywania probleméw spotecz-
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nych. W analizowanych przez nas dokumen-
tach wspotpraca jest deklarowana w niemal 90%
przypadkéw! Niestety na poziomie konkretnych
rozwigzan i dziataf okazuje sie, ze poza pozio-
mem deklaracji brakuje mechanizméw wdrazania
tej wspotpracy. Tylko 21,3% instytucji pomocy
spotecznej rozpoznato w przygotowanych przez
siebie strategiach lokalne organizacje pozarza-
dowe jako istotny ,zas6b”, ktéry mozna wyko-
rzysta przy tworzeniu strategii.

Strategie, ktore objeliSmy badaniem przygo-
towano na potrzeby 122 z 165 funkcjonujga-
cych w regionie jednostek pomocy spotecznej
(JPS). Analizie poddano dwa typy dokumentow:
Strategie Rozwigzywania Probleméw Spotecz-
nych (SRPS) oraz Programy Aktywnosci Lokal-
nej (PAL), co pozwala, w naszym przekonaniu,
rzetelnie i trafnie zdiagnozowaé zaréwno po-
ziom dokumentoéw, jak i wnioskowac o realiach
wspotpracy. Przeprowadzona przez nas analiza
wskazuje m.in. na to, ze:

e okres planowania strategii pomocy spotecz-
nej jest dtugi, ponad potowa przyjmowana jest
na okres 7-8 lat, co w przypadku planowania
strategicznego stanowi zdecydowanie za dtu-
gi czas; poddaje to w watpliwos¢ operacyjne
walory strategii, bowiem tak dtugi okres pla-
nowania strategicznego utrudnia elastyczne
reagowanie na zmiany i reqularny przeglad
strategii,

waznym aspektem decydujacym o jakoSci przy-
jetych zatozen strategicznych jest autorstwo
strategii. Analizowane dokumenty w potowie
przypadkéw przygotowywane byty przez firmy
zewnetrzne. Jak wynika z wywiadéw przepro-
wadzonych z pracownikami JPS decyzja o zle-
ceniu planowania na zewnatrz wynikata badz

@ 2011-07-31 21:47:57 ‘ ‘



‘ ‘ wspolpraca.indd 19

z braku czasu na prace nad strategia, badz tez
z braku kompetencji w tym zakresie,

w pracy nad strategiami korzystano przede
wszystkim z dokumentéw zastanych, gtéwnie
danych statystycznych, niestety tylko w 6,6%
byty to dokumenty pozyskane od partneréow
z Il sektora. W przypadku, gdy dane wywoty-
wano, to najczesciej przy zastosowaniu anali-
zy SWOT,

jedynie 38% z SRPS powstato w wyniku kon-
sultacji spotecznych,

analizowane strategie zdominowane byty przez
elementy diagnostyczne: diagnoza byta naj-
dtuzsza i najlepiej oceniang czedcig dokumentu
(uSredniona ocena dla wszystkich dokumentow
to 3,68 w skali 1-5). Prognozy oceniono nizej,
bo $rednio na 2,08 pkt. (w skali 1-5), gtéwnie
ze wzgledu na ich niezwykle ogdélnikowe sfor-
mutowania. Dysproporcje miedzy elementami
diagnozy i prognozy sprawiaty, ze w okreslo-
nych przypadkach prognoza stanowita element
diagnozy,

zauwazalne jest wiec skuteczne rozpozna-
nie probleméw spotecznych, ktére jednak nie
przektada sie bezposrednio na planowanie
dziatah, opis mechanizméw i metod rozwig-
zywania probleméw spotecznych. Trudno wiec
uzna¢ dokumenty za narzedzia rozwigzywania
probleméw spotecznych, a raczej sposoby ich
prezentowania,

stosunkowo nisko oceniony zostat moni-
toring i finansowanie strategii; co prawda
dokumenty uznawaty, ze lokalna sytuacja spo-
teczna jest dynamiczna i zmienna, ale nie prze-
widywaty rozbudowanych mechanizméw mo-
nitorowania wdrazania strategii, co (zwtaszcza
w kontekscie wspomnianego juz dtugoletniego
okresu planowania) $wiadczy¢ moze o wysoce
deklaratywnym charakterze zapisanych w nich
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rozwigzan i zadan. Przekonanie to potwierdza
dodatkowo brak planéw finansowych przypisy-
wanych do dokumentdw strategicznych.

Podsumowujac wnioski, jakie ptyna z analiz
dokumentéw warto wiec zauwazyé, ze stra-
tegie nadal traktowane s3 przez twoércéw jako
kolejny z obowigzkéw, a mniej jako uzyteczne
narzedzie rozwigzywania probleméw spotecz-
nych. Cho¢ dobrze opisujg sytuacje biezaca
(dobry poziom diagnozy i zrozumiaty jezyk),
to jednak nie spetniajg waznego dla dokumen-
tow strategicznych kryterium uzytecznosci,
czy operacyjnosci. Strategia jest dokumentem,
w ktérym opisujemy doktadanie rzeczywistosé
spoteczng oraz staramy sie wkomponowa¢ do-
tychczas realizowane i biezace zadania, uni-
kajac jednoczesdnie poszukiwania nowych form
dziataf, wspotpracy, etc.

W zwiagzku z tym, ze (co podkredlamy juz po
raz kolejny) zalezato nam na zbadaniu realne-
go poziomu wspbtpracy, badania dokumentow
uzupetniliSmy o wywiady telefoniczne oraz zo-
gniskowane wywiady grupowe. Ponizej prezen-
tujemy najwazniejsze, wybrane wnioski ptynace
z tych badan. Zbadani przez nas przedstawicie-
le i przedstawicielki jednostek pomocy spotecz-
nej:

e wiedza o istnieniu podmiotéw pozarzado-
wych: 71% badanych brato udziat w projek-
tach realizowanych przez lokalne organizacje
pozarzadowe, jednak 45% z nich nie potrafito
nam wskaza¢ zadnego projektu, ktéry reali-
zowaty organizacje (Ci, ktérzy wskazywali,
w wiekszosci opisywali ogblne profile dziata-
nia organizacji),

w 96% przypadkéw kontaktuja sie z repre-
zentantami trzeciego sektora, cho¢ w wiek-
szosci (78%) nieregularnie. W 69% JPS nie ma
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osoby wyznaczonej do kontaktu z organiza-
cjami pozarzgdowymi, gtéwnie ze wzgledu na
nieliczna kadre jednostki,

e wspotpracuja w dwobch zasadniczych ob-
szarach: popularniejszym, konsultacyjno-
diagnostycznym, ktoéry Srednio dotyczy 2/3
analizowanych przypadkéw oraz rzadszym
obszarze projektowym (partnerstwo badz
zlecanie zadan), deklarowanym w 1/3 przy-
padkoéw,

e ich opinia o organizacjach pozarzadowych
jest dobra (przez 24% badanych wyrazona
jako bardzo dobrze i 55,5% dobrze).

Z kolei przedstawiciele i przedstawicielki orga-
nizacji pozarzadowych dziatajacych w sektorze
pomocy spotecznej:

e w sferze deklaracji w 77% uwazali wspotprace
z JPS za konieczny element swojej pracy, przy
czym 67% wskazywato, ze wspotpracuje z JPS.
W wiekszosci jednak kontakty te majg charak-
ter niereqularny (79%), uzalezniony od wta-
snych potrzeb,

e 7 perspektywy przedstawicieli i przedstawicie-
lek organizacji najwazniejsza i najczestsza for-
ma wspotpracy sa wspodlne inicjatywy spotecz-
ne,

e co ciekawe w przypadku inicjowania wspotpra-
cy niemal potowa odpowiedzi przedstawicieli
i przedstawicielek organizacji pozarzadowych
(44%) wskazywata na JPS jako strone odpo-
wiedzialng za nawigzanie kontaktu. Zaledwie
co 7 respondent (14%) wskazywat, ze to NGO
powinny wyjs¢ z inicjatywa. Wida¢ wiec, ze
mimo woli wspétpracy liderzy i liderki organi-
zacji nie s sktonni do jej inicjowania.

Podsumowujac  wywiady przeprowadzone
z przedstawicielami i przedstawicielkami obu
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sektoréw, warto zauwazy¢, ze faktycznie, proble-
mem nie jest juz kwestia ,czy wspotpracowac?”,
ale ,jak wspoétpracowac?”. JPS i NGO wiedza,
ze warto wspdtpracowa¢, dobrze oceniaja wza-
jemnie swoja prace, ale nie zawsze znajdujg czas
i sity, by podejmowac i podtrzymywaé wspot-
prace, ktéra miataby metodyczny i regularny
charakter. Oczekiwania wzgledem przeciwnej
strony, mimo wielu powaznych zmian, pozostaja
jednak uwarunkowane przez gteboko osadzone
stereotypy: przedstawiciele NGO oczekuja, ze
skoro pracownicy JPS pobieraja wynagrodzenie
powinni odpowiada za wspoétprace. Wydaje sie,
ze wsrdd organizacji w regionie nadal niestety
panuje rodzaj roszczeniowej postawy wzgledem
jednostek pomocy spotecznej, skutkujacy anga-
zowaniem sie gtéwnie w dziatania akcyjne (wy-
nikajace gtéwnie z wtasnych biezacych potrzeb).
Z kolei pracownicy JPS widza spora role orga-
nizacji nie tyle nawet we wspolnych dziataniach,
co w ksztattowaniu lokalnej polityki spotecznej
upatrujac w dziataniach konsultacyjnych i dia-
gnostycznych gtowny obszar wspotpracy.

Pogtebionej wiedzy na temat wspotpracy
(aktualnej i potencjalnej) dostarczyty nam zo-
gniskowane wywiady grupowe. Dyskusje do-
starczyty wielu interesujacych informacji. W ro-
zdziale wstepnym, ktéry jednoczesnie ma na celu
podsumowanie badafh warto zwréci¢ uwage tyl-
ko na jedno, generalne spostrzezenie: wspot-
prace miedzysektorowg dotyka z jednej strony
kleska urodzaju, a z drugiej niedoboru. Z pierw-
szg kleska mamy do czynienia, gdy wspotprace
podejmuje ze soba jednoczesdnie wiele podmio-
tow, skuszonych najczesciej Srodkami struktu-
ralnymi i dodatkowymi punktami przewidzianymi
w ocenie wniosku ,za partnerstwo”. Tymczasem
budowanie takiej wspotpracy wymaga o wiele
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wiecej pracy i doswiadczenia, ktérego niestety
czesto brakuje partnerom. Z kleska niedoboru
mamy do czynienia, gdy instytucje poszukuja-
ce partneréw nie sg w stanie znalez¢ zadnej or-
ganizacji pozarzadowej, ktéra funkcjonowataby
w ich bezposrednim otoczeniu. W takiej sytuacji
przedstawiciele samorzadu czesto sami decydu-
ja sie zatozy¢ wtasng organizacje pozarzadows,
co jest jednoznacznie negatywnie oceniane przez
przedstawicieli obu sektoréw. Takie praktyki sta—
nowig powazne zagrozenie dla budowania fak-
tycznej wspotpracy. Tego typu podmioty nasta-
wione na zysk bardzo negatywnie oddziatujg na
samo Srodowisko pozarzadowe oraz opinie o nim,
budujac atmosfere konkurencji oraz nadwyrezaja
zaufanie samorzgdowcéw do NGO.

Warto wiec skoncentrowac sie na sposobie,
w jaki lokalna polityka oddziatuje na relacje mie-
dzysektorowe [Kurczewski 2003, Boczof 1998]
i wspotprace w dziedzinie pomocy spotecznej.
Sieci osobistych relacji miedzysektorowych, kt6-
re budujg wiagzacy kapitat spoteczny stanowia
zagrozenie dla nadal rodzgcych sie praktyk rze-
czywistej i trwatej wspotpracy. To, co stanowié
powinno jej zasadniczy wymiar, a wiec czerpanie
z rébznorodnosci, zostaje czesto zatracone, a do-
minowac zaczynajg (zarébwno w dziataniach or-
ganizacji, jak i samorzgdéw) negatywne, a nawet
klientelistyczne praktyki.
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Przygladajac sie Strategiom Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (SRPS) oraz Programom
Aktywnosci Lokalnej (PAL) z terenu wojewobdztwa
kujawsko-pomorskiego zadaliémy sobie pytanie
o to, jakie elementy powinny zostal zawarte
w dokumencie, by ten byt w stanie w rzetelny
i adekwatny sposéb opisac lokalne realia i pro-
blemy, a przede wszystkim, by faktycznie mogt
stuzy¢ rozwigzywaniu probleméw spotecznych.
Przygotowujac koncepcje badan zdecydowaliSmy
sie za niezbedne elementy kazdej strategii uznat:
diagnoze stanu obecnego, prognoze stanu przy-
sztego, okreslone cele (w tym cele priorytetowe,
jesli takie wystepuja), zadania i programy (przygo-
towane adekwatnie do zaproponowanych wcze-
Sniej celow), opis zaktadanych rezultatdow, harmo-
nogram dziatan, sposéb monitorowania i ewaluacji
strategii oraz plan finansowy okreslajacy wyso-
kos¢ Srodkow i zrodta finansowania poszczegdl-
nych dziatai!. Kolejnym kryterium naszej analizy
byta obecno$¢ w SRPS informacji o wspotpracy
z partnerami zewnetrznymi, w tym zwtaszcza
z organizacjami pozarzagdowymi.

1 Zgodnie z raportem: H. Lipke i A. Hryniewicka, Raport:

Analiza Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.
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W badaniu strategii przeanalizowaliémy do-
kumenty przygotowane na potrzeby 122 z 165
funkcjonujgcych w regionie jednostek pomocy
spotecznej (JPS), z czego najliczniej reprezen-
towane byty Gminne OSrodki Pomocy Spotecz-
nej (GOPS) w liczbie 75, stanowiace nieco po-
nad 60% proby. Najmniej licznie reprezentowane
byty Miejskie Osrodki Pomocy Rodzinie (MOPR)
— 3, co stanowi okoto 2,5%. Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie (PCPR) stanowig 15% proby.
W prébie znalazto sie 9,8% Miejsko-Gminnych
O38rodkéw Pomocy Spotecznej i 10,6% Miejskich
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (patrz: tab. 1.).

STATUS PRAWNY CZESTOSE

GOPS 75

Ogotem 122

Tabela 1. Struktura proby.

Warto zaznaczy¢, ze przy konstruowaniu préo-
by zdecydowaliSmy sie na objecie badaniem
wszystkich Powiatowych Centrow Pomocy Ro-
dzinie (PCPR) i Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej (MOPS) funkcjonujacych na terenie
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. W ba-
daniach przeanalizowalidmy dokumenty po-
wstate w 79% GOPS oraz w 76,5% MOPS. Jak
wspomnieliSmy najmniej licznie reprezentowana
w wylosowanej probie byta grupa dokumentow
stworzonych w MGOPS funkcjonujgcych w wo-
jewbddztwie, tych zanalizowano tylko 38,7%.
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Wsréd przebadanych strategii pomocy spo-
tecznej potowa zostata przyjeta na okres 7 lub 8
lat®. Przyczyna popularnosci tego rozwigzania jest
zapewne zwigzek z okresem planowania budze-
tu Unii Europejskiej oraz wdrazania programéw
finansowanych w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spotecznego, ktéry jest waznym zrédtem
finansowania Jednostek Pomocy Spotecznej
(JPS) zarébwno w formie pomocy systemowej, jak
i konkursowej. Zgodnie z zatozeniami fundusze
przekazywane JPS w ramach EFS poprzez Pro-
gram Operacyjny Kapitat Ludzki moga by¢ wy-
datkowane w latach 2007-2015. Zdecydowana
wiekszos¢ strategii (80%) koficzy sie w okresie
pomiedzy 2013 a 2015 rokiem, co wskazuje na
ich powigzanie z finansowaniem ze Srodkéw EFS.
Ponizszy wykres szczegbtowo przedstawia okre-
sy trwania strategii.

9 11 Brak danych
okres (w latach)

Wykres 1. Okres, na jaki uchwalono strategie.
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W wyniku analizy strategii stwierdzono, ze
w dziesieciu z nich (8,2%) brak sprecyzowane-

2 Zgodnie z raportem: H. Lipke i A. Hryniewicka, Raport:

Analiza Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2008.
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go okresu, w jakim dokumenty beda wdrazane.
W ramach tych dziesieciu przypadkéw albo zu-
petnie brakuje okreslenia okresu wdrazania
strategii, albo nie okreslono w dokumencie daty
rozpoczecia badz zakohczenia jej wdrazania.
Te braki uzna¢ mozna za bardzo wazny dowéd
przemawiajgcy za zupetna niepraktycznoscia
tych dokumentéw. Trudno moéwi¢ o poprawnie
wdrozonej strategii, gdy jej autorzy i autorki nie
potrafig sprecyzowac tego, na jaki okres zaplano-
wali swoje dziatania. Brak ustalonych ram czaso-
wych mozna przyja¢ za wystarczajacy powod, aby
te dokumenty uzna¢ za niespetniajace podstawo-
wych wymogdéw dokumentdw strategicznych.

Za kolejny wazny wskaznik przydatnosci do- Autorstwo
kumentu strategicznego uzna¢ mozna autorstwo .
dokumentu. W analizowane]j probie taka sama Stl'ﬂtl!l]ll

liczba strategii zostata stworzona bezposrednio . .
przez pracownikéw jednostek pomocy spotecz- I mgtudu ":h
nej (JPS), co przez wynajete przez te jednost- twurzgma
ki firmy zewnetrzne — w obu przypadkach po

23% dokumentdéw. Nieco wiecej, bo niemal 1/3

(30,3%) strategii zostata opracowana przez ze-

spoty powotane specjalnie do tego celu. W 23,7%

przypadkéw w dokumentach brakowato informa-

cji pozwalajacej stwierdzi¢, kto bierze odpowie-

dzialnos¢ za autorstwo dokumentu.

KTO JEST AUTOREM DOKUMENTU? CZESTOgé PROCENT

Firma prywatna 28 23

Zespot powotany do opracowania strategii 37 30,3

Suma 122 100

Tabela 2. Autorstwo strategii.
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Niemal potowa strategii (zaréwno te zleco-
ne, jak i te o nieustalonym autorstwie, w sumie
46,7%) powstata w sposob, ktéry pozwala JPS
na przyjecie jedynie ograniczonej odpowie-
dzialnosci za tres¢ (i jak sadzimy, posrednio,
robwniez za realizacje strategii). Taka sytuacja
skutkuje najprawdopodobniej mniejsza iden-
tyfikacja z dokumentem i nizszym poziomem
odpowiedzialnoéci za jego realizacje. Trudno
okresli¢ jednoznacznie, jakie byty przyczyny ta-
kiego stanurzeczy. Zrozmodw przeprowadzonych
z przedstawicielami JPS w trakcie pozyskiwa-
nia dokumentéw wynikato, ze pracownicy JPS
badz: dysponowali ograniczonym czasem na
przygotowanie dokumentu, badZz nie mieli ni-
gdy wczesdniej do czynienia ze strategia, badz
tez, ostatecznie, nie dysponowali wystarczajaca
wiedzg i kompetencjami, ktére pozwolityby na

DO JAKIEGO RODZAJU DANYCH | ANALIZ .
ODWOLUJE SIE STRATEGIA CZESTOSC

Dane zastane pochodzjce z:

PUP 86

Urzedu Gminy 30

Inne 25

Dane wywotane:

Ankiety 12
brak 5

Tabela 3. Z jakich danych korzystano przy tworzeniu strategii?
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stworzenie takiego dokumentu (stad zlecenie
zadania ,na zewnatrz"). Mozna przypuszcza¢, ze
niskie zaangazowanie w fazie opracowania do-
kumentu moze przektadac sie na niska gotowosé
do przyjecia petnej odpowiedzialnosci za doku-
ment, albo niska wiare w to, ze zatozenia przy-
jete w dokumencie strategicznym mozna bedzie
osiggnal. Z drugiej strony udziat instytucji ze-
wnetrznej nie moze by¢ traktowany jako jedno-
znacznie negatywny: zaangazowanie podmiotu
zewnetrznego mozna potraktowac jako przejaw
dziatan majacych na celu uzyskanie obiektywne-
go obrazu rzeczywistosci i uczynienie strategii
bardziej rzetelng i przejrzysta.

Z powyzszych danych wynika, iz przy tworze-
niu strategii najchetniej korzystano z danych za-
stanych, gtéwnie danych statystycznych, na kt6-
re powotywano sie przy tworzeniu ponad 70%
strategii. JPS, korzystajac z danych GUS, maja
mozliwosci odwotywania sie do danych ogélno-
polskich, przy czym, co niezwykle zaskakujace,
tylko 57,4% instytucji korzysta z wtasnych da-
nych. Mozliwe, ze czeé¢ zespotdbw opracowu-
jacych strategie uznato korzystanie z nich za na
tyle oczywiste, ze pominety te informacje w tek-
Scie dokumentu.

W 1/3 (36,9%) przypadkéw korzystano z me-
tod uzupetniajacych diagnoze oparta o dane za-
stane. Dane wywotano m.in. przy pomocy po-
pularnych technik, takich jak analiza SWOT oraz
metod, jak badanie ankietowe czy spotkania. Co
ciekawe metody te uzna¢ mozna za ,zelazny re-
pertuar” narzedzi wykorzystywanych w plano-
waniu strategicznym, bowiem wykorzystywano
je niezaleznie od tego, kto tworzyt strategie.

Mozna wskaza¢ za to na wyrazng korelacje
pomiedzy liczbg stosowanych metod, a wiel-
kosScig miejscowosci. W wiekszych oSrodkach
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(MOPS, MGOPS, PCPR) dane pozyskiwano ze
zdecydowanie wiekszej ilosci zrédet (Srednio
7). w wiekszosci mniejszych osrodkéw (GOPS)
$rednio wykorzystywano tylko 3 zrédta danych.

W kontekécie tematu przewodniego naszej
ksigzki, to znaczy wspbtpracy, warto jednak
zwrbci¢ uwage na niski wspodtczynnik korzy-
stania z danych pozyskanych od partneréw po-
zarzadowych — te wykorzystano tylko w 6,6%
analizowanych dokumentéw. Jest to na pew-
no dobry wskaznik wspotpracy, ktéry pokazuje
state i systemowe zaangazowanie partneréw
z réznych sektoréw nie tylko w podejmowanie,
ale i monitorowanie dziatafh na poziomie lokal-
nym. Rozwigzaniem moze okazaé sie rozsze-
rzenie wspbtpracy miedzysektorowej réwniez
w zakresie wymiany informacji, diagnozy, badan
oraz baz danych.

Kolejny budzacy obawy wynik analizy to fakt,
ze w 4,1% strategii nie podano wcale zrodet
danych wykorzystanych przy ich tworzeniu, co
stwarza powazne watpliwosci co do tego, czy te
strategie trafnie odpowiadajg na faktyczne po-
trzeby lokalne.

Watpliwosci te potwierdza fakt, iz tylko 38%
SRPS powstato w wyniku konsultacji spotecz-
nych, rozumianych przez nas na potrzeby tego
badania, jako .proces, w ktérym przedstawiciele
wtadz (kazdego szczebla: od lokalnych po cen-
tralne) przedstawiaja obywatelom swoje pla-
ny dotyczgce np. aktéow prawnych (ich zmiany
lub uchwalania nowych), inwestycji lub innych
przedsiewziel, ktore beda miaty wptyw na zy-
cie codzienne i prace obywateli. Konsultacje nie
ograniczaja sie jednak tylko do przedstawienia
tych planéw, ale takze do wystuchania opinii na
ich temat, ich modyfikowania i informowania
o ostatecznej decyzji”.

3 http://administracja.ngo.pl/x/340786 dostep 24.02.2011r.
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Wykres 2. Uwzglednienie konsultacji spotecznych w procesie
tworzenia SRPS.

Podstawa do przeprowadzenia konsultacji
spotecznych w samorzadzie pozostajg przepisy
ustaw o:

e Samorzadzie gminnym z 8 marca 1990 roku,

e Samorzadzie powiatowym z 5 czerwca 1998
roku,

e Samorzadzie wojewddzkim z 5 czerwca 1998
roku,

e DziatalnoSci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie z 24 kwietnia 2003 roku.

Wszystkie dokumenty strategiczne uznat
nalezy za niewatpliwie wazne dla cztonkéw
wspolnot lokalnych, tak wiec powinny by¢ one
objete procesem konsultacji spotecznych. Kon-
struowanie dokumentéw strategicznych powin-
no opiera¢ sie na rzetelnej diagnozie zasobdéw
i potrzeb. Brak opracowania danych wyjscio-
wych niewatpliwie uniemozliwia powstanie
w petni trafnej i efektywnej strategii.
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Przy analizowaniu tego typu dokumentow
warto przyjrze¢ sie nie tylko prezentowanym
problemom, ale ich szczegétowemu opisowi
i rozwinieciu. Jak wynika z przeprowadzonego
przez nas badania w wiekszosci analizowanych
strategii (91), pojawiajace sie w nich problemy
byty szczegbtowo prezentowane i konsekwent-
nie omawiane przez autoréw dokumentu. Innymi
stowy, oznacza to, ze pojawiajace sie i powta-
rzane czesto terminy czy sformutowania nie byty
traktowane jedynie jako puste pojecia, ale byty
faktycznie operacjonalizowane przez autoréw
i odwotywaty sie do lokalnych uwarunkowan.

W analizowanych dokumentach diagnoza pro-
bleméw spotecznych stanowita najobszerniejsza
czes¢ strategii. Moze to Swiadczy¢ o duzej wie-
dzy autoréw na temat danych probleméw oraz
miejsc ich wystepowania. Wséréd wszystkich
z wymienionych elementéw strategii diagnoza
zostata uznana za najlepsza czes¢. Usredniona
ocena diagnozy dla wszystkich strategii wynio-
sta 3,68 (w skali 1-5). Jak wida¢ na ponizszym

6%

B Tak ™ Nie B nne odp.

Wykres 3. Szczegbtowos¢ celdw strategii/stopien przedsta-
wiania i rozwijania celow.
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wykresie, ¥ strategii (91) konsekwentnie po-
dejmuje problemy przedstawiane we wstepie
i ogdlnej charakterystyce probleméw spotecz-
nych wystepujacych na danym terenie.

O ile diagnoza i rozpoznanie probleméw spo-
tecznych nie stanowity problemu i ocenione zo-
staty najwyzej, o tyle prognozowanie i przewi-
dywanie przysztych dziatah byto dla autorow
niezwykle trudne i w wielu przypadkach stanowi-
to jedynie marginalny fragment dokumentu stra-
tegicznego. Ze wszystkich rozpatrywanych ele-
mentéw strategii®, prognoza byta zdecydowanie
najstabszym elementem, ktéry nalezy oceni¢ jako
niewystarczajacy.

Usredniona ocena prognozy dla wszystkich
strategii wyniosta 2,08 (w skali 1-5). Wielo-
krotnie w dokumentach pojawiaty sie niezwykle
ogolnikowe sformutowania, takie jak na przyktad
popularne stwierdzenie ,mamy starzejace sie
spoteczefnstwo”. Mimo ze odnosi sie niewatpliwie
do przysztej sytuacji demograficznej spoteczno-
Sci lokalnej, to nie stanowi ono samej prognozy.
Czesto dochodzito réwniez do sytuacji, w ktérych
prognoza stanowita element diagnozy. Oznacza
to, ze autorzy nie zdawali sobie sprawy z roéz-
nicy pomiedzy diagnozg a prognozg oraz tego,
w ktorej czesci dokumentu kazda z nich powinna
sie znalez¢.

Jak wida¢, skuteczne rozpoznanie probleméw
spotecznych (prezentowane w czeéci diagnozy
obecnej sytuacji), nie przektada sie bezposrednio

4 Przypomnijmy, ze byty to: 1) diagnoza stanu obecnego, 2)
prognoza stanu przysztego, 3) okreslone cele (w tym cele
priorytetowe), 4) zadania i programy adekwatne do zap-
roponowanych celéw, 5) opis zaktadanych rezultatow, 6)
harmonogram dziatai, 7) sposéb monitorowania i ewalu-
acji strategii oraz 8) plan finansowy okreslajacy wysokos¢
srodkéw i zrodta finansowania poszczegdlnych dziatai.
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na dziatania w prognozie, stuzac wytacznie zde-
finiowaniu poje¢, ktorych nie wykorzystuje sie juz
jednak dalej, np. przy opisie mechanizméw i me-
tod rozwigzywania probleméw spotecznych. Nie
wystepuje wiec, w wiekszosci opisywanych przy-
padkoéw, relacja miedzy diagnozg i prognozg, co
bez watpienia dyskwalifikuje te dokumenty jako
modele rozwigzywania probleméw spotecznych.
Brak wystepowania prognozy wynika z trudnosci
w stworzeniu odpowiedniego modelu rozwigzy-
wania probleméw i zaproponowania autorskich
rozwigzan. Przektada sie to na nizszg skutecz-
nos¢ strategii, ktoérej uzytecznos¢ w tym wypadku
staje pod znakiem zapytania.

Probujac ustali¢ potencjalne grupy i obszary
problemowe, jakie mogtyby znalez¢ sie w strate—
giach postanowilismy przyjrzec sie liScie najistot-
niejszych problemoéw spotecznych, ktére pojawiaja
sie w dokumentach ustawodawczych i nizszych
ranga, m.in. ustawach i innych dokumentach sta-
nowigcych podstawe funkcjonowania JPS oraz
NGO dziatajacych w sektorze pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z zapisami w Ustawie o Pomocy Spo-
tecznej z 2 pazdziernika 2009 roku do grup, kté-
rym powinno udziela¢ sie pomocy spotecznej zali-
czono m.in.:

e osoby ubogie,

e osoby niepetnosprawne,
e osoby bezrobotne,

e osoby bezdomne.

Z kolei w Ustawie o Zatrudnieniu Socjalnym
z 13 czerwca 2003 roku przepisy stosuje sie
w szczegblnej mierze do:

e 0s6b bezdomnych,

e 0séb uzaleznionych,

e 0s6b dtugotrwale bezrobotnych,
® 0s6b niepetnosprawnych.
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W dokumentach ustawodawczych i programo-
wych najczesciej pojawiaty sie tematy zwigzane
ze wsparciem rodziny, oséb niepetnosprawnych,
oséb bezrobotnych, uzaleznionych oraz star-
szych. Problematyka oraz grupy priorytetowe
okreslone w dokumentach strategicznych, kt6-
rych dotyczyty analizy obecne w strategiach wo-
jewddztwa kujawsko-pomorskiego byty niemal
identyczne.

Ponizsza tabela przedstawia podstawowe
szczegbtowe cele, ktbére prezentowano w stra-
tegiach:

LICZBA
KATEGORIE WSKAZAK

Rodzina 63

Osoby niepetnosprawne 49

Edukacja 5

Brak danych 6

Tabela 4. Cele prezentowane w strategiach/ obszary
tematyczne prezentowane w strategiach.
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Obecnos¢ i jako$¢ harmonograméw w ana-
lizowanych strategiach nalezy uznaé za waz-
ny wskaznik jakosSci catego dokumentu oraz,
co jeszcze istotniejsze, prognostyk faktycznej
wspotpracy. Przy tworzeniu dokumentéw o cha-
rakterze strategicznym wazne jest kierowanie
sie zasada, iz im bardziej sprecyzowany plan
i harmonogram, tym bardziej realistyczne i tatwe
do zrealizowania pozostajg dziatania przewi-
dziane w strategii.

Ponadto, w momencie gdy autorzy stworza
przejrzysty program istnieje faktyczna mozli-
wos¢ monitorowania i $ledzenia dziatan. W wy-
padku braku jasno okreslonych zadan i termi-
noéw ich realizacji, dokonanie oceny dziatah oraz
sprawdzenie, w jakiej mierze poszczegdlne dzia-
tania byty realizowane, staje sie nierealne.

B Tak M Nie B Czeiciowy
harmonogram

Wykres 4. Harmonogram w strategiach.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie wiekszos¢
strategii (77) nie posiada szczegdtowego har-
monogramu, ktéry w jasny sposéb odzwiercie-
dlatby poszczegdblne dziatania objete strategia.
Oznacza to, ze mimo iz cze$¢ strategii (45) od-
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nosita sie do poszczegélnych lat, to termin reali-
zacji wymienianych zadan byt trudny do ustale-
nia i okreslenia.

Niemal we wszystkich z analizowanych stra-
tegii (107), skala dziatah jest opisana bardzo
ogdlnie lub w ogble nie okreslona (poszczegblne
zadania nie sg planowane w oparciu o sprecyzo-
wany przedziat czasowy, np. podziat na miesig-
ce, lata) a odnosi sie do catego okresu funkcjo-
nowania strategii.

Oczywiscie brak harmonogramu pozbawia
mozliwosci dokonania podsumowania i ewalu-
acji strategii zarbwno autoréw, zespoty realizu-
jace oraz zewnetrznych ewaluatoréw i obser-
watoréw. Tak wysoki stopiefi ogblnosci planéw
zawartych w dokumentach sprawia, ze trudno
ustali¢ kryteria i perspektywy niezbedne do ja-
kiejkolwiek oceny. Autorom dokumentéw daje
to zapewne poczucie bezpieczefistwa, gdyz nie
sposob bedzie dokona¢ rozliczenia z zatozonych
zadaA oraz podsumowacl rzetelne realizowanie
strategii. W tym momencie warto zastanowic
sie, do czego stuza omawiane analizy - mozna
bowiem odnie$¢ wrazenie, ze strategie nie wno-
sz zadnej nowej jakosci, a dziatania - tak czy
inaczej - mieszczg sie w katalogach dziatan obli-
gatoryjnych, ktére jednak ze wzgledu na wymég
ustawowy muszg zostal ,przelane na papier”
w formie strategii.

Ponizszy wykres prezentuje stopief ogdlno-
Sci dziatan wymienianych w strategiach. Nalezy
zaznaczy¢, ze w przypadku stopnia oznaczo-
nego na wykresie jako ,duzy” jednostka czasu
wymieniang w dokumencie byt caty okres trwa-
nia danej strategii (okreslany w inny sposoéb
w kazdej z analizowanych strategii), w przypad-
ku, gdy mowa o ,$rednim” poziomie ogdlnosci
w dokumentach musiat pojawi¢ sie podziat na
lata kalendarzowe, a stopief ogdlnoSci uznano
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za ,maty”, gdy w dokumencie pojawit sie szcze-
gbétowy harmonogram obejmujacy miesigce i ty-
godnie. Pozostate miary zostaty zagregowane
w kategorii ,inne">.

M Duzy ™ Sredni ™ Brak miar M Inne

Wykres 5. Stopieft ogélnosci harmonogramow.

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, auto-
rzy tworzgc strategie nie zaplanowali dziatan,
a stworzyli raczej liste potencjalnych zadan moz-
liwych do zrealizowania. Wniosek ten nasuwa sie
po zanalizowaniu stopnia ogélnosci poszczegdl-
nych dokumentéw, z ktérych wynika, ze niemal
w zadnym przypadku nie postugiwano sie szcze-
gbétowo przygotowanym harmonogramems®.

Mimo ze strategie zaktadaja dziatania mozliwe
i realne do przeprowadzenia, sposéb, w jaki ma
sie to dokonac¢ jest okreslony bardzo niejasno,
czesto nietrafnie czy wrecz nierzetelnie. Ozna-
cza to, ze potencjalnie mierzalne, jasno okreslone
i widoczne efekty staja sie trudne do przewidze-
nia i zmierzenia w czasie. Innymi stowy, czytajac
dokumenty trudno przewidzie¢ doktadnie to, kie-

5 W kategorii ,inne” znajdujg sie m.in.: ,praca ciggta” oraz
okres trwania strategii.

6 Zaledwie w jednej z badanych strategii miarg dziatan byty
miesigce.
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dy efekty planowanych dziatad beda mozliwe do
dostrzezenia i oceny.

Harmonogramy we wszystkich z analizowa-
nych dokumentéw ocenione zostaty jako nie-
dostateczne lub jako wykazujace znaczace braki
w terminarzu. Tylko jasno zaplanowane w czasie
dziatania pozwalajg dokona¢ zmiany spotecznej
i rozwigzac istotne problemy spotecznosci lokal-
nych. Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze brak
jasnych kryteribw czasowych zwalnia instytucje
z odpowiedzialnoSci za podjecie dziataf, co ozna-
cza¢ moze, ze zabieg ten nie jest przypadkowy.

Idac dalej, mozna powiedzie¢, ze tak wyso-
ki stopiefi ogblnosci, w zamysle autoréw stra-
tegii, pozwala traktowa¢ ustalenia zawarte
w dokumencie jako nie do kofica wigzgce. Skoro
wszystkie dziatania w nich zawarte muszg zostac
zrealizowane do kofca okresu przewidzianego
strategig, to brak szczegbtowego planu dzia-
tania zwalnia realizatoréw z konsekwentnego
podejmowania okredlonych dziataid i czynnosci.
W momencie, gdy plany okazg sie trudne do zre-
alizowania badZz nie bedzie mozliwosci ich sfi-
nansowania mozna bedzie z nich stosunkowo
tatwo zrezygnowad, albo przesunac ich realizacje
na kolejny okres planowania. W tej mierze, stra-
tegie przypominaja raczej roboczy szkic, ktéry
w dowolnej chwili mozna zmieni¢. Niemniej jed-
nak, sg to programy, ktére winny zawiera¢ okre-
Slone modele stuzgce rozwigzywaniu probleméw
spotecznych.

Analizujac strategie nie sposoéb nie przyjrzec
sie sposobowi, w jaki formutuje sie cele i okre-
Sla zadania. Z analizy wynika, ze w wiekszosci
przypadkoéw strategie zaktadaja cele prioryteto-
we. Ponadto, co warto podkresli¢, autorzy do-
kumentdw cele te rozwijaja i uszczegbtawiaja.
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Przedstawione cele zilustrowane s3 najczesciej
programami, planami i modelami. USredniona
ocena celéw wszystkich strategii wyniosta 3,68
(w skali 1-5) i byta jedng z najmocniejszych
stron dokumentéw. Nalezy jednak zauwazyg,
ze przedstawiane cele ich rozwiniecia sg raczej
listg probleméw i wynikaja (jak juz wspomnie-
liSmy) gtownie z zapiséw ustawowych, a nie s3
efektem innowacyjnych diagnoz Srodowisk lo-
kalnych.

Istotne wydaje sie réwniez to, by zwrocic
uwage na sposbéb wykorzystywania narzedzi,
mechanizmdéw oraz modeli uzywanych w stra-
tegiach. Jezeli w danej strategii wystapita wiek-
sza ilos$¢ narzedzi analizy (takich jak na przyktad
analiza SWOT czy tez badania ankietowe), to
przewaznie nie stanowity one spéjnej i logicz-
nie powigzanej ze soba catosci. Zaledwie w 13
dokumentach zastosowane metody i mechani-
zmy nie byty ze soba powigzane i wzajemnie sie
uzupetniaty.

Strategie, ktore stanowig istotne programy pod-
pisywane na min. kilka lat powinny zaktada¢ opis
dwodch waznych proceséw: ewaluacji i monito-
ringu. Jak jednak wynika z naszych analiz, $rednia
ocena za monitoring dla wszystkich strategii wy-
nosita 2,77 (w skali 1-5). Oznacza to, ze prak-
tycznie nie przewiduje sie sprawdzania stopnia
wykonalnosci, transparentnosci i efektywnosci
zaktadanych dziatan.

Tym jednak, co budzi zainteresowanie pozo-
staje fakt, ze zdecydowana wiekszoS¢ strategii
(87) uwzglednia zmiane spoteczng i dynami-
ke - w strategiach znajdowaty sie informacje
o mechanizmach kontroli. Marginalnie stosowa-
ny monitoring obniza istotnie mozliwo$¢ oceny
wykonalnosci przyjetych dziatan i adekwatnosci
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tego typu dokumentéw. Przyktadem tego moze
by¢ strategia z Nakta, gdzie aspekt ten zostat
przedstawiony nastepujaco:

. Wprawdzie strategia jest dokumentem ,zy-
wym” | wprowadzanie zmian w jej zapisach jest
nie tylko mozliwe —w niektorych sytuacjach wrecz
konieczne, to jednak nalezy pamietaé, ze zmiany
te nie powinny dotyczyé zasadniczych kierunkow
strategii. Najczesciej, ze wzgledu na zmieniajgce
sie uwarunkowania zaréwno wewngtrz gminy, jak
i w jej otoczeniu, modyfikacjom poddajemy zapisy
w czesci operacyjnej strategii. Jednak najlepszg
metodg na wprowadzenie zmian w dokumencie
strategii jest jej weryfikacja w spotecznym proce-
sie zblizonym do tego, jaki towarzyszyt tworze-
niu strategii, powtarzanym w cyklach pieciolet-
nich. Weryfikacja ta w uspotecznionym procesie,
z wykorzystaniem ankiet oraz szerokim udziatem
mieszkancow stuzy¢ bedzie ocenie realizacji oraz
uaktualnieniu zapiséw strategii, zwtaszcza jej nie
zrealizowanej czesci. W czasie weryfikacji moga
powstawacé zupefnie nowe cele szczegotowe
i projekty dotyczgce tych aspektéow Zycia w gmi-
nie, ktérych w dniu dzisiejszym uczestnicy nie
byli w stanie przewidzieé. Pamietac jednak na-
lezy o konsekwentnym dazeniu do poprawy ja-
kosci zycia mieszkaricow zawartych w wizji, celu
nadrzednym oraz w celach gtéwnych, te bowiem
elementy strategii zmianom i modyfikacjom nie
powinny byé poddawane”.

Takze strona finansowa strategii zostata oce-
niona w wiekszosci przypadkow jako staby punkt
i uznana zostata za niewystarczajacg. USred-
niona ocena wszystkich strategii wyniosta 2,37
(w skali 1-5). Utwierdza to w przekonaniu, ze
tego rodzaju dokumenty nie stuzg tworzeniu
nowych mechanizméw i rozwigzan, a pomagaja
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jedynie sformatowa¢ dotychczasowe, tradycyjnie
podejmowane dziatania instytucjonalne w nowej
formie.

Brak planéw finansowych wskazuje réwniez na
niewystarczajaca wiedze dotyczacg mozliwosci
pozyskania Srodkéw (gtoéwnie ze srodkéw struk-
turalnych) i ich orientacyjnej wysokosci. Strategia
bez jasnych Zrbédet finansowania i skonkretyzo-
wanych planéw pozyskiwania (odniesionych do
poszczegdlnych lat/miesiecy) - w naszej opinii -
pozostaje jedynie planem, zarysem czy tez raczej
mapa problemow, a nie strategia ktéra zaktada ich
rozwigzywanie.

W analizach strategii wzieto pod uwage réwniez
to, czy i na ile strategie powotuja sie na istnieja—-
ce lokalne dokumenty i regulacje. Tylko w 31,1 %
(niemal w co trzeciej) strategii mozna znalez¢ od-
wotanie do lokalnych dokumentéw zwigzanych
z pomoca spoteczng. Jest to zaskakujace biorac
pod uwage, ze jak wida¢ ponizej tworcy strategii
dobrze znaja obowigzujace prawo i wynikajgce
z niego obowiazki, a wiec doskonale zdaja sobie
sprawe z obowiazku stworzenia i wdrazania takich
dokumentéw lokalnych, jak na przyktad lokalne

B Nie ¥ Tak

Wykres 6. Odwotania do programéw rozwigzujacych
problemy spoteczne.
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programy rozwigzywania probleméw alkoholo-
wych czy programy skierowane do oséb niepet-
nosprawnych. Fakt ten moze Swiadczy¢ o matym
powiazaniu strategii z innymi dokumentami lokal-
nymi, a co za tym idzie z lokalng rzeczywistoscia.
Nie uwzgledniajac istniejgcych dokumentow staja
sie niespdjne nawet z innymi strategiami przyje-
tymi na terenie gminy. Powodow tej sytuacji moze
by¢ kilka.

Powdd pierwszy to, jak sie wydaje po analizie
dokumentéw o charakterze strategicznym, brak
catosciowego podejscia do rozwoju gminy: ,pro-
dukcja” dokumentéw, ktére s3 wzajemnie niepo-
wigzane moze by¢ zaréwno skutkiem, jak i przy-
czyna braku tego podejécia. Przy takim sposobie
funkcjonowania nie pojawia sie szansa na synergie,
tak istotng przy budowaniu efektywnej, skutecznej
i trwatej wizji rozwoju lokalnego. Drugim powo-
dem moze by¢ brak komunikacji pomiedzy jed-
nostkami samorzadu terytorialnego tego samego
szczebla, skutkujacy brakiem znajomosci innych
gminnych dokumentdéw przez instytucje, ktére ich
nie przyjmowaty (JPS) lub nie wspottworzyty. Po-
nizsze dane przedstawiaja to zagadnienie w od-
niesieniu do konkretnych dokumentow.

B Nie M Tak

Wykres7. Odwotania do programéw skierowanych
do 0sbb niepetnosprawnych.
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Widaé, ze najwieksza uwaga (co wynika tez
z lektury treSci catosci strategii) poswiecona zo-
stata w dokumentach strategicznych problemom
alkoholowym: do tych programéw nawiazuje sie
w 31,1% dokumentéw, na dalszym planie znalazty
sie problemy zwigzane z osobami niepetnospraw-
nymi - 23,8% oraz osobami bezrobotnymi - 19,7%.

Wykres 8. Odwotania do programéw profilaktyki i rozwiazy-
wania probleméw alkoholowych.

B Nie ™ Tak

Wykres 9. Odwotania do programéw skierowanych do oséb
bezrobotnych.
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Jak wspomnieli$my wczesniej, strategie w 96% Odwotania do
przypadkéw odwotuja sie do dokumentéw pra- d ;
okumentow

wa krajowego. Szczegbtowe zestawienie aktow

prawnych, na jakie sie powotywano, wyglada krﬂ]uwutn
nastepujgco:

DO JAKIEGO RODZAJU DANYCH | ANALIZ ODWOLUJE CZESTOéé PROCENT

SIE STRATEGIA

Ustawa o pomocy spotecznej 112 91,8
Ustawa o wychowaniu w trzezwoSci i przeciwdziataniu 55 451

alkoholizmowi

Ustawa o $wiadczeniach rodzinnych 53 43,4
| irccomeneal s e e L@ Jees ]
Ustawa o ochronie zdrowia psychicznego 39 32,0
SRR s
Ustawy o samorzadzie gminnym i powiatowym 33 27
P L
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie 29 23,8
[ T R
Ustawa o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych 17 13,9

ze $rodkoéw publicznych
Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju 1 0,7

Tabela 5. Powotywanie sie na dokumenty

Co ciekawe wszystkie te dokumenty odno-
sz3 sie bezposrednio do zada#, jakie petnig JPS,
w analizowanych dokumentach niemalze nie

EEM Wspétpraca
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wystepujg odniesienia do dokumentéw, ktore
osadzaja problemy spoteczne w szerszej per-
spektywie, jak chociazby Ustawa o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju (Dz.U. 2006 nr 227
poz. 1658). Istotne jest wystepowanie w niemal
50% dokumentéw Ustawy o dziatalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. 2003 nr
96 poz. 873). Jest to symptom zjawiska, ktérym
zajmiemy sie w kolejnych punktach naszej analizy.

Warto przyjrze¢ sie rowniez otwartosci stra-
tegii, czyli stopniu, w jakim strategie s3 otwarte
na nowe podmioty (instytucje czy organizacje)
i przewiduja np. mozliwo$¢ dotgczenia do reali-
zowania planéw przyjetych w dokumentach juz
w trakcie ich wdrazania. Niemal 1/3 z analizowa-
nych dokumentéw (41) nie przewidywata w 0og6-
le takiej mozliwoSci. Mozna dostrzec, ze w tym
wypadku programy s3g bardzo ,hermetyczne” i nie
nastawione na poszukiwania nowych rozwigzan.
Tym niemniej, niemal potowa analizowanych do-
kumentéw (56) przewidywata udziat podmiotéw
z zewnatrz.

Brak otwarto$ci na nowe podmioty nie oznacza
jednak wykluczenia innych instytucji z tworzo-
nych programéw. Dokumenty wskazuja, ze przy
realizacji 86% strategii zaktada sie wspotprace
z innymi podmiotami. Jak widaé, mimo Zze stra-
tegie nie przewiduja poszukiwania nowych pod-
miotébw, to ich tworcy wspotpracuja jednak
z szerokim gronem dziatajacych lokalnie instytu-
cji. Wynika to najprawdopodobniej z przyjetych
schematéw funkcjonowania urzedoéw i instytucji
samorzadowych, ktére nawiazuja wspotprace ra-
czej we wtasnym gronie, zamykajac sie jednocze-
$nie na inne rodzaje podmiotow.
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94%

B Nie ¥ Tak

Wykres 10. Odwotania do programéw wspotpracy z NGO.

Na uwage zastuguja programy wspotpracy
z organizacjami pozarzagdowymi. Pomimo, iz
zgodnie z Ustawa o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie powinny one by¢ uchwalane
i wdrazane juz od 2004 roku to nadal nie s3g przy-
gotowywane, albo wtaczane w strategie wspot-
pracy’. Przyktadem moga by¢ strategie, w ktérych
taki program wspotpracy mogtby przyczynic sie
do usprawnienia mechanizméw wspétdziatania
w ramach strategii. Tymczasem jest on podawany
jako wazny dokument tylko przez 5,7% autoréw
SRPS.

Organizacje pozarzadowe maja znaczacy
wptyw na jakoS¢ dziatania samorzadéw i funk-
cjonowanie wspblnot lokalnych. Zgodnie z zasada
pomocniczosci, cze$¢ zadan nalezacych do jedno-
stek administracji publicznej powinna by¢ prze-
kazywana badZz powierzana organizacjom poza-
rzadowym. Dzieki wykonywaniu powierzonych
zadan publicznych, realizowaniu projektéw oraz

7 Programy Wspbtpracy analizowalismy w ramach real-
izowanego przez Osrodek projektu Barometr Wspotpracy
w latach 2006 i 2007.

‘ ‘ wspolpraca.indd 47 @

Odwotania do
dokumentow
dotyczacych

organizaci
pozarzadowych

' Wspétpraca

2011-07-31 21:48:02 ‘ ‘



VRl Wspétpraca

‘ ‘ wspolpraca.indd 48

podejmowaniu innych dziatafh na rzecz wspolnot
lokalnych, organizacje pozarzadowe przyczynia-
ja sie w pozytywny spos6b do zmniejszania pro-
bleméw spotecznych. Nie bez przyczyny traktuje
sie je czesto jako podstawowy motor napedo-
wy lokalnych srodowisk. Ciekawa ilustracjg jest
fragment dokumentu pochodzacy z Chetmzy:

.Nalezy w tym miejscu zaznaczyé, iz organiza-
¢je pozarzadowe s3 szansg dla pomocy spotecz-
nej, poniewaz sg one w stanie objaé swoim wpty-
wem i opiekg te grupy oséb, ktére nie trafiaja do
pomocy spotecznej”.

B Nie ¥ Tak

Wykres 11. NGO jako wspottworzace strategie.

11%

89%

B Nje B Tak

Wykres 12. Wspotpraca z NGO.

@ 2011-07-31

21:48:02 ‘ ‘



____IEEEN ®

Powyzsze dane mbéwig nam duzo o dominu-
jacym modelu wspotpracy miedzy JPS i NGO.
Wspbtpraca jest deklarowana w niemal 90%
przypadkoéw! Niestety, kiedy przejdziemy do po-
ziomu konkretnych rozwiazan i dziataf, to oka-
zuje sie, ze poza poziomem deklaracji brakuje
mechanizmdédw wdrazania tej wspdtpracy. Tylko
21,3% instytucji pomocy spotecznej rozpoznato
lokalne organizacje pozarzadowe jako istotny
.zasoéb”, ktéry mozna wykorzystac przy tworze-
niu strategii. Ponizszy cytat pochodzacy z SRPS
w Czernikowie jest godnym uwagi przyktadem,
ktory ilustruje rzeczywisty wymiar wspotpracy:

~Waznym aspektem funkcjonowania gminy
Jest wspotpraca z organizacjami pozarzgdowy-
mi. Wptyw |1l sektora jest widoczny niemal we
wszystkich dziedzinach Zycia spoteczno-go-
spodarczego. Samoorganizowanie sie ludzi jest
istotnym, cho¢ czesto niedocenianym obszarem
pomocy umoZzliwiajacym rozwigzywanie lokal-
nych probleméw spotecznych. Wspétczesne
tendencje dotycza przejmowania przez organi-
zacje pozarzgdowe zadan publicznych. Dlate-
go konieczne jest w tym zakresie miedzy innymi
wypracowanie szczegbétowych procedur syste-
mowej wspotpracy samorzgdu z sektorem non-
profit. Nalezy inicjowaé organizowanie na terenie
gminy grup samopomocowych. Powinny sie one
tworzy¢ dla rozwigzania konkretnych probleméw
mieszkancéw gminy, gdyz w Srodowisku lokal-
nym fatwiej jest zdiagnozowac problem i znalez¢
skuteczniejsze metody jego rozwigzania. Jed-
noczesnie celowe jest wspieranie rozwoju wo-
lontariatu. We wspétpracy z organizacjami po-
zarzgdowymi nalezy dazyé do aktywizacji catej
spotecznosci lokalnej”.
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LICZBA NGO
WYMIENIONYCH CZESTOSC PROCENT
W STRATEGII

0 43 35,2

suma 122 100,0

Tabela 6. Liczba organizacji pozarzagdowych wymienionych
w strategii.

PRZY ILU DZIALANIACH z 2
W STRATEGII JEST MOWA O NGO CZESTOSC

0 43

suma 122

Tabela 7. Przy ilu dziataniach w strategii jest mowa o NGO.
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WSsrod przebadanych strategii pomocy spo-
tecznej potowa wymienia maksymalnie 2 organi-
zacje pozarzadowe®. Wskazane miary tendencji
centralnej pozwalaja stwierdzi¢, ze wtasciwym
wskaznikiem iloSci wspotpracujagcych podmio-
tow jest warto$¢ mediany czyli Srednio, jako
wspotpracujace, w strategii wymienia sie 2 or-
ganizacje.

LICZBA NGO BIORACYCH UDZIAL

W DZIAEANIACH (WEDELUG ZAPI- CZESTOSC
SOW STRATEGII)

0 85
ER
2 9
SR —
4 2
EN ER
Wiegcej niz 5 6

Tabela 8. Liczba NGO biorgcych udziat w dziataniach
(wg zapisow strategii).

Podobnie sytuacja wyglada z iloscig dziataf,
przy okazji ktérych wspomina sie o organizacjach
pozarzgdowych®. Wskazane miary Srednie po-
zwalajg stwierdzi¢, ze wtasciwym wskaznikiem
ilosci wspotpracujgcych podmiotéw jest wartosé
mediany czyli Srednio w strategii wymienia sie or-
ganizacje pozarzgdowe jako wspotpracujgce przy
1 dziataniu.

8 Srednia arytmetyczna wymienionych w strategii organizacji
wynosi 6, mediana wynosi jednak juz tylko 2, za$ domi-
nanta O (43 wskazania).

9 Srednia arytmetyczna dziatai w strategii, w ktérych jest
mowa o organizacjach wynosi 4,7, mediana wynosi jednak
juz tylko 1, za§ dominanta O (47 wskazania).

‘ ‘ wspolpraca.indd 51 @

Wspétpraca

51

2011-07-31 21:48:02 ‘ ‘



Jozuk strateqii

! Wspétpraca

‘ ‘ wspolpraca.indd 52

o [T

Jak wida¢ na powyzszym wykresie na pozio-
mie konkretnych dziatah odsetek ten jest na
jeszcze nizszym poziomie. W 70% strategii nie
wspomina sie o zadnej organizacji, ktéra brata-
by udziat w konkretnych dziataniach.

Jak wida¢, mimo ze organizacje pozarzadowe
wtacza sie do strategicznych programoéw, to ich
faktyczny udziat w realizowaniu strategii jest
trudny do ustalenia i oszacowania na podstawie
tychze dokumentéw. Nie istniejg rowniez jasne
modele wspotpracy, w ramach ktérych dziata-
nia i wspoétpraca bytaby mozliwa do zmierze-
nia. Podsumowujac, wspodtpraca miedzysekto-
rowa opiera sie bardziej na zatozeniach niz na
realnych planach. Twércy zdajg sobie sprawe
z mozliwoSci, jakie niesie ze sobag wspotpraca,
nie maja jednak pomystéw na realizacje wspél-
nych przedsiewziet.

Wtaczajac organizacje pozarzadowe do dzia-
tania twoércy strategii winni kierowac sie jasno
sprecyzowanymi, prosto okreslonymi katego-
riami i terminami, w ramach ktérych organizacje
pozarzagdowe miatyby przewidziane zadania.

Warto rowniez przeanalizowac strategie pod
katem przydatnosci dla zainteresowanych oséb -
jak bowiem zauwazyliSmy wczesniej - cze$¢ doku-
mentoéw pisana byta przez pracownikéw jednostek
podlegajacych strukturom samorzgdowym. Wo-
bec tego, moga pojawiac sie obawy, iz dokumenty
sg pisane przez urzednikoéw, co nie bez przyczy-
ny moze obnizy¢ potencjalng grupe odbiorcow.
Jak sie jednak okazuje niemal wszystkie strategie
(101) napisane sa klarownym, jasnym, prostym
i trafiajgcym do szerokiego grona odbiorcow jezy-
kiem.

W wiekszosci przypadkéw autorom udato sie
unikna¢ zbednego komplikowania jezyka strategii,
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postugiwali sie zrozumiatymi terminami i unika-
li urzedniczego ,zargonu”. Tym samym, strategie
moga by¢ bez wiekszych probleméw przeczytane
i zrozumiane przez osoby trzecie nie majace nic
wspblnego z dziatalnoscia w obszarze pomocy
spotecznej. Jednym z zauwazalnych probleméw
w strategiach jest jednak zbyt duza ilos¢ zbednych
z punktu widzenia strategii informacji. Dobrym
przyktadem s3 miedzy innymi informacje zawar-
te w strategii z Unistawia, w ktérej wymienia sie
wszystkie egzemplarze sprzetéw rolniczych zare-
jestrowanych w gminie.

Podsumowujac wnioski ptynace z analiz doku-
mentéw strategicznych opracowywanych przez
jednostki pomocy spotecznej w naszym woje-
wodztwie warto sformutowac kilka waznych re-
komendacji, ktére mogtyby poméc w tworzeniu
lepszych strategii stuzacych rozwiazywaniu pro-
bleméw spotecznych w lokalnych spoteczno-
Sciach.

Myslac o modelowej wspoétpracy, ktéra jest
motywem przewodnim projektu, warto budowaé
zespoty ds. strategii i rozwija¢ ich kompetencje.
Srodki przeznacza¢ nalezy wiec na budowe ze-
spotéw odpowiedzialnych za strategie. Dobrze,
by byty to zespoty, w sktad ktérych wesztyby
2-3 osoby zajmujace rézne stanowiska w kazdym
JPS, a optymalnym rozwigzaniem bytyby zespoty,
w sktad ktérych wchodzityby osoby z réznych sek-
torow (w przypadku matych JPS, gdzie brak licznej
kadry mogtoby to stanowic istotne wsparcie).

Warto zastanowic sie nad systemami motywa-
cyjnymi dla oséb odpowiedzialnych za budowe
strategii. Srodki z projektéw systemowych mogty-
by okazat sie skutecznym wsparciem w budowa-
niu odpowiednich strategii. Praktyki urynkowienia
ustug z zakresu budowy strategii, a wiec podzle-
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canie ich wykonania podmiotom komercyjnym
wynikaja m.in. z braku czasu i kompetencji. Opta-
cenie pracownikéw (przy zatozeniu, ze posiadaja
oni/one odpowiednie kompetencje) wydaje sie
by¢ lepszym rozwigzaniem niz zlecanie ustugi na
zewnatrz. Takie praktyki skutkuja zmniejszeniem
poczucia identyfikacji i odpowiedzialnosci za do-
kument strategiczny.

Opracowujgc moduty szkoleniowe nalezy skon-
centrowac sie na budowaniu kompetencji zwigza-
nych z poszukiwaniem rozwigzan i formutowaniem
krytycznych prognoz w obszarach problemowych.
Analiza dokumentéw strategicznych dowiodta, ze
mimo opisu uwarunkowan, brak w nich autorskiej
prognozy. Opracowujac moduty szkoleniowe na-
lezy skoncentrowac sie na budowaniu kompetenc;ji
w obszarze poszukiwania rozwigzan i krytycznych
prognoz.

Réwnie waznym elementem w budowaniu stra-
tegii jest uwzglednienie tego, ze nie s3 one jedy-
nie dokumentami, ale stanowig realny program.
Nalezy zwrbci¢ uwage na elementy monitoringu
i ewaluacji wazne dla wdrazania dokumentéw
strategicznych.

Dziatania stuzgce budowie modelowych roz-
wigzafi wspotpracy powinny wreszcie stuzyc
wypracowaniu odpowiedniej postawy i mechani-
zmdw zapewniajacych konsultacje dokumentow.
Konieczna jest zmiana przekonania dotyczgcego
konsultacji spotecznych, ktére traktowane sg jako
kolejny obowigzek, a nie narzedzie konstruowania
dokumentéw strategicznych i budowania koalicji
na rzecz rozwigzywania probleméw spotecznych.
Tutaj, procz zmiany postaw, konieczne wydaje sie
zapewnienie szeregu instrumentdw i rozwigzan,
ktére w sposdb mozliwie praktyczny, wskazatyby
jak na poziomie lokalnym przeprowadza¢ konsul-
tacje, jakie metodologie i narzedzia mozna stoso-
wac do konsultacji w najblizszym otoczeniu.
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DIAGNOZA JEDNOSTEK POMOCY

oPOLECZNEJ Z TERE

NU WOJE-

WODZTWA KUJAWSKO-POMOR-

oKIEGD

Niniejszy rozdziat powstat na podstawie
diagnozy jednostek pomocy spotecznej (JPS)
dziatajacych na terenie wojewddztwa kujaw-
sko-pomorskiego. Badanie CATI*® przeprowa-
dzono na reprezentatywnej, losowej probie 75

podmiotow.
Rozpoznanie potrzeb, zasobéw i oczekiwan
jest = w naszej opinii - kluczowe dla utrzy-

mywania dobrej wspotpracy pomiedzy JPS
a organizacjami pozarzadowymi (NGO). Dzieki
przeprowadzonym wywiadom (oraz wywiadom
z pracownikami NGO, ktérych wyniki przedsta-
wiamy w kolejnym rozdziale, pragniemy ukazac
specyficzny aspekt funkcjonowania badanych
podmiotéw w wojewbdztwie kujawsko-po-
morskim oraz przedstawi¢ mozliwosci wspél-
nego dziatania w przysztosci.

Zdecydowana wiekszos¢ instytucji poddanych
naszemu badaniu stanowig Gminne Os$rod-
ki Pomocy Spotecznej (55%), kolejna grupa sa
Miejsko-Gminne Osrodki Pomocy Spotecznej
- 17%, Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej —
16%, Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - 9%

10 Computer Assisted Telephone Interview.
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LIl Wspotpraca

oraz, najmniej licznie reprezentowane, Miejskie
Oérodki Pomocy Rodzinie - 3%. Ponizsze ze-
stawienie przedstawia typy Jednostek Pomocy
Spotecznej, ktére znalazty sie w probie oraz
liczbe tych jednostek w wojewoddztwie.

TYP LICZBA LICZBA PROCENT JEDNOSTEK
JEDNOSTKI JEDNOSTEK JEDNOSTEK W BIORACYCH UDZIAL
W PROBIE WOJEWODZTWIE | W BADANIU
GOPS
MOPS
MOPR

Tabela 9. Procentowy udziat Jednostek Pomocy Spotecznej w probie.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze liczba
poszczegblnych typéw jednostek w prébie od-
powiada populacji. Nadreprezentowane w nie-
wielkim stopniu w probie s3 MGOPS i MOPR.
Ponad 3/4 Jednostek Pomocy Spotecznej obej-

7%

M1.519999x

M 2.20000-59 999
M 3.40 000 - 59 999
M 4.60000-79 999
¥'5.280 000

Wykres 13. Populacja zamieszkujaca obszar dziatania JPS (N=75).
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muje swoim dziataniem obszar zamieszkaty przez
mniej niz 20 000 osoéb (77%). Nastepne w kolej-
nosci sa obszary zamieszkiwane od 20 000 do
39 999 mieszkafcéw oraz przez ponad 80 000
mieszkafcdw - po 7%. Szczegdtowe zestawienie
przedstawia wykres na poprzedniej stronie.

Niemal wszyscy (92%), ktorzy wzieli udziat
w badaniu to kobiety, 8% mezczyzni. Wiekszos¢
(77%) stanowity osoby kierujace jednostka, pro-
porcja ta byta zachowana dla obu ptci.

11%

89%

B Tak M Nie

Wykres 14. Realizacja projektéw systemowych (N=75).

14%

86%

B Tak ¥ Nie

Wykres 15. Realizacja PAL (N=75).
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88% badanych instytucji realizuje projekt sys-
temowy a 84% realizuje Program Aktywnosci
Lokalnej. Wszyscy przedstawiciele Jednostek
Pomocy Spotecznej (JPS) przyznawali, ze ich
podopieczni i podopieczne korzystaja z pomocy
innych instytucji, takich jak PUP, organizacje po-
zarzadowe (NGO) oraz innych JPS.

Etan wmdzu _ Analiz_ujzgc odpowied_zi na py_tanie o to, ktoére
instytucje respondenci zaliczajg do grona or-

Dadanuch na tg_ ganizacji pozarzadowych mozna wskazaé¢ dwie
makt oroganizacji  dominujace formy odpowiedzi.

W ramach pierwszej odpowiedzi za organi-

DUZﬂfZﬂﬂUWUEh zacje pozarzaﬁjowe uanajePsieg stowarzysgenia

| ||:h [IZlBl’_ﬂn i fundacje, na to wskazuje ponad 90% badanych.

Jest to zgodne z tradycyjnym i szeroko przy-

jetym definiowaniem organizacji pozarzado-

wych. Druga grupa, na ktéra wskazuje od 45%

\ A
« BN 32 " o ' 720 e © 0\“6“' . oC® e ©
a0V Q 3 Elc ée‘*‘e’@ A\ ,\61.'\2\“\ a
ot 9 c\(\o‘“\c ot ©
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129
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Wykres 16. Organizacje, ktore respondenci zaliczajg do NGO (mozliwe byto wiecej, niz jedno
wskazanie).
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(spotdzielnie socjalne) do 64% (kota gospo-
dyn wiejskich) badanych, to grupa organizacji,
ktore wskazata Ustawa o pozytku publicznym
i o wolontariacie. Organizacjami pozarzgdowy-
mi w rozumieniu ustawy s3 bowiem nie tylko
podmioty posiadajace osobowos¢ prawng, ale
takze jednostki, ktére tej osobowosci nie maja
(np. stowarzyszenia zwykte, uczelniane organi-
zacje studenckie, kota gospodyn wiejskich). Tak
wiec, mimo ze partie polityczneitworzone przez
nie fundacje, zwiazki zawodowe i organizacje
pracodawcoéw, samorzady zawodowe, mieszcza
sie w definicji organizacji pozarzadowej, to nie
moga one uzyska¢ statusu organizacji pozytku
publicznego oraz nie moga otrzymywac dotacji
w trybie okreSlonym w ustawie (zgodnie z art.
3 ust. 4 nie stosuje sie do nich dziatu Il ustawy,
w ktérym jest mowa o zasadach uzyskiwania
tego statusu oraz o zlecaniu organizacjom re-
alizacji zadan publicznych)?.

Przy opisywaniu, czym s3 organizacje poza-
rzadowe badani zwracali gtéwnie uwage na fakt,
ze organizacje prowadzg dziatalno$¢ spoteczna
(41%), ktora byta ujmowana jako:

e dziatalnosd¢ na rzecz spotecznosci,
e dziatania z zakresu polityki spotecznej,
e dziatania na rzecz potrzebujacych.

Drugim czesto wymienianym elementem jest
dziatalno$¢ nienastawiona na zysk, czyli trady-
cyjnie rozumiana dziatalno$¢ non profit (32%).
Tutaj czesto pojawiat sie brak zrozumienia tej
sfery dziatania organizacji. Ankietowani mowili,
ze organizacje nie moga mie¢ zadnego dochodu
czy tez moéwili o tym, ze organizacje pozarzado-
we utrzymuja sie tylko ze sktadek lub nie moga
pozyskiwa¢ funduszy np. z samorzadu. Okresle-
nie organizacji jako non-profit oznacza, ze pro-

11 http://administracja.ngo.pl/x/436176;jsessionid=545D0599
0899277AB4447D533AE6639D.
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dziatalnoé¢ dziatalnoéé¢
spoteczna non-profit

dziatalnosc organizacje organizacja dziatania sg

okreslona tworzy grupa posiada statut prowadzone

przez cel 0s6b na
okre$lonym

terenie

Wykres 17. Cechy NGO wedtug przedstawicieli JPS (mozliwe byto wigcej, niz jedno wskazanie).
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wadzac swoja dziatalnos¢ nie kierujg sie checia
osiagniecia zysku - w przeciwiefstwie do pod-
miotéw gospodarczych dziatajacych w sektorze
biznesu. Nie oznacza to jednak, ze organizacje
pozarzagdowe nie moga i nie powinny dziataé
w sferze gospodarczej. Stowarzyszenia, zgod-
nie z przepisami Ustawy Prawo o stowarzysze-
niach, moga prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg,
przy czym dochéd z tej dziatalnosci musi stuzyé
realizacji ich celéw statutowych i nie moze byt
dzielony miedzy cztonkéw. Fundacje natomiast,
zgodnie z Ustawa o fundacjach, moga prowa-
dzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza w rozmiarach
stuzacych realizacji ich celow. Réwniez Ustawa
o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie bedaca podstawa dziatalnosci organizacji
pozarzadowych w Polsce nie zabrania im pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Biorac wiec
pod uwage powyzsze mozna stwierdzi¢, ze pod-
mioty sektora pozarzgdowego moga prowadzi¢
dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli zysk z tej dzia-
talnosci zostanie przeznaczony na realizacje ich
celow statutowych. Zgodnie z obowigzujacym
prawem organizacje pozarzagdowe moga pozy-
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skiwaé srodki na prowadzenie swojej dziatalno-
Sci m.in. ze sktadek cztonkowskich, zbiérek pu-
blicznych, darowizn, spadkéw, zapiséw, dotacji
pochodzacych z konkurséw grantowych, w tym
samorzadowych, krajowych i europejskich oraz
prowadzonej dziatalnosci statutowej odptatnej
i gospodarczej.

Kolejny podkreslany przez badanych element
definicji NGO to fakt, iz organizacje te dziataja na
rzecz okredlonego celu (28%). Badani opisywali
organizacje, réwniez jako podmioty, ktore po-
siadaja statut (19%) oraz dziataja na okreslonym
terenie (13%). W3éréd mniej popularnych cech
organizacji pozarzadowych pojawity sie: poma-
ganie innym (12%), obowiazek ptacenia sktadek
na rzecz organizacji (9%), obowiazek wpisania
do Krajowego Rejestru Sadowego (9%), nieza-
leznos¢ od wtadzy samorzadowej (8%), wolon-
tariat (3%) oraz sfera pozytku publicznego (1%).

7 8 9

10i
wiecej

Wykres 18. lle NGO znaja ankietowani? (N=75).
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Niemal wszyscy respondenci i respondent-
ki (91%) nie mieli probleméw ze wskazaniem
organizacji pozarzadowych ze swojej okolicy.
Srednio byli w stanie wskaza¢ 4 organizacje po-
zarzadowe?®? dziatajace w najblizszym otocze-
niu. Wsréd najczesciej wymienianych organiza-
cji dominowaty Caritas, Polski Komitet Pomocy
Spotecznej, stowarzyszenia pomagajace osobom
niepetnosprawnym oraz dziatajgce na rzecz spo-
tecznosci lokalnej.

Wykres 19. lle projektéow NGO znaja ankietowani? (N=75)

! Wspétpraca
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Duzo wieksza trudnos¢ sprawiato ankieto-
wanym wskazanie projektow z zakresu pomocy
spotecznej realizowanych przez NGO w ich spo-
tecznosciach. 45% badanych nie potrafito wska-
zac takiego projektu, a Ci, ktérzy go wskazywali,
w wiekszoSci opisywali raczej dziatania organi-
zacji, a nie konkretne projekty. Co ciekawe 71%
badanych deklaruje udziat w projektach realizo-
wanych przez lokalne organizacje pozarzadowe.

12 Tyle wynosi mediana.

@ 2011-07-31

21:48:07 ‘ ‘



Mozna stad wysunaé wniosek, ze przedstawi-
ciele JPS w wiekszosci znajg tylko te projekty,
w ktoérych sami biorg udziat.

B Tak M Nie

Wykres 20. Udziat w projektach organizacji pozarzadowych
(N=45).

Przedstawiciele i przedstawicielki prawie
wszystkich badanych instytucji (96%) kontak-
tuja sie z reprezentantami trzeciego sektora.
Zdecydowana wiekszos¢ (78%) tych kontaktow
ma charakter nieregularny. Dobrym prognosty-
kiem moze by¢ fakt, ze drugim najczestszym
wskazaniem (niemniej nie jest to wskazanie bar-
dzo liczne, bo zaledwie 13%) jest kontakt raz
w miesigcu. Taki kontakt ma szanse przerodzic sie
w trwatg wspotprace, moze nawet partnerstwo.
W  przypadku braku kontaktéw ankietowani
wskazywali, ze nie kontaktuja sie z organizacja-
mi, poniewaz maja one inny niz pomoc spoteczna
profil dziatalnosci, albo nie maja potrzeby kon-
taktowania sie z organizacjami.
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96%

B 13k ¥ Nie

Wykres 21. Kontakt z NGO (N=75).

Preferowang forma kontaktu z przedstawicie-
lami NGO jest rozmowa osobista (87,5%), badz
telefoniczna (79,2%). Mniej popularne s3 kon-
takty w innej formie, w tym z uzyciem Internetu

(YW Wspoétpraca

raz w roku

raz na kwartat raz na miesiac co tydzien utrzymujemy
kontakt

nieregularny
w zaleznosci
od potrzeb

Wykres 22. Czestotliwos¢ kontaktu z NGO (N=72).
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(w ten sposéb komunikuje sie 36% badanych),
badz za posrednictwem tradycyjnej korespon-
dencji, z ktorej korzysta 15% badanych.

spotkanie kontakt przez korespondencja inne
Internet

rozmowa
telefoniczna

Wykres 23. Formy kontaktu z NGO (mozliwe byto wiecej, niz jedno wskazanie).

B Tak ¥ Nie

Wykres 24. Osoba do kontaktu z organizacjami pozarzado-
wymi (N=75).
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W 69% JPS nie ma osoby wyznaczonej do
kontaktu z organizacjami pozarzadowymi.
W wiekszosci przypadkéw uzasadnieniem dla
takiego stanu rzeczy byta nieliczna kadra jed-
nostki. Podkreslano fakt, ze kazdy z pracowni-
kéw ma kompetencje do podejmowania takiego
kontaktu, albo ze jest to obowigzek kierownika
jednostki. Warto zauwazy¢, ze we wczesSniej—-
szym pytaniu badani i badane deklarowali, ze
w ich JPS takie osoby do kontaktéw z NGO zo-
staty wyznaczone.

zbyt mata
jednostka

kazdy jestto nie ma takiej jesttaka Inne
pracownik kompetencja  potrzeby osoba w

mozesie kierownika gminie

kontaktowa¢

Wykres 25. Dlaczego nie ma osoby do kontaktu z organizacjami pozarzadowych (mozliwe byto
wiecej, niz jedno wskazanie).

Wspétpraca
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Ankietowani nie mieli probleméw ze wskaza-
niem przeszkdéd w komunikacji z organizacjami
trzeciego sektora. Wskazali oni szereg przyczyn,
jako niemal réwnorzednych:

e niezrozumienie intencji JPS (37,3%),

e brak znajomosci dziatan JPS (33,3%),

e negatywne stereotypy (25,2%),

e brak zaproszenia do swoich dziatan (21,3%).
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stereotypy

Brak
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Nie wiem

Wykres 26. Przeszkody w kontaktowaniu sie z NGO (mozliwe byto wiecej, niz jedno wskazanie).

1/3 ankietowanych nie wskazata przeszkod
wptywajacych na relacje pomiedzy JPS i NGO.
Najmniej wskazaf - 1/10 (9,3%) posiadat punkt
.Organizacje nie chcg bra¢ udziatu w naszych
dziataniach”. Przyczyny takiego stanu rzeczy
moga by¢ dwojakie. Albo organizacje pozarza-
dowe chetnie biora udziat w dziataniach propo-
nowanych przez JPS i przedstawiciele tych in-
stytucji nie spotykaja sie z odmowami, albo JPS
rzadko proponuja NGO wspotprace i dlatego nie
mamy do czynienia z odmowami wspotpracy.
Wsréd innych wskazanych przez respondentéw
probleméw pojawiaty sie: m.in. informacje o tym,
ze to zbyt duza ilo$¢ obowigzkéw nie pozwa-
la pracownikom JPS zajmowac sie dodatkowo
wspbtpracg z NGO, albo tez, ze przeptyw infor-
macji miedzy podmiotami jest zbyt staby.
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93%

B Tak ¥ Nije

Wykres 27. Wspbtpraca z NGO (N=75).

Przedstawiciele i przedstawicielki niemal
wszystkich badanych instytucji (93%) wspot-
pracujg z organizacjami pozarzadowymi. Zde-
cydowana wiekszo$¢ (76%) podejmowanych
form wspotpracy ma charakter nieregularny,
spontaniczny. W przypadku braku wspotpracy
ankietowani wskazywali, ze nie kontaktuja sie
z organizacjami, poniewaz maja one inny profil
dziatalnosci, niz pomoc spoteczna lub tez, ze nie
maja w ogdle potrzeby kontaktowania sie z or-
ganizacjami.

Mozna wskazaé dwa zasadnicze obszary
wspotpracy NGO i JPS. Jedna, na ktérg wskazuje
duzo badanych stanowia:

e wspoblne inicjatywy spoteczne (77,1%),
e konsultacja dokumentéw — strategii, progra-

moéw (75,7%),

e udziat w tworzeniu diagnozy spotecznej

(67,1%).
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Druga, ktéra wskazuje zdecydowanie mniej
badanych sktada sie z:
e partnerstwo projektowe (37,1%),
e zlecanie zadan (37,1%).

o
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raz w roku raz na kwartat raz na miesigc co tydzief utrzymujemy
kontakt
nieregularny w
zaleznoéci od
potrzeb

Wykres 28. Czestotliwos$¢ wspbtpracy z NGO (N=70). @
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inicjatywy dokumentow — tworzeniu projektowe
spoteczne strategii, diagnozy
programéw spotecznej

Wykres 29. Formy wspbétpracy NGO z JPS (mozliwe byto wiecej, niz jedno wskazanie).

Wspétpraca

Ws&roéd innych  (pojedynczych) wskazywa-
nych form wspotpracy ankietowani wymieniali:
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typowanie oséb do objecia wsparciem, nabér
beneficjentow w projektach, rozpowszechnia-
nie informacji na temat aktualnych projektow,
wsparcie podopiecznych, wymiana doswiad-
czef, dostarczanie zywnosci dla najubozszych.

Wida¢ tutaj pewna tendencje: ot6z wielu ba-
danych wskazuje na wspbtprace na poziomie
konsultacji dokumentéw i dziatah o charakte-
rze akcyjnym. Zdecydowanie mniej wskazuje na
bardziej usystematyzowane formy wspotpracy,
takie jak partnerstwo i wymagajgce zaufania
i dodwiadczenia zlecanie zadanh.

B Tak ¥ Nie

Wykres 30. Zasady wspotpracy z NGO (N=75).

Niemal 1/3 badanych instytucji posiada wy-
pracowane zasady wspobtpracy z organizacjami
pozarzagdowymi. W zdecydowanej wiekszosci
(78%) przypadkoéw reguty wypracowywane byty
przy wspbtpracy z NGO oraz wedtug przyje-
tych wczesniej standardow (82%). Wsrod po-
zostatych instytucji, ktére nie posiadaja zasad
wspotpracy potowa (49%) takie zasady planuje
przyjac, a potowa nie ma takich planéw (51%).
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B Tak M Nie

Wykres 31. Metoda uchwalania zasad wspotpracy z NGO (N=75).

B Tak ¥ Nie

Wykres 32. Che¢ przyjecia zasady wspotpracy z NGO (N=55).

B 13k ¥ Nije

Wykres 33. Udziat NGO w planowaniu dziataii JPS (N=74).
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76% badanych deklaruje uwzglednianie orga-
nizacji pozarzadowych przy planowaniu swoich
dziatah. Mozna to uzna¢ za dobry znak i sygnat do
budowania trwatych relacji w przysztosci.

Warto przy przysztych dziataniach pamie-
ta¢ o przeszkodach w budowaniu wspbétpracy,
o ktérych wspominali ankietowani, np: o braku
wiedzy na temat budowania wspétpracy, braku
checi wspotpracy po stronie NGO (pojawiaty sie
tutaj watki o charakterze personalnym) oraz brak
dostrzezenia potrzeby budowania takiej wspot-

pracy.

Ankietowani poproszeni zostali réwniez
0 0g6lng ocene pracy organizacji pozarzadowych.
Te prace w wiekszosci oceniajg pozytywnie, 24%
bardzo dobrze i 55,5% dobrze. Wiecej, niz co
piaty (21%) respondent ocenia prace organiza-
cji pozarzagdowych neutralnie, a 3% nie potrafito
w ogble jej oceni¢. Dane te sugeruja pozytywne
nastawienie badanych do dziatalnosci NGO.

4

bardzo dobrze
dobrze

nie umiem
ocenié

neutralnie zle bardzo Zle
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Wykres 34. Ocena pracy NGO (N=75).
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Wykres 35. Ocena pracy NGO wedtug kryteriow (N=75).

Przy bardziej szczegbtowej ocenie mozna juz
stwierdzi¢, ze zréznicowanie ocen jest wigksze,
ale nadal widoczny jest pozytywny odbiér pracy
lokalnego sektora pozarzagdowego. Efektywnosé
finansowa i skutecznos$¢ ich dziatanh oceniane s3
pozytywnie przez ankietowanych. Wiekszos¢
(w obu przypadkach ponad 69%) ocenia te
aspekty pracy NGO dobrze lub bardzo dobrze.

Jeszcze wiecej, bo 83,2% ankietowanych oce-
nia pozytywnie otwarto$¢ organizacji pozarza-
dowych. Co ciekawe, mimo wielu odpowiedzi
pozytywnych, wtadnie kategoria otwartosci jako
jedyna doczekata sie negatywnych opinii: co
prawda pojawity sie w niewielkim procencie (3%)
to jednak respondenci ocenili te sfere funkcjo-
nowania NGO bardzo Zle. Moze to by¢ wska-
zowka, by sfere relacji potraktowac z nalezyta
uwaga - pojedyncze negatywne doswiadczenia
moga przyczyniaé sie badz do podtrzymywania,
badzZ tez do powstawania negatywnych stereo-
typow i utrudniaé przyszte relacje miedzy pod-
miotami z obu sektoréw. Sfera komunikacji tez
jest oceniana pozytywnie, suma ocen dobrych
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i bardzo dobrych w tym przypadku wynosi 76,4%
wskazan.

Przy odpowiedzi na pytanie: ,Jak wspotpraca
z organizacjami pozarzagdowymi moze Panstwu
pombdc w realizowaniu Pafnstwa dziatan?” Poja-
wito sie wiele interesujacych wypowiedzi (zapis
wypowiedzi oryginalny):
e ,Pomocne sg organizacje pozarzgdowe, ponie-
waz zlecamy wiele zadan, ktére nas odcigzaja
w codziennych obowigzkach, organizacje sg
niezbedne”,
. We wszystkim nam pomaga. We wszystkich
obszarach naszego dziatania. Organizacje po-
budzajg aktywnos¢ spoteczng”,
.Dzieki Organizacjom pozarzagdowym na na-
szym terenie tatwiej dotrze¢ do oséb indywi-
dualnych niz urzednikom, maja one lepszy kon-
takt”,
.Realizuja zadania, na ktére my nie mamy
czasu, pomagajag nam w kontaktowaniu sie
z mieszkancami”,
e ,Wspomaga nasze dziatania, mozemy rozsze-
rzy¢ wachlarz naszych dziatan”,
,Ogromny zaséb oséb wspiera nas poprzez
wolontariat, stowarzyszenia s3 mniej zbiuro-
kratyzowane i maja wieksze mozliwosci w po-
zyskiwaniu pieniedzy”,
e  Mozliwosci Osrodkéw Pomocy Spotecznej sg
ograniczone przepisami, ale stowarzyszenia
moga sie ubiega¢ o dofinansowanie w réznych
dziedzinach Zycia i dotykajac réznych proble-
méw, a my mozemy jako partnerzy wtgczyc sie
w projekty, a tym samym poméc osobom po-
trzebujgcym w wiekszym zakresie niz to jest
mozliwe”,
LW rézny sposéb, czasami jestesmy zwigza-
ni poniewaz realizujac projekt systemowy nie
mozemy wybiegac poza pewne ramy, ktére sg
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okreslone w projekcie i wtasnie w tych obsza-
rach pomagaja nam organizacje pozarzgdowe”,

e Jezeli nie mozemy udzieli¢ jakiego$ wsparcia
pewnej osobie czy grupie 0séb, to zwracamy
sie z proshg o pomoc do organizacji pozarzg-
dowych i oni nam pomagaja i tym samym osobg
potrzebujacym w miare potrzeb pomagaja”,

e ,Dzieki organizacjom pozarzagdowym mozemy
wykroczyé poza nasz zakres dziatania, ponie-
waz pomagajg nam docierajgc do grup oséb do
ktorych nie bylibysmy w stanie dotrze¢ w ta-
kim stopniu jak we wspétpracy z organizacjami
np. do oséb niepetnosprawnych czy bezrobot-
nych”,

e ,Moze nam poméc wprowadzié innowacyjnosc,
nowe dziatania, nowe spojrzenie; moze dzieki
pomocy organizacji klienci beda bardziej pozy-
tywnie patrzeé na osrodki pomocy spotecznej”,

.Poprzez wspétprace z organizacjiami mozemy
zwiekszy¢ zakres pomocy pozamaterialnej np.
konsultacji, pomocy terapeutycznej, a takze
moglibySmy zintegrowac Srodowisko lokalne
i zapobiec wykluczeniu spotecznemu™

,Organizacje maja inng perspektywe myslenia
i mogg nam wskazaé inne spojrzenie na pewne
sprawy, dotrze¢ do ludzi w taki sposéb w jaki

nie moglismy”.

Jak wida¢ badani i badane widzieli wiele szans
rozwoju dla swoich instytucji poprzez wspot-
prace z sektorem pozarzadowym. Najczesciej
pojawiajacym sie elementem byta mozliwos¢
realizacji czedci zadan JPS przez organizacje
pozarzagdowe. Kolejnym elementem jest posze-
rzenie oferty pomocy dla klientéw JPS. Przed-
stawiciele i przedstawicielki jednostek oceniali
tez niematerialne aspekty wspoétpracy, takie jak
nowa perspektywa, wartoéci czy poprawa wize-
runku jednostki.
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Podsumowujac przedstawiciele JPS wykaza-
li sie wysokim poziomem wiedzy teoretycznej
na temat trzeciego sektora. Pracownicy socjalni
znaja tez organizacje pozarzagdowe funkcjonuja-
ce w ich otoczeniu, wiedza ta ma niestety cze-
sto bardzo ograniczony charakter. Deklarowane
kontakt i wspdtpraca z NGO niestety w wiek-
szoSci przypadkéw s3g nieregularne i powierz-
chowne. Ocena pracy NGO dokonana przez JPS
jest pozytywna. Z badania wytania sie obraz,
w ktérym JPS i NGO dostrzegaja sie, zaczynaja
nawigzywac relacje, ale nadal traktuja sie z dy-
stansem. Pozytywne oceny oraz dostrzeganie
wielu zyskéw ptynacych ze wspotpracy wskazuje
na potencjat do budowania trwatej i efektywnej
wspotpracy miedzysektorowej.

W celu wdrozenia takiej wspoétpracy warto
organizowac spotkania, szkolenia i konferencje
taczace sektory. Istniejace, czesto sformalizo-
wane, relacje nie stwarzajag mozliwosci do po-
dejmowania gtebszego dialogu. W takiej sytuacji
to wtasnie mozliwos¢ spotkania sie na neutral-
nym gruncie przy okazji szkolef czy konferencji
jest szansa na podjecie merytorycznej rozmowy
dotyczacej lokalnej polityki spotecznej.

Dodatkowym bodzZcem, ktéry moze podziatac
jak ,katalizator wspotpracy” jest tematyka orga-
nizowanych spotkan. Jesli przedstawiciele orga-
nizacji i JPS spotkaja sie w celu zdobycia wiedzy
na temat konsultacji spotecznych, animacji lokal-
nej, diagnozy lokalnej czy tez samej wspotpracy
miedzysektorowe]j impuls do podjecia rozméw
o tym co mozemy zrobi¢ razem pojawi sie sam.

Elementem, ktory czesto stanowi bariere
W nawigzaniu wspotpracy pomiedzy organiza-
cjami pozarzadowymi a JPS jest brak wiedzy
-o tym, ze druga strona jest otwarta na wspol-
ne inicjatywy. Jedng z przyczyn takiego stanu
rzeczy jest brak lub powierzchowno$¢ nawia-
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zywanych kontaktéw pomiedzy instytucjami. To
wtasnie w animowaniu dialogu na poziomie lo-
kalnym tkwi duzy potencjat dla rozwoju wspot-
pracy miedzysektorowej. Warto zadbac o to, aby
ten element byt uwzgledniany w planowaniu po-
lityki spotecznej na poziomie regionalnym.

Tym, co moze przynies¢ skutek odwrotny do
zamierzonego bytoby z pewnoscia wprowa-
dzanie requlacji prawnych odnoszacych sie do
wspotpracy czy tez wrecz ja nakazujgcych. Dzia-
tania tego typu prowadza do utrwalenia sforma-
lizowanych i powierzchownych relacji.
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DIRGNOZR ORGANIZACJI PO-
ZARZADOWYCH Z TERENU WO-
JEWODZTWA KUJAWSKO-PO-
II0RSKIEGD

struktura i dzia-
tania organizacji
W wojewodztwie
kujawsko
~pomorskim
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Prezentowany rozdziat dotyczy diagnozy or-
ganizacji pozarzadowych (NGO), ktére swymi
dziataniami obejmuja sfere probleméw spotecz-
nych. Badanie CATI®3 zostato przeprowadzone na
reprezentatywnej, losowej probie 75 podmiotéw
z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego.

Rozpoznanie potrzeb, zasobéw i oczekiwan
NGO jest - w naszej opinii - kluczowe dla wspot-
pracy pomiedzy Jednostkami Pomocy Spotecz-
nej (JPS) a NGO. Dzieki przeprowadzonym wy-
wiadom (oraz wywiadom z pracownikami JPS,
ktérych wyniki przedstawiamy w poprzednim
rozdziale) pragniemy ukazaé sposéb funkcjono-
wania badanych podmiotéw w wojewddztwie ku-
jawsko-pomorskim oraz przedstawi¢ mozliwosci
wspbdlnego dziatania w przysztosci. Przedstawio-
ne ponizej badania sg efektem 75 wywiadow te-
lefonicznych z przedstawicielami NGO.

Ze wzgledu na duzg liczbe NGO w wojewodz-
twie kujawsko-pomorskim podmioty, ktére zna-
lazty sie w badanej probie zostaty wytypowane
wytacznie z populacji organizacji dziatajacych
w sferze pomocy spotecznej. Wspieranie oséb
wykluczonych nie byto jedynym z wymienianych

13 Computer Assisted Telephone Interview.
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profili dziatalnoSci, cho¢ byto przez te podmioty
deklarowane jako profil podstawowy.

Zgodnie z danymi GUS-u, w catym regionie
zarejestrowanych jest niemal 5 tysiecy organi-
zacji pozarzadowych. W ciaqu kilku ostatnich lat
dostrzec mozna dynamiczny wzrost ich liczby:
w skali catego wojewddztwa liczba organiza-
cji wzrosta z 3.749 organizacji w roku 2005 do
4.965 NGO w roku 2009.

kraj 8400 9119 9812
STOWARZYSZENIA kraj 71121 76279 80636

| ORGANIZACJE
za: ,Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodowej w wojewddztwie kujaw-
sko-pomorskim w 2008 roku”, str. 19, GUS 2008.

Tabela 8. Liczba NGO w wojewbdztwie kujawsko-pomorskim

Najczesciej wskazywana odpowiedzig byta
dziatalno$¢ z zakresu pomocy spotecznej oraz
ochrony zdrowia (52 wskazania), jednak niewie-
le mniej (46 wskazafn) respondentéw wskazy-
wato odpowiedZ dotyczaca prowadzenia dziatah
w sferze kultury i edukacji. Ponizszy wykres ilu-
struje deklaracje respondentow.

Z badah przeprowadzonych przez Osrodek Ttok
(Anielska, Gadecki 2006) wynika, ze najwiekszy
odsetek NGO na terenie wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego prowadzi dziatania w sferze sportu,
turystyki, hobby i rekreacji (40% NGO w woje-
wodztwie). Z kolei, ustugi socjalne i spoteczne
stanowig podstawowe dziatania dla co czwartej
organizacji (25%).
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Wykres 36. Obszary dziatalnosci NGO (liczba wskazaih dowolna).
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Nadreprezentatywnos$¢ organizacji z oma-
wianego profilu wynika z przyjetych przez nas
zatozeh metodologicznych. Taki dobér proby
miat postuzy¢ jak najlepszemu, najszerszemu
i najbardziej adekwatnemu poznaniu organizacji
wspotpracujacych badz potencjalnie wspotpra-
cujacych z JPS. W tym miejscu warto odnoto-
wac réwniez to, ze liczba organizacji zajmuja-
cych sie problemami spotecznymi w skali kraju
jest proporcjonalnie nizsza, niz w regionie (por.
pow.). Na uwage zastuguje réwniez fakt, iz za-
ledwie 16 respondentéw wskazato, ze ich or-
ganizacja prowadzi dziatania majgce wptyw na
lokalny rozwoj spoteczny i ekonomiczny.

Ponad potowa (60%) przebadanych organi-
zacji dziatata dtuzej niz 5 lat. Ponad co trzecia
(34%) funkcjonowata nie krécej niz dwa lata,
a nie dtuzej niz pie¢. Oznacza to, ze dziatania
z zakresu pomocy spotecznej, kultury i edukacji
prowadzone na terenie wojewddztwa kujaw-
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sko-pomorskiego przez organizacje pozarza-
dowe s3 prowadzone przez NGO posiadajace
spore doSwiadczenie.

Po to by lepiej pozna¢ mozliwoSsci, ogranicze-
nia i zasoby NGO zapytaliSmy respondentéw
0 najczestsze problemy w realizowanych dzia-
taniach. Niemal co trzecia udzielona odpowiedz
(32 wskazania) odnosita sie do zbyt wysokich
obcigzen finansowych wzgledem NGO. Z kolei,
ponad co czwarta (23 wskazania) za niepozg-
dane wskazywata nadmierne rozbudowanie ad-
ministracji publicznej.

1% 1% 4%

M 2. Dtuzej niz 1
rok mniej niz 2
lata

M3 0d2do5lat

M 4. Ponad 5 lat

B Brak danych

Wykres 37.

Optymistycznym i waznym wskaznikiem jest
fakt, ze respondenci w dziesieciu na siedem-
dziesiat pie¢ przypadkéw wskazali, iz ich orga-
nizacja nie ma zadnych probleméw. Swiadczy
to o dobrej wspbétpracy z innymi instytucjami,
duzej wiedzy oraz doSwiadczeniu w podejmo-
wanych inicjatywach.
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Wykres 38. Gtowne problemy napotykane przez NGO (liczba wskazaf dowolna).

Hpa“zuwanp _Jak W|d§c na _pomz:sz;_/m wykr_e5|e, badane pod_—
. . mioty majg duze doSwiadczenie w prowadzeniu
dzmtama dziatalnosci w sektorze pozarzadowym.

@ | ZI'I][".EI ||:|'| Ponad potowa organizacji (54%) zrealizowata 6 @
: ; i wiecej projektow. Oznacza to, ze w przeciagu
rlnansuwama roku wymienione organizacje zrealizowaty sred-
nio dwa projekty. Z kolei 17% badanych podmio-
tow zrealizowato od 4 do 5 projektéw. Pomija-

o

Q

5 Ay

=4

o

=

0

o

< Nie 1 2-3 4-5 6 i wigcej Brak
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realizowalismy odpowiedzi
projektow

Wykres 39. Projekty zrealizowane w ciagu trzech ostatnich lat (N=75).
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jac finansowa strone tych przedsiewzie¢, mozna
stwierdzi¢, ze badane podmioty prowadzity ak-
tywng, a przede wszystkim regularng dziatalnos¢
wykraczajaca poza spontaniczne inicjatywy. Za-
ledwie 4 z 75 przedstawicieli badanych podmio-
tow (5%) wskazato, ze w omawianym okresie nie
zrealizowaty zadnych dziataf.

Najczesciej pojawiajacym sie wskazaniem (56
odpowiedzi) dotyczacym zroédet finansowania
byta odpowiedz dotyczaca Srodkéw samorzado-
wych (Srodki gminy, powiatu lub wojewédztwa).
Fakt ten wptywa istotnie na regionalny aspekt
dziatania, bowiem Srodki asygnowane przez jed-
nostki samorzadu terytorialnego s3 silnie skon-
centrowane na najblizszym otoczeniu spoteczno-
terytorialnym. Innymi stowy, dziatania, na ktére
badane organizacje otrzymaty Srodki miaty naj-
czesciej charakter regionalny. Drugim, najczesciej
wymienianym zrédtem finansowania (30 wska-
zan) byty Srodki pochodzace z Unii Europejskiej
(m.in. PO KL, RPO, PROW).

Warto takze zwrbci¢ uwage na fakt, ze niewie-
le mniej wskazah (26) dotyczyto dziatan orga-
nizowanych w sposdb spontaniczny, ktére obok
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Wykres 40. Zrbdta finansowania dziataf (liczba wskazaf dowolna).
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wktadu wtasnego w postaci finansowej, polegaty
na dobrowolnej pracy zaangazowanych oséb. Po-
nadto, jedenastu respondentéw wskazato, ze ich
dziatania mozliwe byty do zrealizowania dzieki
pomocy sponsoréw. Ponizszy wykres doprecyzo-
wuje kwestie zrédet finansowania.

Przygladajac sie inicjatywom badanych NGO
warto zwrbéci¢ uwage na to, jak szerokie byto
oddziatywanie spoteczne realizowanych przed-
siewziet, na przyktad pod wzgledem liczby oséb
objetych dziataniami.

Ponizsza tabela przedstawia szczegdétowo
udzielone odpowiedzi.

LICZBA BENEFICJENTOW | LICZBA ORGANIZACJI

od 1do 10 1

od 21 do 50 9

od 101 do 1000 31

Tabela nr 10. Liczba 0s6b (beneficjentow), ktore wziety udziat
w dziataniach badanych podmiotéw w ciaggu ostatniego roku.

Jak wida¢, najwieksza liczba respondentow
wskazywata, ze ich dziataniami objeto kilkaset
os6b (31 wskazan). Pozostate dwie najczesciej
wymieniane odpowiedzi (powyzej tysigca - 12
wskazaf oraz od 51 do 100 - 11 wskazan),
Swiadczg o tym, ze badane podmioty wspbtpra-
cuja z duzg liczba beneficjentéow, ktérzy pozo-
staja objeci rowniez dziataniami innych instytucji.
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Wykres 41 Czy wspotpraca miedzy NGO a JPS jest potrzebna? (N=75).

Pytajac o wspodtprace pomiedzy NGO a JPS
warto zastanowic sie, czy badani uwazajg tako-
w3 za potrzebnga i niezbedna. Moze sie bowiem
okaza¢, ze bezcelowe jest tworzenie dogodnych
warunkéw do zawarcia wspotpracy, jesli jest ona
zbedna. Jak jednak wida¢ na powyzszym wykre-
sie, ponad ¥ respondentéw (77%) uwazata, ze
wspotpraca jest elementem koniecznym.

Z kolei respondenci, ktorzy uwazali, ze wspot-
praca jest niepotrzebna twierdzili, ze:

e My raczej wspétpracujemy z dziecmi, kto-
re maja skierowanie bezposrednio od lekarza,
wspotpracujemy tez bezposrednio z urzedem
gminy, ale nad wspétpraca z OPS-ami nawet
sie nie zastanawialismy”,

e ,Wspobtpraca jest potrzebna, ale akurat nasza
organizacja ma inne cele, ktére nie pokrywaja
sie z celami OPS-6w”,

e , Sprzecznos¢ w postrzeganiu pewnych proble-
méw, inne spojrzenie na problemy, absurdalne
sytuacje, wynikajace z trzymania sie sztywnych
przepisow”.
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Jak wida¢ na ponizszym wykresie, zdecydo-
wana czeé¢ badanych podmiotéow (67%) wska-
zywata, ze wspbtpracuje z JPS. Tak duza liczba
organizacji deklarujagcych wspotprace jest bez
watpienia bardzo istotnym wskaznikiem, nie-
mniej jednak, aby pozna¢ czym rzeczywiscie
jest wspotpraca (nie tylko w sferze deklaracji)
w dalszych czesciach zaprezentujemy pogtebio-
n3 analize.

67%

32%

B TAK ™ NIE M Brak danych

Wykres 42. Wspbtpraca z JPS (N=75).

Mimo to, nadal niemal 1/3 badanych organi-
zacji (32%) nie wspotpracowata z JPS. Respon-
denci, ktérzy twierdzili, ze ich organizacja nie
wspotpracuje z JPS najczesciej, jako powody,
wskazywali: odmienny profil dziatania, rézne
cele oraz réznice w prowadzonej dziatalnosci.

Ponizsze wypowiedzi oddajg charakter opinii
respondentoéw (przedstawicieli organizacji, ktore
nie wspotpracuja z JPS):

e Nie mieliSmy okazji, dziatamy spotecznie, nie
mamy az tyle czasu”,
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e  Trudno powiedzieé, troche rozmijamy sie ce-
lami projektowymi, pomagamy réznym ludziom
jako stowarzyszenie samodzielnie”,

.Nigdy z ich strony nie byto inicjatywy, dzia-
tamy z innymi organizacjami, poza tym mamy
inne cele”,

.Zawigzujemy partnerstwo z gming, a konkret-
nie z OPS-ami nie wspotpracujemy, to wynika
raczej z uwarunkowan personalnych, wycho-

dz3 z zatozenia ze nie potrzebuja niczego od
nas i my nie potrzebujemy niczego od nich”.

Warto odnotowa¢ rzeczywisty wymiar tej
wspotpracy, dlatego tez zwrbciliSmy uwage na
czestotliwos¢, z jaka instytucje sie ze sobg kon-
taktuja. Ponizszy wykres ilustruje szczegbétowo
to, jak czesto badane podmioty wspotpracuja
z JPS.

Ponad % organizacji (79%) okresla swoje kon-
takty z JPS jako nieregularne, uzaleznione wy-
tacznie od aktualnych potrzeb. Z jednej strony,
tego typu wspotpraca jest oczywista i zrozumia-
ta (kazda z instytucji ma odmienng misje, cele

M raz wroku
M 13z na kwartat
¥ raz na miesigc

o

 co tydzien g
B utrzymujemy kontakt S
. =
nieregularny w 9
zaleznosci od potrzeb ‘3”
N

0

Wykres 43. Jak czesto NGO kontaktuja sie z JPS? (N=53).
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i sposob funkcjonowania) - z drugiej jednak -
efektywna wspotpraca powinna zaktadaé sta-
ty i mozliwie czesty kontakt, ktory nie bytby
wytacznie wynikiem potrzeb, ale réwniez, czy
przede wszystkim, statym narzedziem stuzacym
spotecznosci lokalnej. Sytuacja ta by¢ moze jest
wynikiem prowadzenia dziatalnosci projektowej,
ktéra w pewnych okolicznosciach naktada badz
wyraznie premiuje wspotprace projektodawcow
(w tej roli gtéwnie NGO) z instytucjami admini-
stracji publicznej.

Na ponizszym wykresie znajduje sie zestawie-
nie wymienianych form wspoétpracy NGO z JPS.

\)(\1_'\3\

Wykres 44. Formy wspotpracy NGO z JPS (liczba wskazah dowolna).
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Najczesciej wymieniang (35 wskazaf) forma
wspotpracy byty wspélne inicjatywy spoteczne.
Jak wida¢ (zaréwno po wczeéniej deklarowanych
inicjatywach spotecznych, jak réowniez prezen-
towanych wczesniej formach wspoétpracy) wza-
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jemne dziatania przybieraja najczesciej charakter
oddolnych akcji, dziatai spontanicznych i form,
ktére nie s3 wynikiem dtugotrwatego planowa-
nia i horyzontalnego wspétdziatania.

Przedstawiciele organizacji, ktére nie wspot-
pracowaty dotad z JPS zostali przez nas zapyta-
ni o potencjalne partnerstwa/wspotprace. Ponad
3/4 ankietowanych (20 ankietowanych) wypo-
wiedziato sie, ze zawarcie partnerstwa mogto-
by przynies¢ pozytywne efekty. Zaledwie trzech
respondentéw (11%) odpowiedziato, ze part-
nerstwo nie bytoby dla nich korzystne.

12%

B TAK M NIE ™ Trudno powiedzie¢ M Brak danych

Wykres 45. Czy pomocne bytoby zawiazanie partnerstwa
z instytucja pomocy spotecznej? (N=26)

Warto przyjrze¢ sie rowniez korzysciom, jakie
przyniostyby przedstawicielom NGO kontakty
z JPS. Jak wskazata prawie potowa odpowia-
dajacych (42%), najwieksza wartos¢ stanowito-
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Staty kontakt z Dtugotrwata

instytucjg perspektywa
pomocy wspdlnego
spotecznej dziatania

Wspblne Wzajemna Brak danych Rozprowadzanie
planowanie wymiana informagiji
dziatafiiich kompetencjami

realizowanie

Wykres 46. Korzysci dla Pafistwa organizacji z zawigzania partnerstwa (dowolna liczba wskazan).
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by realizowanie wspélnych dziatan. Tego typu
deklaracja $wiadczy¢ moze o otwartosci i checi
wspotpracy NGO. Druga najczesciej wymienia-
n3 odpowiedzig byta dtugotrwata perspektywa
wspolnego dziatania (32%). Takze istotng od-
powiedzig - wskazywang przez ponad co dzie-
sigta (12%) organizacje - byta perspektywa sta-
tego kontaktu. Najwyrazniej state partnerstwo,
oparte na wspblnie wypracowanym mechanizmie
wspotpracy, cztonkach, zadaniach i postulatach
bytoby rozwigzaniem, ktére satysfakcjonowato-
by przedstawicieli NGO.

Jak wida¢ na wykresie nr 47, ponad potowa
respondentéw (58%) deklarowata, ze instytu-
cje, ktére zawierajg partnerstwa powinny za nie
odpowiadaé wspblnie. Jest to wazna deklaracja,
gdyz Swiadczy o tym, ze te organizacje, kté-
re jeszcze nie wspobtpracuja, a s3 jedynie zain-
teresowane wspotpraca deklaruja potencjalna
wspotodpowiedzialnos¢ za partnerstwo.

Respondenci byli w wiekszosci zgodni, co do
podziatu obowigzkéw miedzy cztonkéw part-
nerstw. Natomiast w przypadku inicjowania
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B wspslnie ™ NGO M Jps

Wykres 47. Kto powinien odpowiada¢ za realizacje zaktada-
nych postulatow i dziatan? (N=22)

wspotpracy i wyjécia z propozycja wspotpracy,
ktéra stanowi pierwszy krok do takiej trwatej
relacji odpowiedzi nie byty juz tak jednoznaczne.
Jak wida¢ na ponizszym wykresie zdecydowa-
nie mniej respondentéw zadeklarowato, ze ini-
cjatywa wspotpracy powinna wychodzi¢ od obu
stron. Nieco ponad 1/3 ankietowanych wskazata
zaréwno na siebie (NGO) jak i na potencjalnego
partnera (JPS). Z kolei niemal potowa odpowie-
dzi (44%) odnosita sie do JPS jako strony odpo-
wiedzialnej za kontakt. Analogicznie, zaledwie
nieco ponad co 7 respondent (14%) wskazywat,
ze to NGO powinny wyjs¢ z inicjatywa.
Zestawienie tych danych jasno wskazuje na
fakt, ze mimo iz wspoétpraca jest jak najbardziej
pozadana, to jednak inicjowanie kontaktu/part-
nerstwa jest, méwiac kolokwialnie ,przerzuca-
ne” na druga strone. Wypowiedzi respondentéw
potwierdzaja funkcjonowanie tego mechanizmu:
e ,Sa zatrudnieni i sa pracownikami i oni powinni
dbac o tg wspotprace, my pracujemy spotecz-

”

nie”,
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34%

M ps M NGO ™ obie strony ™ obie strony w M Trudno
zaleznoéci od powiedzieé
potrzeb

Wykres 48. Kto powinien wychodzi¢ z inicjatywa kontaktu
i wspotpracy (N=75).

Fundacja odpowiada na zapotrzebowania po-
wiatu i samorzgdu, samorzad lepiej wie, w ja-
kich obszarach potrzebuje naszej pomocy”,

e ,Ma szersze mozliwosci dziatan, wie o naszym
istnieniu”,

.Maja wiecej czasu i pieniedzy, sg kadry i do-
staja za to pienigdze, a my pracujemy spotecz-
nie, poza pracg zawodowa3”,

Maja wigksze zaplecze lokalowe, ludzkie, biu-
rowe, od nich zaczynaja sie rézne inicjatywy,

oni mogg tez informowac o podejmowanych
inicjatywach”,

e ,To raczej oni maja lepszy dostep do danych,
moga znalezé tatwo nasze stowarzyszenie po-
przez dostep do oficjalnych danych, jesli widza
jakis obszar wspétpracy to z pewnoscig odpo-
wiedzielibySmy na zaproszenie”,

e Inicjatorem sg i chyba powinny by¢ instytucje,
w naszym przypadku to w ogéle pracownicy
urzedéw sg motorami jakiejsS aktywnosci po-
zarzgdowej mieszkancéw okolicy, szczegbiny
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brak aktywnosci widze wsréd mtodych ludzi,
ktérzy nie chcg sie w nic angazowac”,,Bo my
nie zawsze wiemy w czym mozemy pomoc, czy
jestesmy potrzebni. Sprawnie wspotpracujemy
z réznymi instytucjami, jesli OPS chciatyby nas
zaprosic¢ do jakichs zadan, to chetnie bysmy sie
tego podjeli”,

,OSrodki maja pracownikéw etatowych, kté-
rzy sg do tego powotani, a organizacje dziataja
spotecznie, wydaje mi si¢ ze to oSrodki maja
wiekszg moc zapraszania do wspétpracy, lepiej
widzg te mozliwosci wspotpracy”.

Kolejnym waznym aspektem, o ktory zapytali-

Smy respondentéw byty przeszkody wystepujace
w kontaktach z JPS.

IPS nie chca IPS nie Brak Brak

bra¢ udziatu zapraszaja znajomosci znajomosci

w naszych nas do naszych dziatad IPS

dziataniach swoich dziataf po W naszej
dziatan stronie IPS organizagji

Niezrozumi Negatywne
enie intengji stereotypy
organizacji

pozarzado

wych

Wykres 49. Najczesciej wymieniane przeszkody w kontakcie z JPS (liczba wskazan dowolna).

Respondenci  najczedciej (18  wskazan)
wskazywali na brak jakichkolwiek probleméw
w kontaktach z JPS. Bez watpienia jest to bar-
dzo istotny i optymistyczny wskaznik, niemniej
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jednak w Swietle takiej deklaracji warto postawic
pytanie: skoro brak probleméw we wspotpracy,
to dlaczego nie wszystkie z badanych organizacji
podejmuja sie wspotpracy z JPS? Przyczyna lezy
prawdopodobnie w braku woli, checi i zainte-
resowania wspotpraca, poki mozliwa jest dzia-
talnod¢ .na wtasna reke” (zarébwno w obrebie
NGO i JPS), a partnerstwo samo w sobie nie jest
dla potencjalnych cztonkéw atrakcyjne (np. po-
strzegane jako korzystne w kategoriach jakosci
badz oceny projektu).

Warto zwrbéci¢ uwage na fakt, ze akty, ustawy,
dotacje, granty tylko w pewnej mierze sprzyja-
ja koalicjom, partnerstwom i wspotdziataniom.
Zdarza sie, ze dwie rbzne instytucje realizuja
podobne, czesto konkurencyjne, projekty na tym
samym terenie. Zasada, ktérag w tym przypadku
nalezatoby przyja¢, powinien by¢ interes wspol-
noty, spotecznosci lokalnej i efektywne rozwig-
zywanie jej probleméw. Ta jednak musi ustgpi¢
przed ochrong wtasnych intereséw.

Wséroéd pozostatych odpowiedzi wymienia-
nych najczesciej przez respondentéw pojawity
sie zdania dotyczace braku znajomoS3ci dziatan
JPS w NGO, z ktérych pochodzili respondenci
(22%) oraz brak zaproszenia NGO do dziatan
przez JPS (22%). Warto zastanowic sie rowniez,
na ile powyzsze odpowiedzi wynikaja z dziatan
i zaniedban JPS, a takze w jakiej mierze odpo-
wiedzialni s3 za nie sami przedstawiciele NGO.

Chcac pozna¢ zdanie respondentéw, zwro-
ciliSmy sie z zapytaniem dotyczacym poprawie-
nia/udroznienia komunikacji miedzy NGO a JPS.
W gtébwnej mierze wypowiedzi respondentdw
sprowadzaty sie do usprawnienia i uskutecznienia
kontaktowania sie i wymiany informacji, otwar-
tosci, znajomosci dziatah sektora pozarzadowego
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oraz poznania specyfiki funkcjonowania (z silnym

nastawieniem na to, ze mimo iz cel dziatan jest

podobny, to czesto warunki, okolicznosci i spo-

sob jest zupetnie inny). Ponizsze wypowiedzi/re-

komendacje pochodza od badanych.

e Uprosci¢ wnioski, biurokracja jest troche za
bardzo rozbudowana, bardzo wszystko jest
sformalizowane”,

. Likwidowanie barier zwigzanych z konkurencja,
zeby nie byto podejscia konkurencyjnego, tylko
podkresianie roli organizacji”,

e  Regularne spotkania, przeptyw informacji, na-
lezy nawzajem informowac sie o potrzebach,
inicjatywach, pomystach”,

e  Uczciwe traktowanie organizacji i wolontariu-
szy, bo wtasnie chodzi o zaufanie. Bo trudno
pracowac jesli ktos przypisuje sobie nasze do-
konania. Tez zupetnie inaczej wspétpraca by sie
uktadata, gdybysmy mieli chociaz pét etatu pra-
cownika optaconego. Bo ja sama wszystkiego
juz powoli nie bede dawata rady ogarniaé, mam
tylko jedno zdrowie, a pozostali cztonkowie za-
rzagdu maja state prace i nie na wszystko moga
znalez¢ czas”,

. Przedstawianie konkretnych celéw do reali-

zacji, wspotpraca oparta na konkretnych celach

a nie ogélnych wskazaniach”,

.Dobra, rzetelna bieZzaca informacja, dobre

przygotowanie pracownikéw osrodkéw pomocy

spotecznej”,

e  Ptaszczyzna spotkan, organizacja konferen-
¢ji, chyba nalezatoby przeszkoli¢ tych, ktérzy
stanowig prawo, bo oni to czasem nie wiedz3
czym jest organizacja pozarzgdowa, zresztg to
wszystko zalezy od ludzi”,

e Wspéine spotkania, konferencje, nie opieraé
wszystkiego na kontaktach prywatnych, tylko
moze wyznaczac jakies formalne zasady”,

e  Trzeba postawi¢ na jakiS model systemo-
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wej wspotpracy. Chodzi o budowanie platfor-
my wspétpracy pomiedzy instytucjami kultury
i osrodkami pomocy i NGO-sami, czyli dobie-
ramy i spotykamy sie, wymieniamy pomystami
i budujemy zespoty robocze, ptaszczyzny ro-
bocze, trzeba podawac to do publicznej wiado-
mosci, niech sie zgtosza wszyscy kompetentni,
a nie te podmioty biorace udziat w dziataniach
sg z gory dobierane”,

e, Najwieksze problemy sg z czasem, bo my pra-
cujemy spotecznie a oprécz tego mamy kazdy
swoje prace zawodowe, dlatego tu najczesciej
sg problemy”,

e, Otwartos¢ pracownikéw pomocy spotecznej,
bo jak dotad nikt nas nie zaprosit do dziatania,
a my nie za bardzo wiemy jak moglibysSmy sie
w nie wtgczyc”,

e ,Otwartos¢ wzajemna, po obu stronach po-
trzebna jest che¢ wspétpracy”,

e Informacja, przeptyw informacji, ulotki, szer-
sza znajomo$¢ prawa przez zatrudnionych
w pomocy spotecznej, szkolenia wspolne”,

e ,Wzajemna wiedza o sobie nawzajem. Jeste-
$my otwarci na wszystko, dziatamy absolutnie
spotecznie, ale nasze kontakty sg ograniczone,
poniewaz czesto brakuje nam czasu na oriento-
wanie sie w bieZzacych zadaniach OPS-6w, nie
nadazamy, poniewaz tutaj jest nas mato i to jest
nasza praca spoteczna”

e Przeptyw informacji, mégtby by¢ ktos kto jed-
noczesnie ma dobry kontakt z OPS-em, bo
wtasnie nie zawsze takie formalne przekazy sa
skuteczne, ale przydatby sie jeszcze taki ludzki”.

Podsumowujac, organizacje dziatajace w sek-
torze pomocy spotecznej s3 doSwiadczone
i prowadzg aktywna dziatalno$¢. Duza ich czes¢
deklaruje wspotprace z JPS. Jednak w zdecydo-
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wanej wiekszo$¢ wspotpraca jest sporadyczna
i nierozwijana. Mimo $wiadomosci korzysci pty-
nacych z partnerstwa organizacje nie podejmuja
inicjatyw, by takie partnerstwa powstawaty. Wy-
nika to, czeSciowo, ze stereotypowego postrze-
gania sektora samorzadowego, ktéry ich zdaniem
dysponuje relatywnie duzymi srodkami i duza ilo-
Scig wolnego czasu.

Rekomendowane bytoby przygotowanie pro-
gramdéw, pozwolajagcych na przetamanie nega-
tywnych stereotypéw. Wskazane sg szkolenia,
konferencje, warsztaty dla przedstawicieli ngo,
na ktérych mogliby pozna¢ specyfike pracy w in-
stytucjach pozarzadowych. Skuteczne w tym za-
kresie mogtyby sie okaza¢ réwniez programy sta-
zy w jednostkach pomocy spotecznej skierowane
do lideréw i pracownikéw lokalnych organizacji.

Pomocne w rozwigzywaniu probleméw zwia-
zanych z inicjowaniem partnerstw moga by¢ spo-
tkania i konferencje miedzysektorowe, na ktérych
przedstawiciele obu sektoréw beda mieli okazje
spotka¢ sie i pozna¢. Dodatkowym elementem
wspierajgcym nawigzywanie relacji moze byc¢ te-
matyka spotkan dotyczaca konsultacji spotecz-
nych, animacji lokalnej, diagnozy lokalnej czy tez
samej wspotpracy miedzysektorowe;j.

Kolejnym elementem, ktéry moze pomodc
W nawigzywaniu partnerstw miedzysektorowych
w sferze pomocy spotecznej, s3 szkoleniaiwarsz-
taty rozwijajagce kompetencje komunikacyjne
zwtaszcza w zakresie komunikacji zewnetrznej.
Zdobycie wiedzy i kompetencji komunikacyjnych
pomoze przedstawicielom NGO wykorzystac ich
potencjat do nawigzywania wspotpracy i rozpo-
cza¢ budowanie trwatych relacji miedzysektoro-
wych, ktére moga przyja¢ forme realnych part-
nerstw.
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FOKUSOWE WSROD
KOW JPS | NGO

Uzupetnieniem dla badan dokumentéw urzedo-
wych oraz wywiadéw telefonicznych z pracowni-
kami JPS i liderami NGO byty zogniskowane wy-
wiady grupowe przygotowane i przeprowadzone
przez zespdt badawczy w Bydgoszczy, Inowro-
ctawiu, Toruniu oraz Tucholi. W kazdym wywia-
dzie uczestniczyto od 6 do 8 os6b. Uczestnikami
i uczestniczkami byli zarébwno pracownicy JPS,
jak i przedstawiciele NGO (starano sie zachowa¢
proporcjonalny stosunek uczestnikéw) wybrani
z terenu wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.
Celem wywiadéw fokusowych (FGI) przeprowa-
dzonych z pracownikami JPS oraz przedstawicie-
lami NGO byto ustalenie:

e potencjatu, mozliwosci i checi JPS i NGO do
zawierania wspotpracy,

e wzajemnych doSwiadczefn we wspbtpracy po-
miedzy JPS i NGO,

e barier we wspotpracy,

e dziatah stuzacych zwigkszeniu poziomu wspot-
pracy,

e szans i korzysci wynikajacych ze wspbtpracy

JPSiNGO.

W pierwszej czesci badania fokusowego
uczestnicy otrzymali pytanie ,na rozgrzewke”,
ktérego celem byto zastanowienie sie nad tym,
jak zdefiniowa¢ mozna wspotprace. Zaproszeni
goSscie (przedstawiciele NGO i JPS) poproszeni
zostali o uszeregowanie i opisanie cech/atry-
butéw wspotpracy, ktére uprzednio przygo-
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towane zostaty na karteczkach i rozdane przez
moderatora. Uczestnikom zaprezentowano 14
cech wspodtpracy wytypowanych wczesniej przez
zesp6t badawczy. Wsréd nich znalazty sie: ko-
munikacja, otwartos¢, wspotdziatanie, zaanga-
zowanie, rownos¢, uczciwosé, zgoda, wspdlny
cel, przyjazne nastawienie, kompromis, odpo-
wiedzialnos¢, wiedza, prawdoméwnos¢, kompe-
tencje. Powyzsze cechy zostaty zaprezentowane
w przypadkowej kolejnosci.

Najczesciej wskazywana przez pracownikéw
JPS i przedstawicieli NGO cecha wspotpracy
byto zaangazowanie. Zaangazowanie - uzna-
wane za niezbedne zaréwno przez przedstawi-
cieli NGO, jak i JPS - byto najczesciej definio-
wane jako aktywne i czynne dziatanie majace na
celu wzajemng integracje i wspodlne podejmo-
wanie czynnoSci. Jedna z uczestniczek badania
jasno okreslita podmioty/osoby, ktérym brako-
wato zaangazowania:

Jezeli ktos nie chce sie angazowac jest mar-
twym podmiotem, szkoda dla niego czasu i tutaj
tego zaangazowania z jednej strony. Zaangazo-
wanie wymaga dwéch partneréw, dwdéch stron”.

W opinii badanych zaangazowanie jest ele-
mentem konstruujgcym i spajajgcym wspotpra-
ce, bez niej nie ma mozliwosci podejmowania
wspolnych wyzwan.

Roéwnie silne zainteresowanie wywotato wsréd
uczestnikdw badania posiadanie wspdlnych ce-
6w, przez wiekszos¢ badanych uznane za drugi
w kolejnosci element wptywajacy na wspotprace.
Uczestnicy wskazywali, ze bez braku wspdlnego
celu wspdtpraca jest bezsensowna i bezowocna.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych twierdzita, ze
wspblny cel jest ,istotg wspotpracy” i bez niego
nie ma szans na porozumienie.
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W opinii badanych pozostatymi - najcze-
Sciej wymienianymi cechami - byty komunika-
cja i kompetencje. Odnoszac sie do komunika-
cji badani wskazywali, ze zarébwno jedna, jak
i druga strona powinna wychodzi¢ z inicjatywa
kontaktu. Ponadto, kontaktujac sie, powinno
sie, zdaniem badanych, posiada¢ wystarczajgca
ilo§¢ wiedzy na temat sposobu dziatalnosci oraz
priorytetow, jakimi kieruje sie kazda z organiza-
cji. Pojawiaty sie rowniez wypowiedzi, iz kom-
petentny partner potrafi zarébwno czerpaé wie-
dze i profity ze wspolnego dziatania, jak i dzieli¢
sie wtasnymi zasobami. Jedna z respondentek
zauwaza:

. Organizacje (NGO) muszg wiedzieé, co po-
moc spoteczna chce robic, jak ksztattuje lokal-
ng polityke spoteczng i odwrotnie: organizacje
muszg mieé tez informacje i zaprezentowac sie
organowi jednostki samorzgdu terytorialnego,
Jakim jest oSrodek pomocy spotecznej, aby mogli
sie uzupetniaé, powierzac sobie zadania, wspie-
ra¢ i wspolnie realizowac cele, jakie s3 wyzna-
czone dla pomocy spotecznej”.

Pojawiaty sie réwniez wypowiedzi na te-
mat tego, ze efektywna wspodtpraca opiera sie
nie tyle na samej woli dziatania, co na wymia-
nie kompetencji i merytorycznym wspdtdzia-
taniu. Dodatkowo, badani zauwazali, ze czasy
gdy mozliwe byto minimalistyczne podejscie do
pracy (rozumiane jako realizowanie tylko i wy-
tacznie podstawowych obowiazkéw) dawno sie
skonczyty i aktualnie nalezy rozwija¢ sie w kaz-
dej z mozliwych sfer. Komunikacje badani rozu-
mieli gtéwnie jako forme znalezienia wspolnej
ptaszczyzny oraz tematyki, dzieki ktérej moz-
liwe staje sie kontaktowanie i wzajemne po-
dejmowanie dziatan. Wskazywano rowniez, ze
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gdyby pomiedzy badanymi podmiotami nie byto
komunikacji, to mogtyby one nawet nie wie-
dzie¢ o wzajemnym istnieniu.

Odpowiedzialnod¢, zdaniem badanych, byta
réowniez jedng z waznych cech, ktére uznaé
mozna za atrybut wspétpracy. Uczestnicy fo-
kuséw zgodnie odpowiadali, ze odpowiedzial-
nosé¢ oznacza konsekwentne realizowanie pod-
jetych zobowiazan, jak réwniez wywigzywanie
sie ze wspblnie planowanych dziatan.

Co ciekawe, rzadko wybierang cechg wspot-
pracy byta zgoda, natomiast o wiele czesciej
wskazywano na kompromis. Ten wybor - cze-
sty zaréwno ze strony NGO jak i JPS - jest cie-
kawym przejawem otwartego i partnerskiego
podejécia do drugiej strony, bowiem zadna ze
stron - jak deklarowali badani i badane - nie
zamierza wymagac i realizowac wytgcznie swo-
ich postanowien.

Potencjat w zakresie wspotpracy, ktéry opisu-
ja uczestnicy wywiadéw mozna podzieli¢ na dwie
kategorie: pierwsza dotyczy oséb, druga instytu-
cji. Pierwszym aspektem na jaki zwracali uwage
badani byty cechy oséb, ktére pracuja w instytu-
cjach i organizacjach. W zmianie postaw badani
widzg potencjat do rozwijania relacji:

. Cechy charakteru, jak to duzo daja. Bo jest
urzednik i jest urzednik, tak, kontaktuje sie nie-
raz z niefednym dziatem co tak Swietnie wspot-
pracuje”,

. Wspdtpraca jest dobra, gdy wystepuje po-
Swiegcenie, gdy nie traktuje sie ludzi zdawkowo,
gdy nie zawsze jestesmy stuzbistami, ale za-
wsze jestesmy ludZzmi”,

. Tak, tak musiatyby by¢ to osoby otwarte,
ktore chca, by cos$ fajnego sie zadziato gdzies
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tam na ich terenie (...). Pojawiaja sie ludzie mto-
dzi, odwazni, ktérzy chca cos robié, maja jakas
wizje i mysle, ze bedzie coraz tatwiej chyba do-
chodzito do jakichs takich partnerstw, porozu-
mien”.

Potencjat do wspotpracy czesto powstaje
w matych miejscowosciach i wigze sie z trzema
istotnymi faktami.

Pierwszy to niewielki fizyczny dystans po-
miedzy instytucjami. Jak wskazywali badani
w takich miejscowosciach, czesto biura JPS
i NGO mieszczg sie w tym samym budynku, czy
s3 zlokalizowane w bliskim sasiedztwie. Jak
wspominali uczestnicy badania:

W budynku, w ktérym my pracujemy jako
opieka spoteczna, jest stowarzyszenie X na
rzecz dzieci niepetnosprawnych”,

.My akurat z PCPRami, Ze tak powiem, jeste-
Smy ., przez sciane”, mamy biura obok siebie (...),
ale przez to, ze my sie chociaz gdzies tam kon-
taktujemy, mijamy na korytarzu spotykamy, to
juz gdzies tam dochodzi do jakiejs tam wspét-
pracy”.

W takich sytuacjach wspoétpraca powstaje
w ,sposob naturalny”. Czestos¢ i intensywnos¢
kontaktéw prowadzi do wzajemnej wymiany
informacji, dostrzegania dziataf drugiej strony,
a w efekcie do budowy zaufania.

Drugim czynnikiem pomagajacym w nawigza-
niu wspotpracy jest fakt, iz czesto pracownicy
JPS wspdtpracuja lub sg cztonkami lokalnych
organizacji pozarzadowych:

. To tez pracownicy urzedu gminy zrzeszajg sie
w towarzystwa rozwoju gminy, zeby pozyskaé
Jakie$ pienigdze, to tez dziataja na tym polu.
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Potgczenie tych dwéch umiejetnosci pracowania
w jednostce samorzagdowej i organizacji poza-
rzagdowej daje fajne efekty, bo wiemy, co chce-
my”,

.Nasi pracownicy tez zaktadali stowarzysze-
nia, aby pozyskiwac pienigdze z innych Zrédet
na inne zadania, niz te ktére my realizujemy”,

. Bo to urzednik gminy z doskoku zajmowat sie
sprawami stowarzyszenia”.

Badani wskazujg tu na dwie strony tej sytu-
acji z jednej, pozytywnym efektem takiej sy-
tuacji jest przenoszenie wiedzy i kompetencji
pracownikéw pomiedzy instytucjami, z drugiej
praca w stowarzyszeniu w wiekszosci przypad-
koéw opiera sie na wolontariacie, co oznacza, ze
jest traktowana jako zajecie dodatkowe, wyko-
nywane w czasie wolnym od pracy.

Trzecim elementem, ktéry buduje potencjat
wspotpracy w spotecznosciach lokalnych jest
wzajemna sie¢ relacji. Nawet jesli biura nie s3
blisko i te same osoby nie pracujag w jednostce
samorzadowej i organizacji pozarzgdowej, to
osoby aktywne w spotecznosci lokalnej znaja

sie.

~Znamy sie, to jest mate srodowisko. Nie ma
takiego problemu, ze nie wiemy, co komu przy-
dzieli¢, ile kto moze zrobié i co zdziatac”,

.Jakas organizacja, ktéra funkcjonuje, to jest
albo moja byta nauczycielka, albo osoba, z ktérg
wczes$niej gdzies sie spotkalismy”.

Uczestnicy podkreslali, ze czesto dochodzi
do sytuacji, w ktorej organizacje pozarzagdowe
pomagaja JPS w prowadzeniu dziatah statu-
towych. Korzyscig dla NGO byto poszerzanie
wachlarza swoich dziatan, z kolei dla JPS naj-
wazniejsze byto to, ze dzieki pomocy organiza-
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cji mogty dotrze¢ do szerszej grupy beneficjen-
tow. Poza oczywista uwaga, ze poszerzato to
potencjalny zakres i oddziatywanie, uczestnicy
wskazywali, ze przedstawiciele pozarzadowki
byli przez spotecznos¢ lokalna lubiani, bardziej
respektowani i czeSciej szanowani niz pracow-
nicy JPS.

Kolejng kwestig, ktéra poruszono w trakcie
moderowanej dyskusji byta sprawa rzeczywi-
stej wspotpracy JPS z NGO. Poniewaz z zato-
zenia w sktad kazdej z grup wchodzili zarow-
no przedstawiciele i przedstawicielki NGO, jak
i JPS, a poza tym uczestnicy i uczestniczki dys-
kusji mieli juz wtasne, wczesniejsze doSwiad-
czenia we wspbtpracy, to w trakcie spotkan
chetnie sie tymi doSwiadczeniami dzielili.

Respondentéw biorgcych udziat w badaniu
mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza sta-
nowity osoby, ktére nie miaty dodwiadczen
zwigzanych ze wspotpracg badz miaty bardzo
niewielkie dodwiadczenie. Druga stanowi-
ty osoby, ktére miaty za soba juz dtugoletnie
doswiadczenia wspbtpracy. Trzecig stanowity
osoby reprezentujace podmioty, ktére probo-
waty wspotprace nawigzywaé, ale napotkaty
przy tym na problemy. Jak zauwazyt jeden z re-
spondentow:

.(...) mate lokalne organizacje, ktére sg gdzies
u nas, nie majg tak naprawde wiedzy. Najpierw
trzeba je wyedukowaé, bo oni majg duze che-
ci i to, jak podejmuja sie jakiegos zadania, robig
to dobrze (...), gdzies tej edukacji, na poczatku,
brakuje”.

Przedstawicielka takiej lokalnej organizacji
przyznaje:
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.Zawsze u nas byty pisane wnioski do PE-
FRON, ROPS i tym torem sztySmy. Nie rozsze-
rzytysmy wspoétdziatania z organizacjami. Moze
to jest nasz btad. Nasze za mate zaangazowa-
nie, aby sie spotka¢ z osobami z oSrodkéw po-
mocy, dowiedziec sie, jakie maja programy, czy
mozemy uczestniczy¢, by¢ partnerem”.

Problemem, na ktéry zwraca uwage badana,
jest brak szerszego spojrzenia na sfere dziata-
nia instytucji, ktéra sie reprezentuje. Respon-
dentka w dalszej czesci dyskusji méwi, ze nie
pomyslata nigdy o tym, ze dziatania jej orga-
nizacji, dane, ktére zbiera moga by¢ dla kogo$
uzyteczne poza jej organizacja i jej podopiecz-
nymi.

Sposéb  funkcjonowania lokalnych NGO
opiera sie na silnej koncentracji wokét dos¢
wasko postrzeganego problemu, dla rozwia-
zania ktérego powstata organizacja. Ten spo-
s6b funkcjonowania rzadko ewoluuje w strone
szerszego ujecia problemu w nowym, lokalnym
kontekscie. Taka strategia oparta na wasko
zdefiniowanym problemie i interesie organizacji
utrudnia dostrzezenie mozliwosci wspdtpracy.
Mamy tu do czynienia z przejawem szerszego
problemu dotykajgcego trzeci sektor w Polsce.
Wptyw na taki stan rzeczy ma kilka czynnikdw.
Warto zwréci¢ uwage na trzy z nich.

Pierwszym jest stosunkowy krotki czas dzia-
tania organizacji (Srednio 3 lata), co skutkuje
mata liczba dojrzatych instytucjonalnie orga-
nizacji, ktére bytyby w stanie przej$¢ na wyz-
sze stadia rozwoju. Tylko rozwigzujac owocnie
kolejne kryzysy instytucjonalne, odchodzac od
modelu liderskiego i opartego na ochronie wta-
snych interesdw organizacje bytyby w stanie
zaangazowac sie we wspotprace.

Drugim jest nieche¢ do wspdtpracy w ramach
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branzy, ktéra reprezentuje dana organizacja.
Uczestnicy wskazywali, ze mieli do czynienia
z organizacjami, ktére poszukiwaty grupy be-
neficjentéw do realizowania wtasnych dziatan
i w ten sposéb ,podkradaty” beneficjentow
projektow. Jedna z uczestniczek skomentowa-
ta to w nastepujacy sposéb: ,(...) dziatac tak,
zeby nie konkurowaéc ze soba o klientéw, tylko
wspotdziatad”.

Wynika to gtéwnie z kolejnego, trzeciego
problemu, czyli nadmiernego skoncentrowa-
nia sie na pozyskiwaniu grantébw w konkur-
sach. Skutkuje to dziataniami, ktérych celem
jest realizowanie projektu, a nie odpowiadanie
na potrzeby swoich podopiecznych. Badani
dostrzegali wiele organizacji pozarzadowych
powotanych nie do rozwigzywania problemoéw
spotecznych, wytacznie dla samego istnienia.
Organizacje takie nazywane byty przez uczest-
nikéw ,betonem”, ktéry w zaden sposéb nie
zmienia sie wraz ze zmianami zachodzgcymi
w spoteczefstwie. W3rdd uczestnikdw znala-
zty sie opinie, ze cze$¢ organizacji pozarzado-
wych realizuje dziatania ,fasadowo” i prezen-
tuje ,biznesowe” podejscie. Efektem tej sytuacji
jest traktowaniem innych instytucji jako konku-
rencji, a nie partneréw, z ktdérymi mozna wspot-
pracowac.

Pozytywnym aspektem wspdtpracy, jaki re-
prezentuje ta grupa instytucji sg standardy, wy-
pracowane czesto w sposob nieformalny. Kazda
ze stron wie, czego moze, a czego nie powinna
oczekiwal od drugiej strony. Instytucje maja
rowniez wypracowane kanaty komunikacyjne.
Ci, ktérzy wspodtpracowali regularnie zaznacza-
li, ze ich partnerstwo opiera sie na zaplanowa-
nym wczes$niej dziataniu opartym na wspdlnym
interesie i na wzajemnych korzysciach.
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JJesteSmy partnerami, jesteSmy traktowani na
tym samym poziomie, wszyscy sa réowni. Kilka
lat wspétpracujemy ze sobg takze, jezeli chodzi
o wspotprace z tg instytucja to moim zdaniem
wiele, wiele z tych cech zaréwno z tych cech
ludzi, jak i tych wspétdziatanie zaangaZzowanie
i tak dalej jest tutaj spetnionych”,

~Rozumiemy sie przez dtugie lata. Znamy sie
przez dtugie lata, realizujemy wspélne cele i za-
dania, stad pewnie ta zbieznos$¢ naszych ocze-
kiwan wobec siebie, ale mysle, nie tylko wobec
organizacji jakg reprezentuje, ale z kazda chcia-
tabym wspétpracowac”.

Jedna z uczestniczek zwracata uwage na
wspbtprace z NGO w ramach projektéow syste-
mowych realizowanych przez JPS: (...) przy re-
alizacji projektéw systemowych korzystamy ze
wspbtpracy organizacji, bo faktycznie nie jeste-
Smy w stanie naszych pomystéw realizowac”.

Przedstawiciele JPS wskazywali, ze czesto
poszukuje sie organizacji pozarzagdowych, ktére
dziataja w $cisle okreslonych sektorach. Do naj-
czesciej wymienianych zaliczano podmioty:

e Prowadzgce zajecia/terapie dla uzaleznionych
oraz dla ofiar przemocy,

e Dziatajagcych w sektorze oséb niepetnospraw-
nych,

e Prowadzace poradnictwo prawne,

e Prowadzgce poradnictwo psychologiczne.

NGO postrzegane byto rowniez przez uczest-
nikow jako bardziej elastyczne, mogace w kre-
atywny sposéb dostosowac sie do requlacji
i ustaw, co czesto okazywato sie niemozliwe
w wypadku JPS. Problemy powstaja, gdy poja-
wiajg sie nowe podmioty, ktére chciatyby wita-
czy¢ sie we wspbtprace. Okazuje sie, ze nowa
instytucja nie zawsze jest gotowa wpisac sie
w wypracowany model wspbétdziatania.
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Grupa uczestnikéw wskazywata na ograni-
czenia ptynace ze wspdtpracy z NGO/JPS. Do
najczesciej wymienianych (czed¢ z tych zagad-
nief pojawita sie juz wczeéniej) mozna zaliczy¢:
¢ krétkowzroczno$é w przewidywaniu osiaga-
nych rezultatéw i zaktadanych dziataf,
¢ ,podejécie biznesowe" - dziatalno$¢ organi-
zacji pozarzadowych dziatajacych na zasadzie
firm korzystajacych z zewnetrznych zrédet fi-
nansowania (najczesciej chodzito o projekty),

e planowanie i realizowanie dziatai konkuren-
cyjnych wzgledem projektow JPS,

¢ uzaleznienie oferty od mozliwosci granto-
wych - co zdaniem respondentéw - przekta-
dato sie na zaburzenie mechanizmu potrzeb

i pomocy (popytu i podazy).

Jednak najczedciej wskazywanym  przez
uczestnikbw badania problemem s3 kwestie fi-
nansowe, jak to trafnie ujeta jedna z badanych:
.Bede matematyczna. Wspétprace z organiza-
cjami determinuje nam pieniagdz”. Po pierwsze,
pieniadze pojawiajg sie jako bariera ograniczajgca
poszerzenie spectrum realizowanych dziataf:

.Dla osrodka pomocy wazne s3 pienigdze i to
determinuje mozliwosé wspétpracy, bo jezeli
mamy konkretng pule pieniedzy i my wiemy, zZe
chcemy bezdomnym daé schronienie, zeby ich
wyzywic, zeby ludziom dac jes¢, mieé ustugi opie-
kuncze”,

.Bywa tak, ze do MOPSu zwracaja sie organi-
zacje, ktére majg fajny pomyst. Gdyby miat Srodki
bytby zainteresowany taka oferta. Natomiast nie
Jestesmy zainteresowani bo pienigdze determinu-
Ja potrzeby”.

Po drugie, organizacje dziatajace w danej sfe-
rze konkuruja ze sobg o pieniadze, ktére pocho-
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dza ze zrédet samorzadowych: , Interesy sie nie
wykluczaja, bo majg wspdlne cele, wspdlny in-
teres, by przynalezec i dziatac. Tyle ze, brzydko
méwiac, rozbifa sie o pieniagdze (...) kazda gmina
chciataby najwiecej dla siebie”.

Wskazywanie na brak funduszy jako na gtéwna
przyczyne ograniczajaca wspotprace jest pewna
droga na skroty i uproszczeniem. Jak pokazuja
liczne dobre praktyki trwatg i efektywna wspot-
prace mozna budowaé bez uzycia duzej ilosci
srodkéw finansowych.

Kolejna, czesto poruszana w wywiadach kwe-
stig jest brak czasu na budowanie relacji:

. Wiec gdzies tam rozmowy byty, ciagle nam
brakuje na to czasu, na te dodatkowe zadania.
Mamy mnéstwo swoich obowigzkéw, takich, kto-
re musimy zrobi¢”,

. Bo wedtug Ciebie w jakim czasie miataby dzia-
fa¢ taka organizacja, funkcjonowac, a najpierw
powstawac? Czy miatoby to by¢ wszystko two-
rzone w czasie pracy poszczegolnych tych orga-
nizacji? Czy poza godzinami tych organizacji? {(...).
Ze wzgledu, dajmy na to, tutaj moze sie pojawic
taka wymowka: ,nie mamy na to czasu’, prawda?”.

Rzeczywidcie moze to by¢ istotny problem, bo
przedstawiciele JPS jak i NGO muszg poswiecic
swoj prywatny czas na budowanie relacji partner—
skich, wspotpracy. Pracownicy socjalni nie moga
zostawi¢ swoich obowigzkdéw w pracy, a duza
czes¢ pracownikdbw NGO pracuje zarobkowo
poza swoja organizacja. Rozwigzaniem tych pro-
bleméw jest w pierwszej kolejnosci wypracowa-
nie wspolnych mechanizméw pozwalajgcych na
systematyczne kontakty (np. wliczanie do czasu
pracy udziatu w takich spotkaniach, traktowanie
ich jako czesci obowigzkéw stuzbowych).
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Innym problemem moga by¢ juz istniejace
i funkcjonujace struktury, do ktérych organiza-
cja nie moze, badz tez nie chce sie dopasowac.
Jak opisuje jeden z uczestnikéw wywiadu:

. Troche inne wizje byty. Miato byé zrobione
to i to. Osoby od nas z organizacji jakies ba-
dania chciaty zrobié, zrobi¢ dobrg diagnoze {(...).
Jak tam wchodziliSmy to byta juz rzecz do wy-
konania, ktéra nie miescita sie z naszg strategig
kulturalng. Ok. jest kilka podmiotéw, mogg to
zrobié. My nie chcemy tego robic”.

Kolejnym problemem, ktéry w takich relacjach
sie przejawia jest juz wspomniane nastawienie
na konkurencje, a nie wspoétprace. Co ciekawe
nie dotyczy to tylko organizacji, ale réwniez in-
nych instytucji:

.Kazdy przecigga dalej swojg strone, chciat-
by swoje dziatanie wyolbrzymié, jak beda ogto-
szone w zwigzku ze strategig i zatwierdzeniem
tych pierwszoplanowych dziatan, nie wszystkie
mogg by¢. Zaczynaja sie przeciggania (...)"

. Co prawda LGD (Lokalna Grupa Dziatania -
autorzy) zostata powotana przez samorzady. Im
zalezato przede wszystkim, aby taka organiza-
¢ja powstata, pozyskiwata Srodki dla tych tere-
néw wiejskich, ale oczywiscie w trakcie pracy,
wspotdziatania pojawiaja sie tutaj rozne intere-
sy. Kazdy z burmistrzéw, wéjtéw ma swéj in-
teres, cho¢ musze powiedzieé, ze jeszcze o tyle
dobrze, ze dochodzi do jakis kompromiséw {(...).
Niestety LGD ma dos¢ duze pienigdze do rozdy-
sponowania na tym terenie wiec, ze tak powiem,
kazda gmina chciataby najwiecej dla siebie”.

Generalnie mozna zauwazy¢, ze wspotpra-
ce miedzysektorowa dotyka z jednej strony
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kleska urodzaju, a z drugiej niedoboru. Z sy-
tuacja pierwsza, mamy do czynienia, gdy jed-
noczesna wspodtprace podejmuje ze sobg wie-
le podmiotéw. Budowanie takiej wspotpracy
wymaga o wiele wiecej pracy i doSwiadczenia,
ktérego niestety czesto brakuje partnerom.
W takiej sytuacji na pewno wskazane bytoby
animowanie tej relacji i zachecanie do rozwia-
zah korzystnych dla wszystkich (dazenie do
sytuacji lub stanu, w wyniku ktérego obie stro-
ny moga odnies¢ korzysci). Z kleska niedoboru
mamy do czynienia, gdy instytucje poszukujace
partneréw nie s3 w stanie znalez¢ zadnej orga-
nizacji pozarzadowej, ktéra funkcjonuje na ich
terenie. W takiej sytuacji przedstawiciele sa-
morzgdu czesto sami decyduja sie zatozy¢ wta-
sng organizacje pozarzadowa.

Na taka sytuacje zwracato uwage wielu
uczestnikéw i uczestniczek badan fokusowych.
Patologia polegajgca na tworzeniu organizacji,
nie po to, by pomaga¢, ale po to, aby pozyski-
wac fundusze jest powszechna w spoteczno-
Sciach lokalnych i co wazniejsze postrzegana
jako negatywne zjawisko przez przedstawicieli
i przedstawicielki obu sektoréw. Uznali j3 za
powazne zagrozenie dla budowania wspot-
pracy. Tego typu podmioty nastawione na zysk
bardzo negatywnie oddziatujg na samo $rodo-
wisko pozarzadowe oraz opinie o nim, budujac
atmosfere konkurencji oraz nadwyrezajg za-
ufanie samorzagdowcéw do NGO.

Duze =zainteresowanie wzbudzity réwniez
kwestie oceny pracy organizacji pozarzado-
wych. Badani w trakcie wywiadéw pogtebio-
nych czesto odnosili sie zarbwno do watpliwej
jakosci szkoled, jak i szerokiej oferty dzia-
tan prezentowanej czesci organizacji. Jeden
z uczestnikbw poddat dyskusji temat oceny
pracy organizacji szkolacych personel wspot-
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pracujacy w NGO i JPS, jak powiedziat:

,Czasami mozna zastanowi¢ sie czy nie ist-
niataby koniecznos¢ rankingowania organiza-
¢ji, tudziez rekomendowania przez kogos, bo
praktyka wyciagania pieniedzy jest na topie {...)
sg oSrodki (OSrodki Pomocy Spotecznej - au-
torzy), ktére zezwalajg na to wszystko. Nie ma
Jakosci”.

Czes¢ uczestnikéw zgodnie stwierdzita, ze ze
strony JPS istotnym problemem s3 rozwigza-
nia administracyjno-prawne, zaktadajace, ze to
kryterium ceny bedzie decydowato o tym, kto
i w jaki sposéb bedzie prowadzit szkolenia/za-
jecia lub wspoétpracowat z podmiotem.

Zaréwno przedstawiciele JPS jak i NGO po-
zytywnie wypowiedzieli sie na temat wspot-
pracy w zakresie wspélnego rozwijania kom-
petencji. Jak zaznaczali, dziatania tego typu
powinny by¢ prowadzone przez organizacje
lokalne, ktére najlepiej znajg problemy i potrze-
by, a nie przez sprofesjonalizowane podmioty,
zajmujace sie edukowaniem na terenie catego
kraju. Szansa jaka we wspotpracy widzg badani
jest wymiana kompetencji pracownikdw:

. Pracownikéw socjalnych angazowaé po sto-
warzyszeniach, organizacjach. Oni maja cze-
Sciowo doswiadczenie, znajg Srodowisko {...).
Pracownik socjalny to brylant. Ma duzy zakres
wiedzy. Moze sie podzieli¢”.

Analizujagc zastang wspotprace uczestnicy
wspominali to, jak wraz z partnerami (szcze-
gblnie z JPS tworzacymi programy lokalne)
wspierali wdrazanie programdéw i tworzenie
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analiz potrzeb lokalnych Srodowisk. Uczestnicy
spotkan widzieli w tej sferze mozliwosci budo-
wania porozumienia i nawigzywania kontaktow.

Obraz wspotpracy miedzysektorowej, jaki
wytania sie ze zogniskowanych wywiadéw gru-
powych nalezy uzna¢ za jednoznacznie pozy-
tywny. Wydaje sie, ze ograniczenia poczatko-
wego okresu wspbtpracy (z pewnymi wyjatkami,
o ktorych dalej) zostaty juz przekroczone.
Wspbtpraca miedzysektorowa jest czyms na tyle
powszechnym, ze - jak wspomnieliémy wcze-
$niej - pytanie dotyczy juz nie tego, czy, ale jak
wspotpracowac.

Odrebne kultury organizacyjne, charaktery-
styczne dla kazdego z sektoréw, przez lata staty
sie sobie blizsze. Co wiecej, pracownicy JPS co-
raz czedciej angazuja sie w dziatania pozarzado-
we juz po godzinach pracy tgczac potencjaty obu
sektoréw w celu rozwigzywania lokalnych pro-
blemoéw spotecznych. Pracownicy i liderzy po-
trafig wskaza¢, gdzie lezy klucz do skutecznego
partnerstwa i na jakich zasadach winno by¢ ono
oparte. Wysoki poziom zaufania w lokalnych
spotecznosciach kreuje duze zasoby kapitatu
spotecznego, ktéry faktycznie utatwia podej-
mowanie wielu dziatah. Oczywiscie elementem
niezbednym dla budowy kapitatu spotecznego
pozostaje czas. Niestety tutaj daja o sobie znat
odmienne kultury organizacyjne: przedstawiciele
i przedstawicielki JPS i NGO nie dysponujg wy-
starczajacailoscig czasu do nawigzywania syste-
matycznej i dtugotrwatej wspotpracy: pierwsi ze
wzgledu na nadmiar obowigzkéw stuzbowych,
drudzy ze wzgledu na gtéwnie wolontariacki
charakter swojej pracy.

Problemem dla rozwoju i podtrzymania kapi-
tatu spotecznego okazuje sie, paradoksalnie, ka-
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pitat ekonomiczny. Wszelkie bariery i trudnosci
we wspbtpracy, na ktéore wskazywali uczestni-
cy i uczestniczki wywiadéw wynikaty z kwestii
zwigzanych z pozyskiwaniem $rodkéw. Fundu-
sze strukturalne, dostepne zaréwno na drodze
konkursu, czy w ramach srodkéw systemowych,
powoduja nadmierna i destrukcyjna konkurencje
wewnatrz i miedzysektorowa. Praktyki ,podkra-
dania” beneficjentéw, unikania wspotpracy czy
nawet brak wzajemnego informowania. Roz-
wigzywanie problembéw staje sie mniej wazne
od pozyskiwania kolejnych grantéw, co pro-
wadzi do dominacji ,podejécia biznesowego”.
Uczestnicy zogniskowanych wywiadéw grupo-
wych jednoznacznie negatywnie oceniali zarow-
no funkcjonowanie organizacji powotywanych
przez samorzady dla pozyskiwania Srodkéw
przeznaczonych dla organizacji pozarzadowych
oraz dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych
oferujacych niskiej jakosci ustugi (np. szkolenio-
we i doradcze), ktére realizujg wytacznie dzieki
kryterium ceny, stosowanym, np. w procedurach
przetargowych.

Rekomendacje w zakresie wspotpracy spro-
wadzajg sie wiec w zasadzie do ograniczenia
zjawisk patologicznych zwigzanych z pozyski-
waniem grantdéw, gtdwnie z funduszy europej-
skich. Konieczne jest upublicznianie tego typu
przypadkéw oraz uswiadomienie, ze krotko-
trwate zyski ekonomiczne moga nadwyrezyc
podstawy o wiele wazniejszego i wrazliwszego
kapitatu spotecznego.
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REKONENDACJE

Wspotpraca jednostek systemu p

omocy spotecznej

Z organizacjami pozarzadowymi w ramach polLityki
aktywizacji i wiolosektorowosci, oczekiwania, realia.

Arkadiusz Karwacki - Instutut SocjoLogii UNK

Polska polityka spoteczna a w niej system po-
mocy spotecznej podlegaja w ostatnich latach
reorientacji od polityki gwarancji socjalnych ku
aktywizacji i budowaniu strategii reintegracyj-
nych. Precyzyjniej nalezatoby stwierdzi¢, ze ta
reorientacja jest postulowana, lecz rzeczywista
zmiana w zakresie charakteru pomocy ofero-
wanej np. klientom systemu pomocy spotecz-
nej, rezultatéw [efektow] dziatania konkretnych
podmiotéw, mechanizmy dazenia do realizacji
stawianych celéw wymagajg statej weryfikacji.
Nosne, w podejmowanych debatach nad kie-
runkami modernizacji polityki spotecznej, staja
sie idee wielosektorowoSsci, pluralizmu w za-
kresie Swiadczenia ustug spotecznych, flexicu-
rity itp. Swoista kariere robi pojecie i koncepcja
wykluczenia spotecznego, ktéra zdaje sie byc
traktowana jako gtéwne wspélne miano réznych
probleméw socjalnych [por. Golinowska, Broda-
Wysocki 2005]. Badacze staraja sie uchwycic
logike zmian i wyzwan, ktére stoja przed polska
polityka spoteczng i instytucjonalnym systemem
pomocy spotecznej. Rozpoznane s3 podsta-
wowe wymiary paradygmatu aktywizacyjnego
w polityce spotecznej w odniesieniu do polskich
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dodwiadczen w tym wzgledzie [por. Karwacki,
Rymsza 2011: 29-54; Rymsza 2008; Karwacki
2010], wielosektorowosci w polityce spotecznej
[por. Grewinski 2009], doswiadczen w zakresie
wszczepiania pluralizmu w zakresie transfe-
ru ustug spotecznych [por. Szarfenberg 2010;
Wieckowska 2010; Lizut, Kowalczuk 2010;
Grewinski, Karwacki 2010, Rybka, Wiszczun
2010], roli stuzb spotecznych w kreowaniu ak-
tywnej polityki spotecznej [Krzyszkowski 2005;
Rymsza 2007] i wyzwah w zakresie moderni-
zacji pomocy spotecznej w kontekscie poszu-
kiwania instrumentéw rozwoju lokalnego [por.
Krzyszkowski 2005; Kazmierczak 2007].
Pozwélmy sobie na dygresje. Mozna uzna¢,
ze tak jak na réznych polach badacze wskazu-
ja jaka z zatozenia ma by¢ polityka spoteczna,
ktérg chcemy kreowad i jaka jest w praktyce (np.
idee wielosektorowosci i wskazywanie realnego
udziatu podmiotéw z poszczegdlnych sektoréow
w Swiadczeniu konkretnych ustug spotecznych),
tak wcigz brakuje silnej orientacji badawczej
skoncentrowanej na efektywnosci i skuteczno-
Sci podejmowanych dziatah z zakresu polityki
spotecznej, co stanowi¢ ma podstawe dyskusji
o jakosci polityki spotecznej. Mozna wskaza¢ pu-
blikacje a w nich rozwazania skoncentrowane na
jakoSci programéw spotecznych [por. Tyrowicz
2007], okreslania kryteriow i metodyki ewalu-
acji dziatan [takze w sferze pomocy spotecznej]
[por. np. Szarfenberg 2010; Szatur-Jaworska
2005; Krzyszkowski 2010]. Jednak wcigz trud-
no jest wskazac realne doswiadczenia empirycz-
ne bazujace na konstruowanych w powyzszych
zrédtach i obrazujace skutecznosé, efektywnosé
oferowanego wsparcia osobom potrzebujacym.
Wociaz nierozpoznane wydaja sie standardy kon-
kretnych ustug spotecznych oferowanych klien-
tom. Zaczynem w tym wzgledzie jest niewatpli-
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wie projekt systemowy ,Zintegrowany system
wsparcia ekonomii spotecznej”, gdzie podejmuje
sie proby okreslenia standardéw konkretnych
ustug spotecznych adresowanych do konkret-
nych typéw klientébw podmiotéw gospodarki
spotecznej [por. Karwacki 2009a]. Modernizacja
polityki spotecznej w Polsce w zakresie kreacji
oferty ustug spotecznych wymaga opracowania
progowych standardéw ustug [komu jakie ustugi
i w jaki sposoéb transferowane] zarébwno w ra-
mach inicjatyw obywatelskich, ale takze w ra-
mach dziatalno$ci podmiotéw publicznych, ktére
dziatajag w innych warunkach [regulacje prawne,
obowiazki i mozliwosci]. System pomocy spo-
tecznejijego oferta pomocowa powinien stawac
sie przestrzeniag gruntownych studiéw opartych
na odkrywaniu trajektorii i oferty wsparcia kon-
kretnych typoéw klientéw, kosztach podejmo-
wanych dziatafi i rezultatach transferowanego
wsparcia, co skutkowaé ma okresleniem stan-
dardu pracy z konkretnym typem klienta. Wpi-
suje sie to niewatpliwie w realnie dodwiadcza-
n3 i diagnozowana dotychczas niezrealizowana
potrzebe w lokalnej polskiej polityce spotecznej,
ktora jest polityka oparta na zarzadzaniu ustu-
gami spotecznymi i monitoringu wsparcia ofero-
wanego konkretnym klientom [Grewinski 2011].

Jak wskazywatem powyzej, polska przestrzen
socjalna stata sie swoistym poligonem wszcze-
piania rozwiazan, przektadu idei na konkretne
dziatania w duchu aktywnej polityki spotecznej,
ktory to koncept opiera sie takze [lub korespon-
duje] z paradygmatem wielosektorowej poli-
tyki spotecznej. Mamy tu do czynienia z coraz
bardziej precyzowana wizja tego, jaka ma byc
polityka spoteczna, ktora staramy sie kreowac.
Nie znaczy to jednak, ze z goéry nalezy zaktadag,
ze ,chel” realnie przektada sie na urzeczywist-
nianie tej wizji. | tu dotykamy wyzwania, ktére
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stoi przed badaczami zainteresowanymi prze-
strzenia polskiej polityki spotecznej. Wazne sta-
je sie bowiem konsekwentne stawianie pytania
Jjak jest?”, zderzajac idee przewodnie, ktore
przySwiecajg zmianom w polityce spotecznej,
oczekiwaniom stawianym wobec podmiotéw
reprezentujacych rézne sektory z realiami ich
wdrazania, czy osiagania. Dlatego tez potrzeba
konsekwentnie wspieranego programu badania
polityki spotecznej w rozumieniu wykorzysty-
wania instrumentarium badawczego kierowane-
go ku ré6znym wymiarom wdrazania tej polityki.
Warto koncentrowac sie i na regulacjach praw-
nych [np. sp6jnos¢ z konceptem aktywnej poli-
tyki spotecznej], na dokumentach o charakterze
strategicznym [jako$¢ strategii spotecznych], na
problemach w generowaniu i transferze oferty
Swiadczen i ustug, problemach funkcjonowa-
nia podmiotéw polityki spotecznej a w niej po-
mocy spotecznej w zakresie odpowiedzialnosci
i mozliwosSci podejmowania aktywnosci, zalez-
nosciach [wspotpraca i konkurencja] miedzy in-
stytucjami w ramach tego samego i ré6znych sek-
toréw. Warto koncentrowac sie na standardach,
efektywnosci i skutecznosci ustug oferowanych
klientom z perspektywy rezultatow dziatalnosci
ustugowej i szczegdlnie wyodrebnia problem
efektywnosci ekonomicznej transferu wsparcia
do klientdw. Nie mozna takze pomija¢ problemu
tworzenia sie i funkcjonowania grup interesoéw
w grze o zasoby w ramach kreowanej polityki
spotecznej. To tylko wybrane problemy, ktore
wymagaja konsekwentnego ustanawiania w dia-
gnozie wspotczesnej polityki spotecznej w Pol-
sce.

W niniejszym opracowaniu chciatbym skon-
centrowac sie na relacjach miedzy instytucjami
systemu pomocy spotecznej jako kreatorami pu-
blicznej polityki spotecznej z organizacjami spo-
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tecznymi, ktérych aktywnos$¢ uznawana jest za
wyraz samoorganizacji spoteczefstwa i obywa-
telskiej odpowiedzialnosci. Kontekst do dyskusji
o ,kondycji” relacji miedzy jednostkami pomo-
cy spotecznej i organizacjami pozarzadowymi
[ktory zamierzam ponizej naszkicowac] stano-
wig idee przewodnie aktywnej polityki spotecz-
nej, paradygmat wielosektorowosci w polity-
ce spotecznej, postulowane zmiany w zakresie
modernizacji polityki spotecznej w duchu po-
wszechnej aktywizacji oraz realne ramy prawne
bedace proba regulowania sfery zaleznosci mie-
dzy publiczng i obywatelska polityka spoteczna
w Polsce [tzw. pakiet 5 ustaw]. Wazna czescia
opracowania bedzie prezentacja doswiadczen
ptynacych z wybranych przeprowadzonych do-
tychczas studiow empirycznych powigzanych
z podstawowym problemem poruszanym w tek-
Scie, czyli wspotpraca podmiotéw systemu po-
mocy spotecznej z organizacjami spotecznymi.
Tekst wieficzag rekomendacje w zakresie tejze
wspotpracy.

Paradygmat aktywnej polityki spotecznej sta-
nowi zbiér idei, bedgcych efektem swoistego
kompromisu, ktéry zostat wykreowany w Eu-
ropie na poczatku obecnego stulecia na gruncie
sporow o role panstwa i obywateli w zakresie
odpowiedzialnosci za socjalny tad. Spor dotyczyt
zarébwno definicji bezpieczefstwa socjalnego
obywateli, zakresu gwarancji w tym wzgledzie,
wysokosci naktadoéw ptynacych z budzetu cen-
tralnego na kreowanie owego bezpieczefstwa.
Efektem kompromisu miedzy przedstawicielami
réznych frakcji na europejskiej scenie politycz-
nej jest proba reorientowania panstwa opiekun-
czego w spoteczenstwo opiekuncze [zwrot od
welfare state do welfare society] [por. np. van
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Berkel, Mgller [red.] 2002; van Berkel, Mgller
2002; Rymsza 2003; Krzyszkowski 2005]. Na
czym najogdlniej polega¢ ma koncept aktywnej
polityki spotecznej? Kluczowe w obrazowaniu
strategii aktywnej polityki spotecznej zdaja sie
trzy pojecia: pracy [zatrudnienia], integracji oraz
obywatelstwa.

Aktywna polityka spoteczna jest probg gene-
rowania oferty skierowanej do oséb odtgczo-
nych od rynku pracy oraz tych, ktérzy w ramach
podejmowane] aktywnosci zwigzanej z wyko-
nywang praca doswiadczajg problemoéw, barier,
ograniczef. Moéwimy tu o dziataniach zawiera-
jacych postulaty kreowania wsparcia oferowa-
nego ludziom w wieku aktywnosci zawodowej
w samodzielnym pokonywaniu barier w doste-
pie do wysokiej jakosSci pracy poprzez polityke
wsparcia poprzez prace [,welfare — to work]"
oraz wsparcia w obrebie pracy [,welfare — in
work]. Stuzy¢ ma temu z jednej strony oferta
ustug aktywizacji zawodowej w postaci np. [1]
dziatah na rzecz przekwalifikowania zawodo-
wego [kursy, szkolenia], [2] nabywania nowych
kwalifikacji zawodowych, zaje¢ praktycznych
[warsztaty, praktyki], [3] zaje¢ w zakresie dzia-
talnosci gospodarczej [szczegdlnie ekspono-
wana spotdzielczod¢ socjalnal. Z drugiej strony
nalezy wskaza¢ na rozwdj polityki wzmacniajacej
ptace osbb zatrudnionych i wzmacniajac proces
stabilizacji zatrudnienia i plany rozwoju karier
najstabiej wynagradzanych pracownikéw, proby
poszukiwania krajowych modeli we wdrazaniu
koncepcji flexicurity sprowadzanych do konkret-
nych rozwiazah z zakresu aplikowanej na rynku
pracy i w przedsiebiorstwach [wzglednie insty-
tucjach] dziatad wzmacniajacych elastycznosé
na rynku pracy, organizacje i stosunki pracy przy
jednoczesnym wzmacnianiu bezpieczefstwa za-
trudnienia pracownikéw bedacych w relatywnie
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gorszym potozeniu (por. Wilthagen 1998; Czer-
winska 2008; Rymsza 2005; Karwacki 2011).
Wazne s3 te realnie artykutowane ambicje do
programowania homogenizacji wsparcia bezro-
botnych w krajach UE, opartego dotychczas na
ubezpieczeniach i transferowej pomocy.

W ramach strategii aktywnej polityki spo-
tecznej szczegdlnie eksponuje sie takze pojecie
integracji spotecznej. Kluczowe s3 tu postulaty
skutecznej walki z bieda i wykluczeniem spo-
tecznym [poprzez strategie wzmacniajace i pro-
zatrudnieniowe], oferte ustug reintegracyjnych,
czy inwestycje edukacyjne. Wazne s3 np. trans-
ferowane ustugi [1] w ksztattowaniu sie umie-
jetnosci poruszania sie na rynku pracy, [2] po-
mocy w rozwijaniu umiejetnoséci angazowania sie
w sprawy obywatelskie, [3] ksztattowania na-
wykoéw potrzebnych do utrzymania sie na stano-
wisku pracy, [4] pracy nad rozwojem umiejetno-
$ci wyznaczania celu, podejmowania decyzji etc.,
[5] pomocy klientom w podjeciu badZz konty-
nuowaniu kolejnych szczebli edukacji, zdobyciu
kompetencji w zakresie jezykdw obcych, obstugi
komputera, [6] wsparcia w rozwoju umiejetnosci
takich, jak np.: zdolnosci komunikacji, wspot-
pracy, rozwigzywania konfliktéw, [7] pomocy
W rozwoju umiejetnosci autoprezentacji, bycia
liderem etc. Nalezy wskazac takze na promo-
cje i stymulowanie solidaryzmu [np. w ramach
wspolnot lokalnych] — lansowanie hasta ,inklu-
zywnego spoteczeistwa”. Polityka integracyjna
w Polsce uwzglednia zatem profesjonalne ustugi
opiekuncze oraz wskazane powyzej przyktadowe
ustugi aktywizacji spotecznej, projekty animacji
lokalnej [o charakterze gospodarczym, kultural-
nym, edukacyjnym, terapeutycznym, opiekun-
czym, mobilizacyjnym] ukierunkowane na bu-
dowanie wiezi miedzy ludzmi, takze powigzane
z rozwijana przedsigbiorczoscia spoteczng, re-
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nesans Il metody pracy socjalnej, odkrywa-

niu polskich wzorcow-doswiadczen w zakre-

sie lokalnej kooperacji [inicjatywy spotdzielcze

i np. dodwiadczenia projektu ,Budujemy nowy

Liskow], czy strategie antydyskryminacyjne. Jak

czytamy w ,Deklaracji w sprawie pracy socjal-

nej wspierajacej spéjnos¢ spoteczng w Europie”:
usprawnienie strategii integracyjnych, (...) to
rozwijanie potrzeby stowarzyszania sie, poczucia
przynaleznosci do wspoélnoty, wykraczanie poza
pojecia dawania i otrzymywania ku wspétzalez-

nosci i uczestnictwu [por. Deklaracja... 2007].

Strategia integracyjna ma by¢ zatem z zatozenia

kreowaniem zaleznosci miedzy ludZzmi.
| wreszcie trzecie kluczowe pojecie, czyli oby-

watelstwo [konkretnie: postawy obywatelskie].

Nalezy tu wskazac postulaty wiekszego udziatu

obywateli w sprawowaniu i kontrolowaniu wta-

dzy, zwiekszonarole praw obywateli dla funkcjo-
nowania spoteczefstwa [obywatelskos¢ powig-
zana z demokratyzacjg zycia] oraz wzmacnianie
odpowiedzialnosci podmiotéw obywatelskich na
réznych poziomach funkcjonowania spoteczen-
stwa [obywatelskos¢ jako ustugodawcza dzia-
talnod¢ Il sektora]. W rezultacie odwotujemy
sie tu do koncepcji ,repolitykalizacji” (repolitici-
sation) - aktywnego wtaczania sie pojedynczych
jednostek w tworzenie polityki na rzecz zycia

wtasnego i innych [por. Karwacki 2011].
Aktywna polityka spoteczna w praktyce prze-

obrazen polskiej polityki spotecznej wedtug au-

tora niniejszego tekstu oraz Marka Rymszy ma
oznaczac:

e przeksztatcanie panstwa opiekuficzego gwa-
rantujgcego obywatelom bezpieczefstwo so-
cjalne [obywatelskie uprawnienia socjalne]
i dostep do pracy [polityka petnego zatrudnie-
nia w warunkach gospodarki rynkowej] w paf-
stwo zdecentralizowane i pomocnicze, stymu-
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lujagce rozwoj przedsiebiorczosci i aktywnoSci
obywatelskiej,

zmiane aksjo-normatywnej podstawy polityki
spotecznej: nastepuje zmiana wizji tadu zbio-
rowego, ktéry polityka ta ma urzeczywistniaé
[samorzadnos¢ i odpowiedzialnos¢ obywatel-
ska — solidaryzm],

zmiane filozofii publicznego wsparcia adre-
sowanego do stabszych obywateli. Klientow
staramy sie mobilizowa¢, integrowac ze spo-
teczefstwem, stosujac w pierwszej kolejnosci
bodzce pozytywne [tzw. inwestycje w kapitat
ludzki i spoteczny], a nie jedynie dyscyplino-
wac przez bodzce negatywne [obowigzek pra-
cy, mozliwo$¢ utraty wsparcia socjalnego przy
braku wspotpracy ze stuzbami publicznymi,
idea wsparcia warunkowego],

zmiane koncepcji zarzadzania sferg publiczng,
okreslang jako odchodzenie od tradycyjnego
rzadzenia [government] w kierunku wspot-
rzadzenia [governance]. Nastepuje odwrét od
kolektywnego, mechanicznego, inzynieryjnego
planowania z centralng rolg pafnstwa w zakre-
sie diagnozy i zaspokojenia potrzeb obywateli,
zmiane aspektu finansowania polityki spo-
tecznej. W koncepcji APS kategoria ,inwe-
stycji” spotecznych uzupetnia, a czeSciowo
zastepuje kategorie ,wydatkéw" na sfere spo-
teczng. Odrzucona zostaje koncepcja statego
podnoszenia naktadéw na polityke spotecz-
na, bedaca podstawa doktryny opiekuficzosci
pafstwa, a ktéra — w sytuacji wyczerpywania
sie mozliwosci statego wzrostu gospodar-
czego — legta u podstaw kryzysu tej doktry-
ny w Europie przetomu lat 70. i 80. XX wieku.
Oznacza to mozliwos¢ aplikacji tej koncepcji
w warunkach wiekszej dbatosci o réownowa-
ge finanséw publicznych. APS nie jest jednak
koncepcja ,oszczednosciowa” - nie zaktada
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cie¢ wydatkow socjalnych panstwa. Chodzi
w niejnie ozmiane naktadéw na sfere spoteczna
[w dot, czy w gore], ale o sposbéb wydatkowa-
nia dostepnych zasobow,

polityka spoteczna ma zostal ,dopasowana”
do zachodzacych w ponowoczesnych spo-
teczefstwach dobrobytu zmian kulturowych
i cywilizacyjnych. APS uwzglednia redefinicje
kwestii socjalnych [starsi, samotne rodziciel-
stwo, wykluczenie spoteczne],

e APS ma wykorzystywa¢ nowe rozwigzania
utatwiajace godzenie zycia rodzinnego z ak-
tywnoscia zawodowa, niezbedne przy wyso-
kim poziomie aktywnoSci kobiet na rynku pra-
cy,

rosna¢ ma rola organizacji sektora obywatel-
skiego w Swiadczeniu ustug socjalnych [ale
takze edukacji ustawicznej czy posrednictwie
pracy] [por. Karwacki, Rymsza 2011].

Co istotne ramy zmian w polityce spotecz-
nej, ktére zostaty zarysowane powyzej pozwa-
laja badaczom taczyé podejmowane dziatania
z pojeciem ,obywatelskiej polityki spotecznej”,
opartej na aktywnej dziatalnosci (...) organizacji
pozarzgdowych, podmiotéw gospodarki spo-
tecznej oraz innych inicjatyw oddolnych, stuzaca
zaspokajaniu potrzeb obywateli oraz tagodze-
niu i/lub eliminowaniu kwestii spotecznych, przy
wykorzystaniu potencjatu kapitatu spotecznego,
w duchu wspétodpowiedzialnosci za spéjnosé
spoteczng i bezpieczenstwo socjalne [Grewifski,
Kaminski 2007: 12]. Spostrzezenia Mirostawa
Grewinskiego i Stanistawa Kaminskiego wpisuja
sie w nurt dostrzegania nowej jakosci w zakre-
sie wspoétpracy na linii pafstwo-pomioty rynko-
we i obywatelskie, co w praktyce pod postacia
pojecia governance odzwierciedla¢ ma rozpisa-
ne nowe role i oczekiwane relacje miedzy pan-
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stwem a obywatelami [por. Theiss 2009: 309,
2009a: 345-347; por. Karwacki 2010].

Te nowe role i relacje miedzy podmiotami
reprezentujagcymi rézne sektory nalezy taczyc
z paradygmatem wielosektorowej polityki spo-
tecznej. Jak wskazujg Mirostaw Grewinski i Sta-
nistaw Kaminski, wielosektorowa polityka spo-
teczna poprzez réznorodnosé instytucjonalng
rozktada zadania i ustugi spoteczne na poszcze-
gblne podmioty, wprowadzajac wiekszg wspét-
odpowiedzialno$¢ za kreowanie tadu i dobrobytu
spotecznego i zaspokajanie coraz bardziej zindy-
widualizowanych potrzeb spotecznych i ekono-
micznych [Grewinski, Kamifski 2011]. Autorzy
ci dodaja, ze: wielosektorowa polityka spoteczna
Jest realizowana w trzech podstawowych sek-
torach: publicznym, obywatelskim, rynkowym.
Kazdy sektor ma nieco inng misje do spetnienia
Jesli chodzi o dobrobyt spoteczno-gospodarczy,
ale wszystkie s3 niezwykle wazne z punktu wi-
dzenia spéjnosci catego systemu polityki spo-
tecznej [tamze].

W rezultacie, kiedy wczytamy sie w roézne
opracowania [strategie UE, strategie krajowe,
teksty naukowe prezentujace koncept aktyw-
nej polityki spotecznej] mozemy w nich odna-
lez¢ zbidr przymiotdw atrakcyjnych dla zapewne
kazdego odbiorcy. Jest to zbiér oczekiwaf, ce-
[6w, srodkoéw prowadzacych do celu, ktore maja
odzwierciedla¢ jaka ma by¢ wspodtczesna poli-
tyka spoteczna. Ma by¢ to polityka zwiekszo-
nej odpowiedzialnosci, elastycznosci, poszano-
wania zrbznicowania, dialogu obywatelskiego,
wiekszej racjonalno$¢ [w tym ekonomicznej],
refleksyjnosci i efektywnosci, redukcji biuro-
kracji, paternalizmu, krétkowzrocznosci, wyko-
rzystania potencjatu podmiotéw niepublicznych,
pluralizmu i wielosektorowosci w $wiadczeniu
ustug spotecznych. Polityka, w ktérej eksponu-
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o [T

je sie szczegdlnie ustugi aktywizacji spotecznej
i zawodowej a skutkujace [re]integracja spotecz-
n3 [nawigzanie relacji z innymi osobami, kontakt
z instytucjami zycia spotecznego] i zawodo-
w3 [integracja poprzez prace i zacumowanie na
otwartym lub chronionym rynku pracy]. Polityka
ta eksponuje takze odpowiedzialno$¢ obywatel-
ska w kreowaniu tadu socjalnego, ktéra ma wy-
razac sie indywidualna troska o srodowisko zycia
spotecznego oraz aktywnoscig podmiotéw oby-
watelskich, ktoére na rownych prawach wtaczaja
sie w Swiadczenie ustug spotecznych z podmio-
tami reprezentujacymi inne sektory. Wazne jest
takze kreowanie zaleznosci miedzyinstytucjo-
nalnej zwtaszcza miedzy podmiotami publicznej
polityki spotecznej a w niej pomocy spotecznej
a organizacjami spotecznymi. O potrzebie czy
wrecz koniecznosci kreowania takich zaleznoSci
i regulacjach takiej wspoétpracy Swiadczg zapi-
sy tzw. pakietu 5 ustaw aktywnej polityki spo-
tecznej uchwalonych w Polsce w latach 2003-
2006, bedacych prawnymi ramami wszczepiania
w polska polityke spoteczng mechanizmoéw ak-
tywizujacych.

Piszac o pakiecie 5 ustaw aktywnej polity-
ki spotecznej w Polsce mam na mysli: Ustawe
o zatrudnieniu socjalnym z 2003 roku?, Ustawe
o dziatalnoSci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie z 2003 roku?, Ustawe o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy z 2004 roku?,
Ustawe o pomocy spotecznej z 2004 roku* oraz
Ustawe o spotdzielniach socjalnych z 2006

Dz.U 2003 nr 122, poz. 1143 ze zm.
Dz.U 2003 nr 96, poz. 873 ze zm.
Dz.U 2004 nr 99, poz. 1001 ze zm.
Dz.U 2004 nr 64, poz. 593 ze zm.

AW N
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roku®. Pakiet domyka¢ miata Ustawa o zasadach
prowadzenia polityki spotecznej, regulujaca wy-
korzystanie srodkéw unijnych w sferze spotecz-
nej, ktorej projekt rzadowy, a nastepnie takze
projekt poselski nie zostaty ostatecznie uchwa-
lone przez Sejm [por. Karwacki, Rymsza 2011].

W ramach wdrazania idei aktywnej polityki
spotecznej w polskim spoteczefstwie jako gru-
py. ktére powinny staé sie podmiotem szcze-
gblnych inwestycji i wsparcia stale wskazu-
je sie dzieci, gtownie z rodzin wielodzietnych
i mieszkajagce na wsi, osoby bezrobotne,
a przede wszystkim dtugotrwale bezrobotne
z niskimi kwalifikacjami lub bez kwalifikacji, izo-
lowane z gtbwnego nurtu zycia spotecznego
osoby starsze oraz niepetnosprawnych. In-
strumenty, ktére majg wpisywac sie w aktywna
integracje i stuzy¢ wsparciu wskazanych powy-
zej ,grup problemowych” mozemy prezentowaé
w czterech sferach: aktywizacji spoteczno-
zawodowej — realizowanej przy pomocy robét
publicznych, programéw prac spotecznie uzy-
tecznych, zatrudniania socjalnego; aktywizacji
edukacyjnej — podejmowanie zajet¢ szkolnych
jako uzupetnienie wyksztatcenia na réznych po-
ziomach, czy podjecie ksztatcenia ustawiczne-
go celem zdobycia zawodu lub przygotowania
zawodowego; aktywizacji zdrowotnej — ba-
dania profilaktyczne lub specjalistyczne, rézne
terapie; aktywizacji spotecznej — uczestnictwo
w osrodkach wsparcia, wolontariat w instytu-
cjach publicznych lub pozarzadowych, udziat
w imprezach sportowych i kulturalnych w ra-
mach aktywizacji lokalnej [por. Krajowy Pro-
gram... 2006: 39]. Akty prawne, wskazane po-
wyzej, wyznaczaja przestrzen nowej polityki
ukierunkowanej na aktywizacje jednoczesnie
potwierdzajac zdefiniowane w krajowych stra-

5 Dz.U 2006 nr 94, poz. 651 ze zm.
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tegiach, programach obszary i grupy ryzyka so-
cjalnego. Analizowany pakiet ustaw bazowat
na prowadzonych znacznie wczesniej w Polsce
i innych krajach inicjatywach o charakterze ak-
tywizujacym czy [re]integracyjnym. Marek Rym-
sza wskazuje, ze wyzej wymieniony pakiet ustaw
przyjety w Polsce w latach 2003-2006 i kon-
struowane projekty kolejnych w roku nastepnym
upowszechniajg w sposéb wyrazny elementy
koncepcji aktywnej polityki spotecznej i konkret-
ne dodwiadczenia réznych podmiotdow w kraju
i za granica. Ponizsza tabela odzwierciedla te
kwestie.

USTAWA O ZATRUDNIENIU

SOCJALNYM (2003) . Barka”
USTAWA O POMOCY SPOLECZNEJ Doswiadczenia amerykanskie w pracy
(2004) socjalnej metoda kontraktu socjalnego

Doswiadczenia reintegracyjne Fundacji

PROJEKT USTAWY O ZASADACH
PROWADZENIA POLITYKI
SPOLECZNEJ (2007)

Wykorzystanie dodwiadczen Stowarzyszenia
CAL

Tabela 1. Upowszechnianie elementéw koncepcji APS przez dziatania ustawodawcze.

Co istotne dla niniejszego opracowania, we
wskazanych dokumentach prawnych obecne s3
zapisy wprost wyznaczajace nowe role i mozli-
wosci dla podmiotéw obywatelskich oraz wy-
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znaczajace potencjat dla zawigzywania relacji
miedzy podmiotami systemu pomocy spotecznej
[najczesciej kluczowe podmioty polityki spo-
tecznej w przestrzeni lokalnej] z organizacjami
spotecznymi. Debata akademicka i Srodowisko-
wa wokot zapisow wspomnianych aktéow praw-
nych réwniez dotyka mozliwosci podejmowania
skutecznej aktywnosci przez podmioty Il sek-
tora oraz requlacji dotyczacych lokalnych relacji
na linii: pomoc spoteczna vs. organizacje spo-
teczne [szanse i ograniczenia].

Kluczowa jest w tym wzgledzie ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie, ktéra wsréd podstawowych zasad
uwzglednia prowadzenie dziatalnoSci pozyt-
ku publicznego przez organizacje pozarzadowe
w sferze zadanh publicznych oraz wspotpracy or-
gandéw administracji publicznej z organizacjami
pozarzagdowymi, uzyskiwanie przez organizacje
pozarzadowe statusu organizacji pozytku pu-
blicznego oraz funkcjonowania organizacji po-
zytku publicznego, sprawowanie nadzoru nad
prowadzeniem dziatalnosci pozytku publicz-
nego i tworzenie i funkcjonowanie rad dziatal-
nosci pozytku publicznego. W3réd kluczowych
zapisbw ustawy nalezy zwrbéci¢ uwage na fakt,
ze organy administracji publicznej prowadza
dziatalnos¢ w sferze zadaf publicznych z orga-
nizacjami pozarzadowymi i podmiotami wyzna-
niowymi. Wspotpraca ma charakter: [1] zlecania
zadafn publicznych podmiotom obywatelskim;
[2] wzajemnego informowania sie o planowa-
nych kierunkach dziatalnosci; [3] konsultowania
projektéow aktéw normatywnych dotyczacych
sfery zadan publicznych; [4] tworzenia wspol-
nych zespotéw o charakterze doradczym i ini-
cjatywnym; [5] umowy o wykonanie inicjatywy
lokalnej; [6] umow partnerskich. Jak czytamy
w analizowanym akcie prawnym: organy admi-
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nistracji publicznej wspieraja realizacje zadan
publicznych przez organizacje pozarzadowe pro-
wadzgce dziatania statutowe w danej dziedzinie,
powierzajg w sferze zadan publicznych realizacje
zadan publicznym tym podmiotom na zasadzie
otwartego konkursu [obstuga konkursu moze
by¢ zlecana organizacjom pozarzadowym] [por.
Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i wo-
lontariacie]. Ta wazna dla omawianego w niniej-
szym tekscie problemu ustawa wywotata debate
o kondycji Il sektora w Polsce i mozliwych re-
lacjach miedzy organizacjami spotecznymi a ad-
ministracjg publiczna. Marek Rymsza wskazywat
w tym wzgledzie, ze Ustawa stworzyta ramy
prawne wspétpracy administracji  publicznej
z trzecim sektorem. Oprécz odpfatnego zlecania
organizacjom zadan publicznych zapisano w niej
bardziej partnerskie formy wspétpracy, jak wza-
Jjemne informowanie sie, konsultacje i tworzenie
miedzysektorowych zespotéw roboczych. Moz~
na powiedziel, ze requlacje prawne miaty na celu
zaréwno funkcjonalng prywatyzacje ustug spo-
tecznych (konkursowy system zlecania zadari),
Jak i upowszechnianie kultury miedzysektoro-
wego partnerstwa. Niestety, struktury pomocy
spotecznej, ktére w oparciu o przepisy Ustawy
z 1990 roku o pomocy spotecznej wspétpra-
cowaty z organizacjami (ustawa dopuszczata
wspétprace, cho€ jej nie nakazywata), zostaty wy-
taczone z trybu wspétpracy requlowanego przez
ustawe z 2003 roku. Rozwigzanie to zostato
przyjete przez parlamentarzystéw pod wptywem
argumentacji ze strony przedstawicieli stuzb spo-
tecznych. Byt to pierwszy przejaw mechanizméw
obronnych ze strony instytucji przedstawiciel-
skich i kadr kierowniczych pomocy spotecznej
w zakresie wspotpracy z 11l sektorem. Sa one
(...) wynikiem budowania tozsamosci zawodowej
pracownikéw socjalnych nie przez odwotanie do
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pracy socjalnej, ale do zatrudnienia w publicznych
placéwkach pomocy spotecznej” [Rymsza 2007:
20-21]. Piotr Glifski dodawat w tym wzgledzie,
ze na Ustawe o pozytku publicznym trzeba byto
czekac¢ nazbyt dtugo i — cho¢ z catg pewnoscia
przyczynita sie ona do zmiany instytucjonalnej
w zakresie spoteczenstwa obywatelskiego — trud-
no nie zauwazyc, ze nie spetnita ona poktadanych
w niej wielkich nadziei. Nie udato sie przetamaé
barier finansowych dziatalnosci NGO's, nie uda-
to sie wypracowaé lepszych zasad partnerstwa
z administracja i biznesem, a obywatelska nieza-
leznosé, samodzielnos¢ i kreatywnosé pozostaja
niedoceniane. Generalnie, niespetnione pozostaty
nadzieje na poprawe stanu polskiej demokracji, na
uczynienie jej bardziej partycypacyjna i delibera-
cyjng [Dzierzgowski 2008: 33]. Z kolei Cezary
Mizejewski podkreslat, ze: (...) nie mozna rozma-
wiac o relacjach miedzy administracja a 111 sekto-
rem bez uwzglednienia jeszcze jednego z graczy
— rynku. Wtadze lokalne nie przejmujg sie zanad-
to szumnymi ideami ustawy. Majac do wyboru
miedzy NGO a organizacjg komercyjng wybiora
podmiot, ktéry realizuje dane zadanie taniej. Pan-
stwo | organizacje pozarzagdowe s3 tymczasem
w zasadzie skazane na siebie w obliczu proble-
méw tworzonych przez rynek i w obliczu kon-
kurencji ze strony rynku. Stad koniecznos¢ two-
rzenia partnerstw publiczno-spotecznych. (...) Sa
organizacje nadmiernie urynkowione, niespetnia-
Jace waznych funkcji spotecznych, ktére korzy-
staja z panstwowych funduszy. Stad (...) poja-
wia sig koniecznos¢ dobrego rozwigzania kwestii
przedsiebiorczosci spotecznej, przy jednoczesnym
uczynieniu organizacji pozarzagdowych podmiota-
mi réwnorzednymi z innymi [tamze: 34].

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym w aktual-
nej znowelizowanej w 2007 r. postaci pozwala
organizacjom spotecznym na dziatalno$¢ skon-
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centrowana na prowadzeniu centréw integracji
spotecznej oraz dziatalno$¢ kluboéw integracji
spotecznej, ktére maja generowac oferte ustug
aktywizacji spotecznej i zawodowe;j.

Dla przyktadu [pozostajac przy centrach inte-
gracji spotecznej] podmioty takie, w ramach re-
integracji zawodowej moga prowadzi¢ dziatal-
nos$¢ wytwoércza, handlowa lub ustugowsa, ktoére
nie stanowia jednak dziatalnosci gospodarczej
w rozumieniu przepiséw o dziatalnosci gospo-
darczej. Kierownik [na wniosek zainteresowane;j
osoby lub w wyniku wniosku zaktadu lecznictwa
odwykowego, PCPR, PUP, OPS, organizacji po-
zarzadowej lub KIS za jej zgoda] po podpisaniu
z konkretng osoba indywidualnego programu
zatrudnienia socjalnego przyjmuje jg do centrum
[por. Ustawa o zatrudnieniu socjalnym]. Pro-
gram okresla zakres i formy reintegracji zawo-
dowej i spotecznej, rodzaje niezbednych spraw-
nosci do podjecia pracy oraz odpowiedzialnych
za realizacje programu. Mamy zatem do czynie-
nia z proba stwarzania przestrzeni aktywnoSci
dla organizacji spotecznych przy jednoczesnym
usieciowieniu tych podmiotéw z administracja
publiczng w trosce o zbudowanie skutecznej
oferty aktywizujacej konkretnych klientow.

Ustawa o promocji zatrudnienia i insty-
tucjach rynku pracy, ktéra definiuje zadania
pafistwa w zakresie promocji zatrudnienia, ta-
godzenia skutkéw bezrobocia oraz aktywizacji
zawodowej réwniez odnosi sie do relacji ad-
ministracja publiczna organizacje spoteczne.
Mozemy bowiem odnalez¢ w niej zapisy, ktore
wskazuja, ze polityka rynku pracy realizowana
przez wtadze publiczne opiera sie na dialogu
wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szcze-
gblnosci w ramach: [1] dziatalnosci rad zatrud-
nienia; [2] partnerstwa lokalnego; [3] uzupet-
niania i rozszerzania oferty ustug publicznych
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stuzb zatrudnienia przez partneréw spotecznych
i agencje zatrudnienia. Jednak w komentarzu
do zapiséw analizowanej tu Ustawy eksperci
z perspektywy czasu wskazuja na realia wymy-
kajace sie oczekiwaniom [por. Ustawa o promo-
cji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy]. Ma-
rek Rymsza podkresla np., ze we wspomnianej
Ustawie za instytucje rynku pracy, moggce za-
trudniaé kwalifikowany personel uznane zosta-
ty takze podmioty niepubliczne typu non-profit,
funkcjonujace w ramach trzeciego sektora. Te
stuszne co do kierunku zmiany majg jednak nie-
wielki zasieg. Profesjonalni doradcy i posrednicy
to nadal margines pracownikow urzedéw pracy,
zas rola pozarzgdowych instytucji rynku pracy,
choé rosnie, jest nadal stosunkowo niewielka
[Rymsza 2007: 22].

Ustawa o pomocy spotecznej z 2004 roku,
ktéra miata by¢ z zatozenia dostosowaniem
prawnym systemu pomocy spotecznej do wy-
zwah aktywnej polityki spotecznej, zaczynem
swoiste]j rekonstrukcji tego systemu ku nowym
wyzwaniom, w swych zapisach uwzgledniata
wyrazne podkreélenie, ze pomoc spoteczna or-
ganizujg organy administracji rzagdowej i samo-
rzadowej, wspotpracujac w tym zakresie, na za-
sadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi
i pozarzadowymi, KoSciotem Katolickim, innymi
koSciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz oso-
bami fizycznymi i prawnymi [por. Ustawa o po-
mocy spotecznej]. Relacje na linii administracja
publiczna z podmiotami reprezentujacymi inne
sektory zostaty uznane przez ekspertéw za klu-
czowe w kontekscie warunkdéw, w jakich na mocy
Ustawy miaty funkcjonowa¢ np. oérodki pomo-
cy spotecznej. Jak wskazuje Cezary Mizejewski,
Ustawa (...) [o]kreslita (...) procedury kontrakto-
wania ustug z zakresu pomocy spotecznej oraz
wprowadzita nowe narzedzie pomocy — kontrakt
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socjalny i jego relacje z sektorem gospodarki
spotecznej. Pojawity sie tez nowe instrumenty
aktywizacyjne, m.in. nowa formuta robét pu-
blicznych, jako zatrudnienia o charakterze rein-
tegracyjnym, realizowanych w podmiotach nie-
komercyjnych [Mizejewski 2006: 3].

Ostatnim z istotnych tu aktéw prawnych jest
Ustawa o spbétdzielniach socjalnych, ktéra
okreédla zasady zaktadania, prowadzenia dzia-
talnosci, taczenia oraz likwidacji spotdzielni
socjalnej. Jak wskazywat Cezary Mizejewski,
dawata ona spétdzielniom mozliwosé prowa-
dzenia dwéch rodzajow aktywnoSsci: [1] stricte
gospodarczej nie nastawionej na zysk ale z nad-
wyzkg przeznaczang na reintegracje zawodowa
ispoteczng wolng od podatku oraz [2] statutowg
analogiczng do dziatalnosci organizacji poZytku
publicznego [Mizejewski 2006: 3]. Z kolei Marek
Rymsza wskazujgc na kontekst sporéw o ksztatt
ustawy o spoétdzielniach socjalnych, lobbing ze
strony podmiotéw gospodarczych w trosce
o wtasne interesy podkreslat, ze ustawodawca
postanowit wiec wzmocni¢ spétdzielnie socjal-
ne wyposazajac je w niektére cechy organiza-
¢ji pozarzgdowych. Spétdzielniom socjalnym
umoZzliwiono miedzy innymi sktadanie ofert
w konkursach dla organizacji pozarzgdowych na
odptatne wykonywanie zadan publicznych {...).
Losy zatozonych juz spétdzielni socjalnych (jest
ich kilkadziesigt w skali kraju) pokazuja jednak,
Ze sg to podmioty stabe, ktorym trudno jest sie
utrzymac na rynku [Rymsza 2007: 22-23].

Staratem sie powyzej zasygnalizowaé, ze
kazdy z kluczowych aktéw prawnych dla wspot-
czesnej polityki spotecznej w Polsce uwzgled-
nia zapisy, ktére odnosza sie do nowych rol
i mozliwosci dziatania organizacji spotecznej
oraz wzmacnia potencjalne zaleznoSci miedzy
tymi podmiotami a organami administracji pu-
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blicznej podejmujacej zadania z zakresu poli-
tyki spotecznej. Naturalnie zapisy, potencjalne
mozliwosci to jedno, drugie za$, to realia tej
wspotpracy, ktére nalezy postrzegac i anali-
zowaé w szerszym tle — wraz z problemami
wdrazania idei przewodnich aktywnej polity-
ki spotecznej w Polsce. Juz gtosy eksperckie
przytaczane powyzej w kontekscie konkretnych
aktéw prawnych wskazywaty na bariery i nie-
przystawalnos¢ niektorych zapiséow do realiow.
Ponizej chciatem odnies¢ sie do relacji system
pomocy spotecznej vs. organizacje spoteczne
w oparciu o rezultaty wybranych studiéw empi-
rycznych. Wczesniej jednak, réwniez bazujac na
ustaleniach kilku projektéw badawczych, warto
wskazac podstawowe stabosci aktywnej polity-
ki spotecznej w Polsce.

Aktywna polityka spoteczna to dziatania,
w ktérych zdaje sie troche po omacku wdra-
zamy idee przewodnie aktywnej polityki spo-
tecznej w ramach zdefiniowanych powyzej ram
prawnych, w ktérych jednoczesnie trudno odna-
lez¢ rozstrzygniecia waznych kwestii. Zdaje sie
nie okreslilismy dotychczas trzech kluczowych
probleméw. Po pierwsze, niedookreslone jest,
na kogo w praktyce orientujemy sie, rekrutujac
do projektoéw aktywizujacych [tych rokujgcych
zaktywizowaniem, realnie wykluczonych, ko-
gokolwiek aby projekt moégt by¢ realizowany]?
Raporty z monitoringu funkcjonowania cen-
trow integracji spotecznej wskazujg, ze potowa
podmiotéw orientuje sie na ,tych, ktorzy rokuja
ukonczenie projektow”, druga potowa za$, na
tych, ktérzy wykazuja najwieksze deficyty [por.
Monitoring ustawy... 2004]. Pierwsza ze stra-
tegii, cho¢ czytelna funkcjonalnie dla trwania
ludzi i instytucji [np. zasady absorpcji Srodkéw
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z EFS na kolejne projekty], to jednak niewiele ma
wspoblnego z pomoca tym, ktoérzy czesto eks-
ponowani sg w strategiach spotecznych i cho-
ciazby analizowanych tu aktach prawnych, jako
grupy docelowe wsparcia, a mianowicie ,wyklu-
czeni spotecznie”. Po drugie, wydaje sie, ze nie
okreslilismy, czego oczekiwaé od tych, ktérych
staramy sie integrowa¢, aktywizowac [czy po-
winni od poczatku wejscia do projektu wyka-
zywac zdolnos¢ do skutecznej walki ze swoimi
stabodciami]? Mam tu na mysli chociazby powo-
dy, z ktérych opuszczajg projekty reintegracyjne
ich uczestnicy w centrach integracji spotecznej
[czesto te same, ktére s powodami znalezie-
nia sie w projektach] [por. Les, Natecz 2005].
| wreszcie trzeci problem, a mianowicie, warto
pyta¢, co jest docelowym miejscem tych, kto-
rych chcemy aktywizowa¢ [otwarty rynek pracy,
dozywotnie wsparcie]? Analiza zapiséw kolej-
nych przyjmowanych aktéw prawnych zdaje sie
wskazywa¢, ze poszukujemy formuty dla statej
pozycji zaleznej od wsparcia zewnetrznego dla
uczestnikdw projektéw reintegracyjnych. Do-
Swiadczenia z funkcjonowania wielu spotdzielni
socjalnych, bardzo pézno podjeta debata doty-
czaca loséw ,absolwentow” wsparcia CIS wpi-
suje sie w te dylematy.

Powyzsze trzy pytania, dylematy powinny
stanowi¢ podstawe debaty w zamysle i prakty-
ce aktywnej polityki spotecznej w Polsce, jako
fundamentalne rozstrzygniecia obrazujace to, co
realnie chcemy oferowad, do kogo w rzeczywi-
stosci chcemy transferowaé wsparcie oraz jaka
jest docelowa wizja tadu socjalnego w ramach
prowadzonej polityki aktywizacji ze skutkami
dla [jakiej? kogo?] integracji. Ponizej wskazu-
je .sktadowa” charakterystyke stabosci polskiej
polityki o ,zaktywizowanym obliczu”. Nalezy tu
szczegblnie podkreslic:
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Brak wypracowanych standardéw ustug akty-
wizacji spotecznej i zawodowej [problem ja-
kosci ustug] [por. Karwacki 2009a].

Brak wypracowanych sposobdéw weryfikacji
ich jakoSci, adekwatnosci, co w rezultacie pro-
wadzi do sytuacji, w ktérej wazny jest transfer
ustugi a nie efekty transferu.

Brakuje lokalnej polityki uwzgledniajacej za-
rzadzanie ustugami spotecznymi [por. np.
Grewinski 2009]. Nalezy w tym wzgledzie
zwrbci¢ uwage na dublowanie oferty ustug
w ramach réznych podmiotéw, ukrywanie pod
réznymi nazwami tych samych ustug [por. Li-
zut, Kowalczuk 2011], brakuje lokalnej wy-
miany informacji [por. Karwacki, Kubicki, Ru-
zik-Sierdzifnska 2010], brakuje zaufania do
podmiotéw komercyjnych ale takze organizacji
spotecznych [por. Grewinski, Karwacki 2011],
co stanowi istote dociekaf podejmowanych
w niniejszym opracowaniu. Co istotne, mamy
do czynienia z dysfunkcyjna dla lokalnej poli-
tyki spotecznej konkurencja o klienta [np. pro-
jekty OPS-6w i CIS-6w i poszukiwanie klien-
tow, ktérzy rokuja ich ukofczeniem i ktérych
znalezienie daje szanse na dodatkowe zarobki
dla inicjatoréw przedsiewzie¢]. Nalezy takze
podkresli¢ konflikty polityczne i naciski poli-
tyczne a skuteczne funkcjonowanie OPS-6w
czy PUP-6w [por. Karwacki, Kubicki, Ruzik-
Sierdzifiska 2010], ograniczenie lokalnej po-
lityki do wspierania ustuga subsydiowanego
zatrudnienia — gdzie ,polityka przetrwania”
podmiotéw i wykazywania sie taka aktywno-
Scig jest w rezultacie ,polityka wielowymiaro-
wych strat”.

W dziataniach aktywizujacych zdaje sie domi-
nowac koncentracja na rynku pracy [z trakto-
waniem po macoszemu dziatafd ukierunkowa-
nych naintegracje i kreowanie obywatelskosci].
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e |stotne jest marnowanie $rodkéw finansowych
ale zgodnie z procedurami, przy braku Srodkéw
na innowacyjne, nieszablonowe dziatania [np.
stypendia dla doktorantéw uznawane za sztan-
darowe dziatania rozwojowe Urzedu Marszat-
kowskiego w jednym z wojewddztw przy braku
procedur weryfikacji prac doktorskich w ra-
mach stypendium].

Strategie spoteczne, na ktoérych opierac¢ sie
ma polityka spoteczna na poziomie makro,
mezo i mikro, i ktére nie uwzgledniajg cech
postepowania celowosSciowego, czyli korpu-
su dziatania tragicznego [np. mato dociekliwe
diagnozy, brak powigzania efektow diagnoz
z celami i dziataniami, brak precyzyjnego moni-
toringu efektéw wdrazania strategii] [por. Kar-
wacki 2010].

Wskazatem powyzej tylko wybrane ustale-
nia, ktére obrazujg stabosci w zakresie tego, jak,
co i z jakim rezultatem wdrazamy ze zbioru idei
przewodnich, celéw i srodkéw aktywnej polityki
spotecznej. Ponizej chciatbym zatrzymac sie na
kwestii relacji podmiotéw systemu pomocy spo-
tecznej z organizacjami spotecznymi i wskazac
w tym wzgledzie wnioski ptynace z kliku zrealizo-
wanych dotychczas przedsiewzie¢ badawczych.
Skoncentrowatem sie na doswiadczeniach i opi-
niach pracownikéw systemu pomocy spotecznej
w kontekscie relacji z organizacjami spotecznymi,
chot oczywiscie wazne bytoby takze pozyskiwa-
nie opinii o takiej wspbtpracy od oséb reprezen-
tujacych Il sektor. Wybratem trzy przedsiewzie-
cia, roznigcych sie czasem realizacji [2006, 2008
i 2010 rok], wielkoscig i charakterem dobranej
proby [pracownicy socjalni systemu pomocy spo-
tecznej, reprezentanci jednostek systemu pomocy
spotecznej] oraz terytorialnoscia [konkretne wo-
jewddztwo, proba ogdlnopolskal.
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Pierwszy z projektéw, realizowany przez Mi-
rostawa Grewifiskiego i Ryszarda Szarfenberga
opierat sie na badaniu ankietowym na proébie
300 pracownikéw socjalnych z wojewddztwa
mazowieckiego uczestniczgcych w zajeciach
z funduszy strukturalnych UE w ramach kursu
na pierwszy stopief specjalizacji [ponizsze dane
na podstawie: Grewinski, Szarfenberg 2007].
I tak, w rankingu ocen instytucji, z ktérymi
wspotpracujg pracownicy socjalni organizacje
pozarzagdowe lokowane byty przez nich dopiero
na szoéstym miejscu [suma odseta responden-
tow, ktérzy przyznali wzorowsa, bardzo dobra
i dobra ocene wspotpracy z konkretnymi insty-
tucjami]. Takie bardzo pozytywne i pozytywne
oceny formutowato 34,3% pracownikbw so-
cjalnych. Znacznie lepiej oceniano wspotprace
z policja, strazg miejska, PUP, zaktadami opieki
zdrowotnej, kuratorami sgdowymi i PCPR. Naj-
gorzej oceniano wspbtprace z firmami prywat-
nymii komornikami. Nalezy doda¢, ze niemal taki
sam odsetek badanych pracownikéw socjalnych
w wiekszoéci zatrudnionych w OPS-ach przy-
znat ocene mierng lub wskazywat, ze prawie nie
podejmuje wspbtpracy z organizacjami spotecz-
nymi [34,7%].

W ramach przeprowadzonego badania re-
spondenci wskazywali na czym polega wspot-
praca lub dlaczego nie podejmujg wspotpracy
z organizacjami spotecznymi. | tak w 51% przy-
padkéw wskazywano na sporadyczne spotkania
i wymiane informacji. Na regularne spotkania
i realizowane wspdlne przedsiewziecia wska-
zywato 13% badanych. Wedtug 12% badanych
pracownikéw socjalnych wspbtpraca polega na
zlecaniu ustug spotecznych. Na pytanie, czy po-
winno sie zleca¢ zadania pomocy spotecznej or-
ganizacjom spotecznym 49% badanych stwier-
dzita, ze tak, przy 39%, ktore nie zgadzaty sie
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z takimi dziataniami. Az 18% respondentéw nie
miato w tej kwestii zdania. W kontekscie braku
wspotpracy przyczyng tego faktu w ponad 75%
przypadkéw byta deklarowana przez pracowni-
koéw socjalnych stabos¢ tych podmiotéw, ponad
31% badanych podkreslito, Ze nie ma takich pod-
miotéw, ponad 20% wyrazato niechet do takich
podmiotéw a ponad 5% brak zaufania.

Whioski dotyczace wspbtpracy podmiotéw
systemu pomocy spotecznej z organizacja-
mi spotecznymi ptyna takze ze zrealizowanego
w 2008 roku przez Mirostawa Grewifiskiego
i autora niniejszego tekstu badania ankietowe-
go [ankieta pocztowa] [ponizsze dane za: Gre-
winski, Karwacki 2010]. Udato sie uzyska¢ dane
z 32,2% OPS-6w w kraju [798 osrodkoéw] oraz
44,5% PCPR-6w [169 placéwek]. W ramach
tego przedsiewziecia zbierane byty m.in. de-
klaracje przedstawicieli OPS-6w i PCPR-6w
w kwestii charakteru wspotpracy z WUP, PUP,
ROPS, PCPR, samorzadem gminnym, organiza-
cjami koscielnymi, organizacjami pozarzadowy-
mi i firmami prywatnymi. Okna tabeli nr 2 (patrz
nastepna strona) zawieraja odsetek wskazan
respondentéw reprezentujacych OPS-y na kon-
kretng forme wspodtpracy z konkretnymi pod-
miotami réznych sektoréw.

Na poczatek warto wskaza¢, ze 30,5% bada-
nych OPS-6w poprzez swych przedstawicie-
li zadeklarowato, ze nie prowadzi wspbtpracy
z WUP-em, az 27,2% nie prowadzi wspbtpracy
z firmami prywatnymi, 17% z wtadzami samo-
rzadu gminy, a 14,3% z organizacjami pozarzg-
dowymi. Jesli chodzi o wspotprace OPS z inny-
mi instytucjami w zakresie wymiany informacji
nt. beneficjentow/klientdow, to najczesciej OPS
wspotpracuje z PUP [90,5% wskazaf], nastepnie
z PCPR 77,2% oraz z wtadzami samorzadu gmi-
ny — 73,2%. W mniejszym stopniu, ale stosun-
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kowo czesto OPS wspbtpracujg w tym zakresie
z podmiotami innych sektorow. W sferze wy-
miany badaf, diagnoz i analiz osrodki pomocy
spotecznej w Polsce przede wszystkim wspot-
pracuja z PCPR-em [48,4%], wtadzami samo-
rzadu gminy [43,2%] oraz z PUP-em [41,1%].
Wspblne przedsiewziecia prowadza OPS-y
w naszym kraju (wg wskazan 67,8% przedsta-
wicieli tych podmiotéw) z wtadzami samorza-
du gminy. Z PUP-ami realizuje przedsiewziecia
52,5% OPS-6w a z PCPR-ami 49,1%. Kluczowe
znacznie ma to, ze tylko 30,5% osrodkéw pomo-
cy spotecznej podejmuje wspbtprace z organiza-
cjami pozarzadowymi. Jesli chodzi o partnerstwa
projektowe to, OPS-y w Polsce najczesciej za-
wierajg je z samorzadem gminnym — 37,8% wska-
zan a nastepnie z PUP-em — 21,9% oraz PCPR-
em — 18,4%. Z organizacjami pozarzgdowymi
partnerstwa projektowe zawiera 14,7% OPS-
6w. W tworzeniu dokumentéw lokalnych [stra-
tegie, plany rozwoju, konsultacje budzetéw rocz-
nych] OPS-y w Polsce podejmujg wspotprace
w tym zakresie w 74,4% z samorzgdem gminy, 34%
z PCPR-em a 23,2% z PUP-em. Nieliczne pod-
mioty podejmuja wspobtprace z organizacjami
spotecznymi. Méwigc o dwéch kolejnych for-
mach wspotpracy w postaci, po pierwsze, zle-
cania na zasadzie podwykonawstwa [zam6-
wienia publiczne] realizacji okreslonych zadan
publicznych oraz, po drugie, zlecania w trybie
konkursu otwartego na wykonywanie zadaf pu-
blicznych, to wedtug deklaracji przedstawicieli
OPS-6w najczesciej mozemy wykazal zwigzek
wtymwzgledziezezlecaniemustuginnymjednost-
kom organizacyjnym samorzadu gminy [pierwsze
z zadan — 20,1%, drugie 15,4%] a w drugiej ko-
lejnosci organizacjom pozarzagdowym - méwimy
tu jednak o 12,2% i 12,5%. Tylko 9% OPS-6w
zadeklarowato zlecanie na zasadzie podwyko-
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nawstwa realizacji ustug firmom prywatnym, a
na zasadzie konkursu 7,3%. Jedli chodzi o wspot-
prace OPS-6w z innymi podmiotami w zakresie
dotowania dziatalnosci statutowej, to dominuje
w Polsce wspotpraca OPS-6w w tym zakresie
z samorzgdem gminnym — 32,5% wskazan
i ewentualnie z organizacjami pozarzadowymi.
Dotyczy to jednak 7,6% badanych podmiotow.

Jedli chodzi o relacje PCPR-6w z organizacjami
spotecznymi i innymi podmiotami, to charakter tej
wspbtpracy i powszechno$¢ zostaty zobrazowa-
ne w Tabeli nr 3.

e Organizacja Organizacja Prywatna
koscielna pozarzgdowa firma

Wymiana informacji nt.
beneficjentéw/klientow

Wspblne badania/diagnozy/
analizy

Formalne partnerstwa 23,1 10,7 18,3 4,1

40,

Zlecanie na zasadzie pod-
wykonawstwa (zamoéwienia
publiczne) realizacji okreslo-
nych ustug publicznych.

53 6.5 9.5 4,1

Dotowanie dziatalnoéci sta-

tutowej 16.0

Zrédto: Grewiriski, Karwacki 2010.

Tabela nr 3. Wspbtpraca PCPR-u z podmiotami réznych sektorow.
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Jesli chodzi o wymiane informacji nt. benefi-
cjentow/klientéw to przedstawiciele PCPR-6w
wskazywali najczesciej na wspodtprace z samo-
rzadem [87% wskazah] oraz z organizacjami po-
zarzadowymi [63,3%]. Jesli chodzi o wymiane
badan, diagnoz i analiz oraz wspolne prowadze-
nie badan, diagnoz i analiz to samorzad najcze-
Sciej wskazywali przedstawiciele PCPR-6w jako
podmiot, z ktérym podejmuja wspotprace [od-
powiednio 50,3% i 40,8% wskazaf]. Z samorza-
dem a w drugiej kolejnosci z organizacjami po-
zarzadowymi wspotpracuja najczesciej PCPR-y
w zakresie wspolnych przedsiewzie¢ [odpo-
wiednio 64,5% wskazafh na samorzad a 56,8%
na organizacje pozarzgdowe], wspblnego
tworzenia dokumentéw lokalnych (odpowiednio
80,5% oraz 59,2%) oraz formalnych partnerstw
[odpowiednio 23,1% oraz 18,3%]. Zdecydowa-
nie najczesciej PCPR-y wspotpracuja z orga-
nizacjami pozarzagdowymi w zakresie zlecef na
zasadzie podwykonawstwa [9,5%], w zakresie
zlecef w trybie konkursu otwartego na wykony-
wanie zadan publicznych [28,4%] oraz w zakre-
sie dotowania dziatalnosci statutowej [17,8%].

Widzimy zatem, ze PCPR-y znacznie czesciej
niz OPS-y nawiazujg relacje z organizacjami
spotecznymi, wspotpraca ta ma czesciej wielo-
ptaszczyznowy charakter.

Kolejne przedsiewziecie badawcze, ktore
uwzgledniato rozpoznanie relacji miedzy jed-
nostkami systemu pomocy spotecznej a orga-
nizacjami pozarzgdowymi stanowi inicjatywa
.Szanse i bariery aktywizacji oséb chronicznie
bezrobotnych” zrealizowana przez autora niniej-
szego tekstu, Pawta Kubickiego i Anne Ruzik-
Sierdzifiskg w 2010 roku. Projekt zaktadat m.in.
wywiady z pracownikami socjalnymi zatrudnio-
nymi w OPS-ach w powiatach wojewddztwa
mazowieckiego, w ktérych jest najwyzsza sto-
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pa bezrobocia dtugookresowego. Przeprowa-
dzono 10 wywiadéw pogtebionych, w ktérych
pracownicy socjalni dzielili sie m.in. opiniami na
temat ich dosSwiadczen ze wspotpracy z réznymi
podmiotami, w tym z organizacjami spoteczny-
mi. Whnioski z badania potwierdzaja wczeséniej
obrazowane tendencje. Pracownicy socjalni
wykazujg nieufnos¢ wobec organizacji spotecz-
nych, podejmowana wspbétpraca ma charakter
incydentalny, respondenci mieli problemy ze
wskazaniem korzysci, jakie moga ptynac¢ z relacji
wzajemnych. Dodatkowo podkresdlano, ze mamy
do czynienia w przestrzeni lokalnej ze staboscia
organizacji spotecznych, ktére przez to czesto
nie moga by¢ stabilnymi partnerami [Karwacki,
Kubicki, Ruzik-Sierdzifska 2010].

Zdatoby sie zapyta¢: co z tego wynika i jak
przeciwdziata¢ takiemu stanowi rzeczy? Oczy-
wiscie musimy zatozy¢, ze wspobtpraca ta jest
pozadana a reorientacja polityki spotecznej ku
zwiekszonej obywatelskiej odpowiedzialnosci
i dziatalnoS¢ organizacji spotecznych jest po-
trzebna, efektywna czy skuteczna?

W  kwestii przejmowania odpowiedzialno-
Sci za Swiadczenie ustug spotecznych przez Il
sektor sygnalizuje sie szereg zagrozef, pod-
kresla ryzyka. Nalezy mie¢ na uwadze uwa-
gi Dariusza Zalewskiego i Pawta Potawskiego
w kontekscie wad i zalet Ill sektora w lokalnej
polityce spotecznej, ktorzy podkreslaja, ze roz-
wijanie spoteczefistwa obywatelskiego [zwtasz-
cza w polskim kontekscie] jest raczej wskazy-
waniem pozadanego kierunku zmian, niz opisem
realnie istniejgcej rzeczywistosci. Jednocze-
Snie wymienieni autorzy wskazywali, ze kosz-
ty funkcjonowania podmiotéw Ill sektora jako
ustugodawcy nie musza by¢ mniejsze niz admi-
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nistracji publicznej a ustugodawstwo i wymiany
miedzy grupami interesu moga dominowac nad
realnoscig proceséw demokratyzacji [por. Za-
lewski, Potawski 2009]. Syntetyczny przeglad
stabosci Il sektora prezentuje Ryszard Szar-
fenberg w inspirujgcym opracowaniu ,Krytyka
i afirmacja polityki spotecznej” [2008]. Podwaza
w nim bezwarunkowe tezy o lepszej jakosci czy
skutecznosci ustug Swiadczonych przez organi-
zacje spoteczne [wzgledem polityki publicznej
i dziatalnodci podmiotéw publicznych]. Wska-
zuje tu na partykularyzm w postaci realizacji
intereséw grupowych i czastkowych, ktére nie
musz3 zgadzac sie z dobrem wspblnym. Pod-
kresla takze realnos¢ paternalizmu poprzez fakt,
ze organizacje spoteczne nie moga ustanawiac
praw, ktére s3 podstawa roszczed, w zwiazku
z tym o te ustugi mozna prosi¢ a nie oczeki-
wac ich $wiadczenia. Szarfenberg zwraca takze
uwage na amatorszczyzne lub nadmierny profe-
sjonalizm kadr organizacji spotecznych [specy-
ficzne, sprofilowane, unikatowe] trudno powta-
rzalne i wykorzystywane w dziataniach na duza
skale. Istotna jest takze podkreslana niewy-
starczalno$¢ zasobdw w kontekscie odpowied-
niego rozwiazywania konkretnych problemoéw,
co powoduje, ze wsparcie moze mie¢ charakter
niewystarczajgcy. | wreszcie kwestia luki od-
powiedzialnosci, ktéra wiaze sie z brakiem od-
powiednich mechanizmdéw odpowiedzialnosci
przed opinig publiczng [por. Szarfenberg 2008:
227-229].

Jednak koncept aktywnej polityki spotecznej
nie zaktada — w sferze zatozen, wizji - przejecia
odpowiedzialnosdci za Swiadczenie ustug spo-
tecznych przez 1l sektor ale wspdtuczestnicze-
nie tego sektora w kreowaniu polityki spotecznej,
oferowaniu ustug w ramach miedzysektorowej
konkurencji, w ktorej oferentem ma by¢ podmiot
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gwarantujacy najlepsza jakos¢ i skutecznos¢
przy akceptowalnych [konkurencyjnych] kosz-
tach. W jakich warunkach ta wizja ma szanse
sie urzeczywistnial? Ponizej wskazuje podsta-
wowe rekomendacje [zwigzane ze szczegbto-
wymi wymiarami wspotpracy - oparte na polach
wspotpracy wyznaczonych przez analizowane
w niniejszym tekscie akty prawne]. Majac Swia-
domos¢, ze wiele idei przewodnich aktywnej
polityki spotecznej w praktyce, to tylko w ak-
tualnych warunkach ztudne nadzieje, wska-
zuje wybrane rekomendacje, cho¢ wiem, ze do
ich wprowadzania w najblizszych latach nalezy
podchodzi¢ w trybie zyczeniowym. Co wiecej,
jako socjolog, ktéry raczej zderza to, co chcemy
uzyskac z tym, co uzyskujemy, nakreslam raczej
ogblne potrzeby, ktére powinny byé¢ wypetnio-
ne trescig praktykéw, ktérzy potrafig konstru-
owac techniczne rozwigzania. Treéci wpisane
w konkretne formy wspbtpracy czesto moga
by¢ adekwatne do innych form — nalezy je za-
tem odczytywaé w sposob elastyczny, dostrze-
gajac problemy réznych form miedzysektorowej
wspotpracy jako oparte na wspoélnej osi proble-
mowej powigzanej z cechami procesu wdrazania
idei aktywnej polityki spotecznej w Polsce.

o WSPOLPRACA W ZAKRESIE WYMIANY
INFORMACJI NT. BENEFICJENTOW/KLI-
ENTOW
Aby mogta sie urzeczywistnia¢ realna wspot-

praca w zakresie wymiany informacji o osobach,

ktére wymagaja wsparcia lub otrzymuja wsparcie

[zdarza sie, ze nie s3 to kategorie tozsame] pod-

miotéw pozarzadowych oraz jednostek systemu

pomocy spotecznej niezbedne jest budowanie
zintegrowanego systemu monitoringu klienta.

Wejscie na droge wsparcia zewnetrznego [np.

aplikacja o wsparcie w jednostce systemu pomocy
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spotecznej] powinno rozpocza¢ sie kompleksowa
diagnoza a nastepnie opracowaniem zindywi-
dualizowanego planu dziatania, ktéry niezalez-
nie od podmiotu, ktéry bedzie udzielat wsparcia
konkretnej osobie zostanie odnotowany w jego
indywidualnej karcie. Przyjmijmy, ze nazwiemy
ja w sposéb nienaznaczajacy klienta wsparcia
.karta aktywnosci”. Uzyskiwanie wsparcia, wej-
Scie do konkretnego projektu powinno wymagaé
przedtozenia takiej karty, ktéra zawiera efekty
postepujacych w czasie diagnoz klienta, zaofe-
rowanego wsparcia, probleméw, ktére napotka-
to ich wdrazanie. W polityce spotecznej wazna
jest w pierwszej kolejnosci koncentracja myslenia
na kliencie i jego potrzebach [szansach i ograni-
czeniach], w drugiej kolejnosci na adekwatnych
ustugach i ich jakosci [skutecznosci i efektywno-
Sci] i wreszcie w trzeciej kolejnosci, na podmiocie,
ktéry bedzie ustuge oferowat. W naszym rodzi-
mym systemie wsparcia kolejnos¢ ta jest czesto
odwracana, zaburzana z pominieciem niektérych
perspektyw. Zbudowanie systemu monitoringu
loséw aktywizowanego klienta bedzie jednocze-
Snie wyktadnig efektywnoSci dziatan konkretnych
podmiotéw. Przy dostepnych zasobach instytucji
skuteczne wsparcie bedzie wymagato wspotpra-
cy. W trosce o skuteczno$¢ whasnych aktywnosci
o informacje o kliencie [jesli uznamy te w dyspo-
zycji za niekompletne] bedziemy sie sami ubie-
gac. System monitoringu ma prowadzi¢ do zin-
dywidualizowanej pracy z klientem, zaniechania
konkretnych form wsparcia jeéli okazujg sie nie-
skuteczne [bez ich nieefektywnego dublowania],
wzmacniania tych, ktoére przynosity rezultaty ale
i do oceny skutecznosci dziatah podmiotdw, ktore
pomagaja. Realny, konsekwentny monitoring lo-
sow klienta wsparcia moze pomaga¢ wskazywat
podmioty, ktore odnosza sukcesy wigksze niz inni
a przez to moga by¢ specjalnie dotowane.
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Jesli chcemy aby dokonywaty sie przepty-
wy miedzy podmiotami reprezentujgcymi rézne
sektory w zakresie produktéw dokonywanych
diagnoz, badan i analiz nalezy budowa¢ warunki
do przestrzennej koncentracji podmiotéw, kté-
re realizuja zadania z zakresu polityki spotecz-
nej. Doswiadczenia w zakresie budowania lo-
kalnych centréow polityki spotecznej, w ktérych
siedziby majg podmioty administracji publicznej
oraz podmioty obywatelskie wskazuja na lep-
sze przeptywy informacji, redukcje kosztéow dla
klientow wsparcia, kooperacje w doborze ade-
kwatnych ustug. W dyskusjach podejmowanych
przez praktykbw np. pomocy spotecznej oraz
przedstawicieli podmiotéw pozarzadowych cze-
sto pojawia sie wyzwanie/potrzeba czerpania
w tym wzgledzie ze wzorcéw brytyjskich. Idea
koncentracji przestrzennej podmiotéw polityki
spotecznej w sferze lokalnej wyraza sie w prak-
tyce w funkcjonowaniu z powodzeniem w Wiel-
kiej Brytanii tzw. one step shops [idea pojawia-
ta sie w Stanach Zjednoczonych w latach "20].
Wspotwystepowanie podmiotdw w przestrzeni
stwarza szanse na odkrywanie sity i ograniczen
sektorowych, pozwala bezposrednio [u Zrddta
w codziennej wspbtpracy] diagnozowal prze-
szkody w potencjalnej i realnej wspdlnej dziatal-
nosci.

Aby wspotpraca miedzy podmiotami reprezen-
tujacymirdzne sektory mogta sie urzeczywistniac
niezbedne jest przygotowanie personelu tych
podmiotéw do takiej wspotpracy. Nalezy tu za-
tem wskazywac na niezbedng edukacje w zakre-
sie pracy partnerskiej. W ramach obowigzkowe-
go kursu dotyczacego partnerstw projektowych
[ktory szczegblnie niezbedny jest pracownikom
sektora publicznego] mozna uczy¢ sie korzy-
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Sci, ograniczen wspotpracy. Wazne s3 w tym
wzgledzie kompetencje w zakresie odkrywania
przeszkéd ptynacych z oddziatywania opinii pu-
blicznej [nastawienia, stereotypy, uprzedzenia,
oczekiwania], negatywnych cech poszczegdl-
nych sektoréw [biurokracja, brak umiejetnosci
kompromisu po stronie administracji publicznej,
czy nastawienie na konfrontacje, ograniczenia
tematyczne, czy przestrzenne w dziataniu pod-
miotéw Il sektora] oraz ograniczefi personal-
nych [jak budowa¢ partnerstwa?, jak definiowac
wtasng role?, jak osiggac efektywnos¢ w dzia-
taniu?] [Tennyson 2003]. Konsekwentna eduka-
cja w tym zakresie powinna otwiera¢ przeptywy
miedzy sektorami w zakresie informacji, co sta-
nowi zarzewie partnerstwa w dziataniu.

» WSPOLPRACA W REALIZACJI WSPOL-

NYCH PRZEDSIEWZIEC

Wspblne przedsiewziecia administracji pu-
blicznej i organizacji spotecznych nie moga by¢
kreowane ,na site”. Aby taka wspotpraca mogta
sie urzeczywistnia¢, trzeba po pierwsze mie¢ co
zaoferowa¢, dysponowacé potencjatem, zasoba-
mi, po drugie, nalezy umiejetnie promowac wta-
sna dziatalno$¢. Katya Andresen w znakomitej
ksigzce-instruktazu pt. ,Marketing Robin Ho-
oda...” [2007] wskazuje, w jaki sposéb metody
marketingowe [takze z uwzglednieniem roli pro-
mocji wtasnej aktywnosci] pozwalaja budowaé
pozycje, atrakcyjno$¢ konkretnych podmiotéw
i osiggac cele.

Pozycje budujemy w dziataniu i poprzez dzia-
tania. W ten sposé6b dajemy sie rozpoznag, dla-
tego nalezy koncentrowac sie na tym, jak sku-
tecznie prowadzi¢ wtasng aktywnos¢ [nawet na
mikroskale] zgodnie z regutami skutecznej pracy
projektowe]j ukierunkowanej na konkretny cel.
O tym, jak to robi¢ pisze wtasnie Katya Andre-
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sen. Wowczas stajemy sie atrakcyjnym partne-
rem i odkrywamy, ze partnerstwo w dziataniu
jest czasami jedyna droga osiagania rezultatow.
Dlatego tez nie sposdb jest odkrywac potrzebe
realizacji wspolnych przedsiewzie¢ z podmio-
tami innych sektoréw, jesli nie na bazie proby
zmierzenia sie z projektem realizowanym we-
dtug profesjonalnego, efektywnego schematu
opisywanego przez Andresen i jesli nie towarzy-
szy temu chet osiggania ambitnych celow. Jesli
chce aktywizowa¢ aby aktywizowag, to partner-
stwo nie jest mi do niczego potrzebne. Wystar-
czy przeptyw $rodkéw. Podejmujac aktywnoSci
trzeba mysle¢ o tym, co mozemy wnieé¢ do part-
nerstwa a nie jedynie, co mozemy z niego wy-
nie$¢, co na nim mozemy skorzystac [por. Ten-
nyson 2003].

Moéwimy tu jednak o realnej wspodtpracy, kto-
ra jest wspoétdazeniem a to nieuchronnie pro-
wadzi do sytuacji, w ktoérej aktywne podmio-
ty réznych sektoréw przecinajg swoje drogi.
Aby realizowa¢ powyzsze cele i osiggal part-
nerstwo w dziataniu [ktére nalezy uznawaé
nie jako wykreowane dobro samo w sobie,
ale oceniaé po rezultatach podejmowane;j
wspblnie dziatalno$ci] w podmiotach repre-
zentujacych kazdy z sektoréw musza by¢ lide-
rzy, ktérzy m.in. ciesza sie autorytetem, maja
doswiadczenie i charyzme, kontakty, umie-
ja wptywac na innych, s3 wiarygodni, cierpliwi
i nie boja sie niekonwencjonalnych dziatan [por.
Rymsza 2002]. Wtasnie cechy liderow szcze-
gblnie eksponuje Agnieszka Rymsza w prezen-
tacji podstawowych czynnikéw decydujacych
o powodzeniu lokalnych inicjatyw. Umiejscawia
je wéréd innych czynnikéw o charakterze spo-
tecznym obok probleméw wewnetrznej requ-
lacji przedsiewzie¢ oraz wewnetrznej motywa-
cji pracownikéw [por. tamze]. Warto korzystac
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z takich doSwiadczen empirycznych, ktére od-
staniaja, dlaczego jedne inicjatywy udaja sie
ainne nie. Jesli liderzy chca jedynie trwag, to ini-
cjatywy skazane s3a zazwyczaj na porazke.

o ZAWIAZYWANIE PARTNERSTW PROJEK-

TOWYCH

Aby mogty by¢ zawigzywane partnerstwa
projektowe, osrodki pomocy spotecznej obok
obowigzkowego zabezpieczenia minimum do-
chodowych [Srodki ..z géry’] musza podejmowatc
innowacyjne dziatania adekwatne do lokalnych
probleméw a oparte naich finansowaniu ze $rod-
koéw samorzadu [Srodki .z dotu”]. OSrodki w tym
zakresie nalezy odcia¢ od wsparcia centralne-
go. Dziatania te powinny podlegac statej ocenie
i weryfikacji. Warto mysle¢ o ,funduszu inno-
wacyjnego dziatania” w ramach budzetéw sa-
morzaddéw kierowanych na lokalng polityke spo-
teczng. Podmioty odciete od wsparcia ,z gory”
zmuszone zostang do poszukiwania wsparcia,
wspobtpracy ,na dole”, co moze oznacza¢ real-
n3 decentralizacje [w zakresie srodkéw i odpo-
wiedzialnosci], co dopetnia¢ powinno wzmoc-
nienie samorzadéw Srodkami na ,innowacyjna
aktywizacje”. To bytby poczatek przeksztatcania
waznego zasobu, jakim jest instytucja pomocy
spotecznej w kazdej gminie w skuteczny zaséb,
ktory mogtby oznaczaé urzeczywistnianie wizji
OPS jako osrodka koordynacji lokalnej aktyw-
nej polityki spotecznej. Podmiot ten zmuszony
do odpowiedzialnosci za efekty z rozdyspo-
nowania ,funduszu innowacyjnego dziatania”
musiatby podejmowaé dziatania na rzecz usta-
nowienia struktury partnerskiej adekwatnej do
potrzeb lokalnych instytucji i ich potencjatu, czy
zamierzef, poniewaz w innej sytuacji nie spo-
sob bytoby zbudowat podstawy do skutecznego
dziatania [por. Tennyson 2003]. Taka odpowie-
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dzialnos¢, ktérej towarzyszytyby srodki dawata-
by podstawe do przygotowywania uzytecznych
strategii spotecznych, opartych na urealnionym
a nie mglistym wyobrazeniu przysztosci. Stra-
tegii, w tworzeniu ktérych uczestniczytyby pod-
mioty reprezentujace rézne sektory z potrzeby
a nie jako alibi i pozoér profesjonalizmu. Strategie
spoteczne statyby sie przez to realnymi planami
wspoélnego dziatania a nie jedynie obligatoryj-
nymi dokumentami rzadko odkurzanymi w ga-
blotach samorzgdowych notabli [por. Karwacki
2010].

e ZLECANIE PODMIOTOM III SEKTORA NA
ZASADZIE PODWYKONAWSTWA [ZAMO-
WIENIA PUBLICZNE] REALIZACJI OKRE-
SLONYCH ZADAN PUBLICZNYCH/ ZLECA-
NIE PODMIOTOM IIl SEKTORA W TRYBIE
KONKURSU OTWARTEGO NA WYKONY-
WANIE ZADAN PUBLICZNYCH
Aby podmioty obywatelskie mogty otrzymy-

wac zlecenia na dostarczanie konkretnych ustug

spotecznych musza budowaé¢ wtasng renome
poprzez wykazywanie sie efektywna i skuteczna
dziatalnoscia. A zatem droga do zawigzywania
relacji miedzy administracja publiczng i organi-
zacjami spotecznymi w tym zakresie wiedzie po-
przez niezbedna stata, postepujaca profesjona-
lizacje 11l sektora i wykorzystanie atutow, ktére
mu sie przypisuje [por. Szarfenberg 2008]. Mam
tu na mysli rozwazania Szarfenberga na temat
zasadnoSci przypisywania apriorycznie podmio-
tom pozarzgdowym niskich kosztéw dziatalnosci,
aprzezto[czestow sposdb nieuprawniony] wiek-
szej efektywnoSci w dziataniu. Do przeptywoéw
srodkéw na realizacje zaleconych zadan publicz-
nych z administracji publicznej do Il sektora nie-
zbedna jest polityka spoteczna odpowiedzialnej
i efektywnej dziatalnosci ustugowej, w ktérej po-
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dejmuje sie realng kontrole, weryfikacje efektow.
Jesli, jak dotychczas, w matym stopniu bedziemy
podejmowac sie oceny rezultatow aktywizacji
klientéw w ramach dziatalnosci ustugowej [por.
Szarfenberg 2010; Karwacki 2009a], to wow-
czas trudno jest z przekonaniem uznawac wia-
rygodno$¢ podmiotéw obywatelskich. Dziata
bowiem mechanizm: ,nie jestem pewien skutkéow
wtasnej dziatalnoSci [czyli administracji publicz-
nej, ktéra 'musi’ a tym bardziej trudno ufa¢ dzia-
talno&ci tych, ktérzy jedynie ‘moga’ podejmowac
taka dziatalnos¢”. Brak zbudowanych ,progo-
wych” standardéw konkretnych ustug oraz brak
zdefiniowanych niezbednych pakietéw ustug dla
konkretnych typow klientéw [uwzgledniajac ich
zasoby i deficyty] wzmacnia stabos¢ wdrazanej
polityki.

W budowaniu wiarygodnosci podmiotéw oby-
watelskich w realizacji podejmowanych zleconych
zadan warto korzysta¢ z doswiadczenia Benefit
Service z londynskiej dzielnicy Camden i dodwiad-
czen tej instytucji publicznej w podnoszeniu po-
ziomu zycia wielokulturowych mieszkancoéw tej-
ze dzielnicy. Konsekwentny monitoring efektow
dziatan podejmowanych przez wspbtpracujgce
z t3 instytucjg organizacje pozarzagdowe pozwo-
lity na zbudowanie trwatego modelu partnerstwa
z tymi podmiotami obywatelskimi, ktére rzeczy-
wiscie osiggaty wymierne, oczekiwane rezultaty.
Co wazne w ramach modelu wspbtpracy organi-
zacje pozarzadowe otrzymuja $rodki na realizacje
zadan zleconych przez Benefit Service, ale posia-
daja wolna reke w doborze metod dziatania [por.
Antonowicz 2002; Karwacki, Antonowicz 2004].

e DOTOWANIE DZIALALNOSCI STATUTO-
WEJ ORGANIZACJI SPOLECZNYCH
Stajemy tu przed dylematem: ktére podmioty

pozarzagdowe warto dotowa¢, a ktérych finan-
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sowanie nalezatoby uzna¢ za marnotrawstwo
srodkéw. Jedno jest pewne. Dopdki beda two-
rzyty sie lokalne, czesto nieformalne sieci zalez-
nosci miedzy osobami i instytucjami, dopoty tra-
cimy szanse na alokacje Srodkéw do najlepszych,
transferujac je do ,swoich”. Lokalne grupy inte-
resu, nieformalne porozumienia miedzy przed-
stawicielami podmiotéw administracji publicznej,
podmiotami biznesowymi ale i pozarzadowymi
nie s3 w Polsce rzadkoscig [por. Karwacki, Rym-
sza 2011; Karwacki, Kubicki, Ruzik-Siedzifiska
2010]. Alokacja Srodkéw w postaci dotacji po-
winna opierac sie na realnej weryfikacji efektow
podejmowanych dziatah. Aktualnie w Polsce
wiele podmiotéw jest wcigz wspierana [majac
na mysli kolejne projekty w ramach kilkuletniej
perspektywy] tylko z racji, ze ,s3" i stanowig, jak
w przypadku niektérych CIS-6w, czy ZAZ-6w,
sztandarowy przyktad podmiotéw aktywizu-
jacych. Doptyw pieniedzy niezaleznie od efek-
tow jest jedng z kluczowych stabosci aktywnej
polityki spotecznej. Jeéli skoncentrujemy sie
na efektach [ale nie mierzonych testem ewalu-
acyjnym wypetnianym przez klientow w trakcie
projektu, czy otrzymywania wsparcia] to woéw-
czas bedziemy potrafili racjonalnie dotowac te
inicjatywy, ktére sa tego warte. Wracamy zatem
do problemu zbudowania monitoringu efektow
dziatania, ktérej sktadowa jest okreslanie stan-
dardoéw ustug spotecznych oferowanych klien-
tom jako minimum, norma, ktéra musi zaistnied.
W innym przypadku nadal beda dominowat
osiggane sukcesy administracyjne [zadowolenie
i promocja lokalnej wtadzy z faktu funkcjono-
wania podmiotéw aktywizujacych, projektow]
i instytucjonalne [trwanie podmiotdéw] a w ma-
tym stopniu bedziemy mowi¢ o sukcesach me-
rytorycznych [por. Frieske 2004; Karwacki
2009a].
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| wreszcie jeszcze jedna refleksja zwigzana
z przeptywami Srodkéw miedzy administra-
cja publiczna a Il sektorem. Na podstawie do-
Swiadczef zwiazanych z funkcjonowaniem cen-
trow integracji spotecznej mozna stwierdzi¢, ze
czesto jednoznacznie zdefiniowana odpowie-
dzialnos¢ podmiotu i sektora jest niezbedna dla
budowania czytelnej, spdjnej polityki aktywiza-
cji. Mam tu na mysli problem funkcjonowania
centréw integracji tworzonych na mocy ustawy
o zatrudnieniu socjalnych z 2003 roku zaréwno
w formule administracji samorzadowej [gospo-
darstwa pomocnicze], jak i pozarzadowej [orga-
nizacje obywatelskie]. Te dwie Sciezkii podwojna
odpowiedzialnos¢ sie nie udata, co spowodowato
zmiane zapiséw i przypisanie odpowiedzialnosci
za tworzenie centréw jedynie organizacjom spo-
tecznym. Monitoringi ustawy przed zmiang prze-
pisow, ktére weszty w zycie od poczatku 2011
roku wykazywaty, ze nastapita polaryzacja w ra-
mach centréw integracji spotecznej [CIS-y sa-
morzadowe kontra pozarzadowe], formutowane
byty wzajemne oskarzenia o preferencje, nie-
uczciwe pozyskiwanie Srodkéw, udogodnienia
w podejmowaniu odpowiedzialnosci etc. [Moni-
toring... 2004]. Warto mie¢ na wzgledzie te pro-
blemy i zarébwno na etapie tworzenia prawa, jak
i kreowania lokalnej polityki weryfikowa¢ teze,
ze w polityce spotecznej nalezy jednoznacz-
nie definiowa¢ odpowiedzialno$¢ za konkretne
ustugi, dawa¢ swobode w doborze potencjalnych
podwykonawcdw, odpowiedzialnosci powin-
ny towarzyszy¢ Srodki finansowe, ale rezultaty
dziatan powinny podlega¢ konsekwentnej we-
ryfikacji, ocenie. Tymczasem w ramach przywo-
tywanego procesu tworzenia centréw integracji
spotecznej wydaje sie, ze przez kilka lat mielismy
do czynienia z rozproszong odpowiedzialnoscia
[hasto ,tworzcie CIS-y i aktywizujcie” kierowa-
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ne byto do podmiotéw z dwbéch sektoréow], kon-
centracja czesto niewystarczajacych Srodkow
w ramach jednego sektora [administracja pu-
bliczna] oraz oparciem weryfikacji dziatalnosci
CIS jedynie na podstawie ewaluacji projektowej
i badania kwestionariuszowego kierowanego
do klienta, ktory czesto nie wie, jakie moga by¢
konsekwencje dokonanych negatywnych ocen.
Odpowiedzi na pytania zadawane organizatorom
wsparcia w ramach CIS, czy KIS, co dzieje sie
z ,absolwentami” ich projektéw, najczesciej nie
opieraja sie na metodycznym procesie weryfika-
cji losow klientow.

* % %k

Powyzej wskazatem tylko wybrane rekomen-
dacje, ktére nalezy traktowac jako Srodek, jak
i cel aktywnej polityki spotecznej, ktérg staramy
sie kreowaé. To ogblne ramy do poszukiwania
rozwigzaf ich praktycznego urzeczywistnia-
nia. W réznych opracowaniach mozemy wska-
zywac konkretne requlacje, zmiany przepisow,
ktére potencjalnie moga w skutkach wptywatc
na wspbtprace miedzy administracjg publiczna
a podmiotami reprezentujgcymi inne sektory.
Wspbtpracy tej nie wykreujemy nigdy na site.
Mozemy to robi¢, ale woéwczas oznaczatoby to,
ze nadal tracimy z oczu to, co jest najwazniejsze
w aktywnej polityce spotecznej: klientéw pod-
miotéw polityki spotecznej z ich zasobami i de-
ficytami oraz efekty dziatan podejmowanych na
rzecz zmiany warunkdw ich zycia. Jeéli skoncen-
trujemy sie na edukacji personelu réznych pod-
miotéw, jesli wypracujemy standardy konkret-
nych ustug spotecznych, jesli bedziemy tworzyc
system monitoringu loséw klientow wsparcia
i efektow dziatania réznych podmiotéw i opera-
cjonalizowac pojecie ,odpowiedzialnosci” w po-
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lityce spotecznej, wowczas wspodtpraca miedzy-
sektorowa stanie sie faktem: jako kreacja doboru
najlepszego partnera na rzecz realizacji zadania,
za ktére realnie a nie pozornie odpowiadam.
Naturalnie mozemy uzna¢, ze nie ma srodkow
finansowych, ktére mozemy skierowaé do sa-
morzaddéw, nie ma Srodkéw na szczelne systemy
monitoringu efektéw podejmowanych dziatah
i losobw absolwentéw projektow i beneficjentow
wsparcia instytucji, jest coraz mniej klientow,
ktérzy w ogble chca sami sobie poméc. Moze-
my stwierdzi¢, ze Srodkéw jest wystarczajgco
duzo w ramach PO KL i dzieki wsparciu z EFS
robimy, co w naszej mocy w zakresie aktywizacji
polskiego spoteczenstwa. Jesli tak, to dyskusja
o partnerstwach, aktywizacji, reintegracji i przy-
sztosci traci sens. Uznajemy wowczas, ze sku-
tecznie dziatac¢ sie nie da. Pawet Potawski w ku-
luarowej rozmowie stwierdzit, ze za pendrive'y,
ktére rozdaje sie na konferencjach i w projektach
finansowanych ze Srodkéw UE mozna skutecz-
nie rozwigzac problemy duzego miasta bezdom-
nych. Skutecznie i efektywnie aktywizujemy?
Podejmujemy zatem dyskusje czy nie?
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ZALACZNIK |
Kwestionariusz desk-research

METRYCZKA

L.p.

0.1 Powiat

0.2 Gmina

0.3 Nazwa jednostki

0.4 Data przyjecia strategii

0.5 Okres na jaki uchwalono strategie (lata)

| STRATEGIA | JEJ WDRAZANIE

1.1
1.2

13
1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
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Kto uchwalit strategie?

Akt prawny requlujacy powstanie strategii

(podac¢ petng nazwe)

Do jakiego rodzaju danych i analiz odwotu-

je sie strategia (podac rodzaj dokumentéw)

Kto jest autorem dokumentu

Czy strategia zawiera (odwotuje sig) inne

programy rozwiazujgce problemy spotecz-

ne (TAK/NIE)

Jesli tak, to jakie?

1.6.1 program wspbtpracy z organizacjami
pozarzadowymi,

1.6.2 programy lokalne kierowane do os6b
niepetnosprawnych,

1.6.3 program profilaktyki i rozwigzywania
probleméw alkoholowych,

1.6.4 programy lokalne kierowane do os6b
bezrobotnych,

1.6.5 inne/jakie.

Czy strategia odwotuje sie do innych aktow

prawnych —ustaw (TAK/NIE)

Jesli TAK to do jakich?
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1.9

1.8.1 Ustawy o samorzadzie gminnym
i powiatowym

1.8.2 Ustawa o samorzadzie wojewddz-
twa

1.8.3 Ustawa o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju

1.8.4 Ustawa o pomocy spotecznej

1.8.5 Ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie

1.8.6 Inne

Czy strategia powstata w trakcie konsulta-

cji spotecznych

Il WSPOLPRACA Z NGO

2.1

2.2

2.3
2.4

2.5

2.6

2.7
2.8

Czy NGO wymienione jest jako wspottwo-

rzace strategie (w uchwale jak i SRPS)

Czy strategia zaktada wspotprace z NGO

(TAK/NIE)

Liczba NGO wymienionych w strategii

W jakiej sferze dziataja te organizacje

2.4.1 Pomoc spoteczna

2.4.2 Edukacja

2.4.2 Integracja (niepetnosprawni)

2.4.5 Inne

Ile z wymienionych NGO znajduje sie w ba-

zie organizacji pozarzadowych (poréwnac

i wpisac jaka jest réznica)

Ile z wymienionych NGO uznanych jest za

bioracych udziat w dziataniach

2.6.1. jesli biora udziat, to w obrebie jakich
programéw/sfer? (wymienic)

Przy ilu dziataniach jest mowa o NGO

Czy dziatania NGO uznawane s3 za przy-

czyniajace sie do zmniejszenia negatywnych

skutkéw problemoéw spotecznych
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Il STRATEGIE JAKO REAKCJE NA OTOCZE-
NIE | PROBLEMY

3.1
3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

Jaki jest podstawowy cel/cele strategii?
Czy cele podstawowe sg rozwiniete i szcze-
gbtowo przedstawione?
Czy proponowane dziatania w modelu s3
adekwatne do podstawowych celow?
Czy postulaty, w ktére witacza sie NGO
zaktadaja realne dziatania, ktére mozna
zmierzy¢ (osadzone w czasie)
Jaka jest liczba podmiotéw wpisanych/bio-
racych udziat w wymienianych dziataniach
(zaréwno: administracja, NGO oraz biz-
nes)
Czy strategia uwzglednia podziat wedle
kompetencji (kazda instytucja/organizacja
odpowiada za co$ innego)
Czy jest harmonogram (z podziatem na
lata, miesigce itd.),
3.7.1 Jakijest jego stopiefi ogdlnosci?

e duzy - caty okres,

e Sredni — lata,

e maty-miesiace,

e tygodnie,

e inny- jaki.
Czy strategie s3 otwarte na nowe insty-
tucje/osoby, ktére nie zostaty wymienione
(innymi stowy: jaki jest stopiei mozliwo-
Sci partycypacji oséb z zewnatrz)
Czy strategia jest napisana jasnym/kla-
rownym/zrozumiatym jezykiem dla osoéb,
ktére chciatyby wtaczy¢ sie w dziatanie

3.10 Czy narzedzie/metody wykorzystane w stra-

tegii wzajemnie sie uzupetniaja (komplemen-
tarnos¢ narzedzi)

3.11 Czy strategia zaktada monitoring/ewalu-
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acje (czy zaktada, ze mozliwe bedzie jej
przeformutowanie i uwzglednienie zmian)
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IV SZCZEGOLOWE OBSZARY STRATEGII

DOTYCZACE

4.1. Mtodziezy

4.2 Osbb starszych

4.3 Osbb uzaleznionych

4.4 Osbb niepetnosprawnych
4.5 Osbéb bezrobotnych

4.6 Inne

VWZOROWA STRUKTURA STRATEGII
skala od 1 do 5:

e 1- wartoS¢ najnizsza,

e 5- wartos¢ najwyzsza

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5

5.6

5.7

5.8

diagnoza stanu obecnego (skala 1-5)
prognoza stanu przysztego (skala 1-5)
okreslone cele, w tym cele priorytetowe
(skala 1-5)

zadania i programy adekwatne do sformu-
towanych celéw (skala 1-5)

opis rezultatéw, jakie zamierza sie osig-
gnac (skala 1-5)

harmonogram planowanych dziataf i in-
stytucje odpowiedzialne za ich realizacje
(skala 1-5)

spos6b monitorowania i ewaluacji strategii
oraz instytucje odpowiedzialng za te dzia-
tania (skala 1-5)

plan finansowy okreslajacy wysokos¢
Srodkéw oraz zrodta finansowania po-
szczegblnych zadan (skala 1-5)
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ZA
Kwestionariu

ANKIETER:

Dzier dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem Stowa-
rzyszenia Kujawsko-Pomorski Osrodek Wspar-
cia Inicjatyw Pozarzadowych TLOK. W ramach
projektu ,Wspbtpraca - od diagnozy do modelu”
realizujemy badanie, ktérego celem jest pozna-
nie Pana/i opinii na temat wspotpracy z orga-
nizacjami pozarzadowymi. Chciat(a)bym w tym
miejscu prosi¢ o zgode na uczestnictwo w bada-
niu oraz na przekazanie swoich danych wtasnie
w celurealizacjitego wywiadu. Dzieki Pan/iszcze-
rym odpowiedziom bedziemy mogli przygotowat
w przysztosci lepsze wsparcie dla wspotpracy
podmiotéw samorzadowych i pozarzadowych.
Czy zgodzitby/aby sie Pan/i poswieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytad w tym
zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/ia
odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

.Jestem zobowigzany poinformowaé Panal/ia,
ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze
Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.”
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P1. Jakie dziatania prowadzi Pafistwa organizacja?

ANKIETER: Prosze odczytal kafeterie i zazna-

czy¢ wtasciwe odpowiedzi. Prosze zaznaczy¢ dwie

gtéwne odpowiedzi.

O Z zakresu pomocy spoteczneji ochrony zdrowia

O Kultura i edukacja

O Rozwdj lokalny w wymiarze spotecznym i eko-
nomicznym

O Ochrona $rodowiska

O Wsparcie instytucji, organizacji pozarzagdowych
i inicjatyw obywatelskich

O Inna, jaka?

P2. Jak dtugo dziata Panstwa organizacja?
O Mniej niz 1 rok

O Dtuzej niz 1 rok mniej niz 2 lata

O Od2do5lat

O Ponad 5 lat

P3. Jakie napotykaja Pafistwo gtéwne problemy

w podejmowaniu dziatania? (wymieni¢ 2 najcze-

Sciej pojawiajace sig):

O Brak wspoétpracy organizacji z administracja
publiczna

O Nadmiernie rozbudowana biurokracja admini-
stracji publicznej

O Niejasne prawo

O Zbyt wysokie obciazenia finansowe organizacji

O Brak oséb gotowych bezinteresownie angazo-
wac sie w dziatania organizacji

O Konflikty z innymi instytucjami (oprécz organi-
zacji pozarzadowych)

O Inne, jakie?

P4. lle projektéw zrealizowaliscie Pafstwo w o-
statnich 3 latach?

O Nie realizowalismy projektow

01
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o 2-3
O 4-5
O 6 i wiecej

P5. lle dziataf podjeliscie Pafstwo w ostatnich
3 latach?

ANKIETER: Jesli objety, do pyt. Nr 5
O Nie podejmowaliSmy dziatan

01

O 2-3

O 4-5

O 6 i wiecej

P6. lle 0oséb wzieto udziat w Pafstwa dziata-
niach?

O Od 1do 10

O Od 11 do 20

O Od 21 do 50

O Od 51 do 100

O Inna liczba, ile?

P7. Czy wspotpracuja Pafstwo z instytucjami
pomocy spotecznej?

O Tak (do pyt. 9i 10)

O Nie (do pyt. 8)

P8. Jesli nie, dlaczego nie wspotpracujecie Pafn-
stwo z w/w instytucjami

ANKIETER: Prosze wpisa¢ odpowiedz

P9. Jesli tak, na czym polega wspotpraca?

O konsultacja dokumentéw — strategii, progra-
mow

O partnerstwo projektowe

‘ ‘ wspolpraca.indd 165 @

H Wspétpraca

2011-07-31 21:48:26 ‘ ‘



! Wspétpraca

‘ ‘ wspolpraca.indd 166

O wspblne inicjatywy spoteczne

O udziat w tworzeniu diagnozy spotecznej
O zlecanie zadan

O inne, jakie?

P10. Jesli tak, jak czesto Panstwo wspotpracu-
jecie?

ANKIETER: Prosze odczytal kafeterie i zazna-
czy¢ whasciwy przedziat.

O raz w roku

raz na kwartat

raz na miesigc

co tydzien

utrzymujemy kontakt nieregularny w zalezno-
Sci od potrzeb

Ooooao

P11. Czy wiedzg Pahstwo czym zajmujg sie in-
stytucje pomocy spotecznej?

O Tak (do pyt. 12)

O Nie (do pyt. 13)

P12. Jesli tak, prosze w skrocie wymieni¢ czym
zajmujg sie w/w instytucje?

ANKIETER: Prosze zanotowa¢ odpowiedz

P13. Kto Pani/Pana zdaniem powinien wyjs¢
z inicjatywa kontaktu i wspotpracy?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Instytucje pomocy spotecznej
O NGO

P14. Dlaczego powinna to by¢ ta strona, prosze
uzasadnic:
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ANKIETER: Prosze zanotowa¢ odpowiedz

P15. Co PafAstwa zdaniem jest najwieksza prze-

szkoda w kontaktowaniu sie z instytucjami po-

mocy spotecznej?

O OPS nie chca bra¢ udziatu w naszych dziata-
niach

O OPS nie zapraszajg nas do swoich dziatan

O Brak znajomoSci dziatan

O Niezrozumienie intencji organizacji pozarza-
dowych

O Negatywne stereotypy

O Inne, jakie?

P16. Jak mozna poprawi¢ kontakty z instytucja-
mi pomocy spotecznej?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

P17. Na czym Pana/i zdaniem powinna polegac
wspotpraca NGO z instytucjami pomocy spo-
tecznej?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

P18. Czy Pana/Pani zdaniem pomocne dla Pan-
stwa organizacji bytoby zawiazanie partnerstwa
z instytucja pomocy spotecznej?

O Tak (do pyt. 18)

O Nie (do pyt. 21)
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P19. Jesli tak, na czym miatoby polega¢ part-

nerstwo?
O Na wspolnym planowaniu dziataf

O Nawspoélnym diagnozowaniu problemoéw $ro-

dowiska lokalnego

O Na wspoélnym tworzeniu dokumentéw i pro-
gramdéw (np. rozwiazywania problemoéw spo-

tecznych)
O Inne, jakie?

P20. Jakie bytyby korzysci dla Pafstwa organi-

zacji z zawiagzania takiego partnerstwa?

O Staty kontakt z instytucjag pomocy spotecznej
O Dtugotrwata perspektywa wspolnego dziata-

nia

O Wspoélne planowanie dziatan i ich realizowa-

nie
O Wzajemna wymiana kompetenc;ji
O Inne, jakie?

P21. Jesli zawarlibyScie partnerstwo, to kto
Pafnstwa zdaniem powinien odpowiadac za re-

alizacje zaktadanych postulatow i dziatan?
O Wspblnie

O NGO

O Instytucje pomocy spotecznej

P22. Jedli nie, prosze wyjasnic¢ dlaczego:
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ZALACZNIK I

Kwestionariu

ANKIETER:

Dzief dobry!

Nazywam sie [...] Jestem ankieterem Stowarzy-
szenia Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia
Inicjatyw Pozarzadowych TLOK. W ramach pro-
jektu ,Wspodtpraca - od diagnozy do modelu” re-
alizujemy badanie, ktérego celem jest poznanie
Pana/i opinii na temat wspotpracy z organizacja-
mi pozarzgdowymi. Chciat(a)bym w tym miejscu
prosi¢ o zgode na uczestnictwo w badaniu oraz
na przekazanie swoich danych wtasnie w celu
realizacji tego wywiadu. Dzieki Pan/i szczerym
odpowiedziom bedziemy mogli przygotowac
w przysztosci lepsze wsparcie dla wspotpracy
podmiotéw samorzadowych i pozarzadowych.
Czy zgodzitby/aby sie Pan/i podwieci¢ mi ok. 10
minut i udzieli¢ odpowiedzi na kilka pytafh w tym
zakresie? Zapewniam, ze udzielone przez Pana/
ig odpowiedzi pozostang anonimowe.

Po uzyskaniu zgody respondenta:

.Jestem zobowigzany poinformowaé Panal/ig,
ze niniejsze badanie jest wspotfinansowane ze
Srodkdéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki.”
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W1. Czy realizujg Pafnstwo projekt systemowy?
OTak
ONie

W?2. Czy realizujg Pafstwo PAL?
OTak
ONie

P1. Chciatbym zada¢ Panu/i kilka pyta¢ doty-
czacych wspbtpracy z organizacjami pozarza-
dowymi

Jakie organizacje Pana/i zdaniem zaliczamy do
organizacji pozarzadowych?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zazna-
czy¢ wtasciwe odpowiedzi.
stowarzyszenia

fundacje

spotdzielnie socjalne

spotdzielnie rolne

kota gospodyn wiejskich

ochotnicze straze pozarne

organizacje powotane dekretem biskupa
partie polityczne

inne...

OoooooOoonoaoo

P2. Czym Pana/i zdaniem jest organizacja po-
zarzagdowa?

ANKIETER: Prosze w razie watpliwosci dopre-
cyzowac pytanie i zapisa¢ odpowiedz.
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P3. Jakie organizacje pozarzgdowe z rejonu
gdzie Pan/i pracuje moze Pan/i wymieni¢?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ maksymalnie 10
pierwszych wymienionych

P4. Czy moze Pan/i wskaza¢ (wymieni¢) pro-
jekty z zakresu pomocy spotecznej jakie te or-
ganizacje realizowaty w ciggu ostatnich 3 lat?

ANKIETER: Prosze przyporzadkowac projekty
do organizacji z listy powyzej o ile mozliwe

P5. Czy biorg Pafstwo udziat w tych projek-
tach?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak
O Nie
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P6. Czy Pafstwa klienci korzystajg rowniez ze
wsparcia innych instytucji?

ANKIETER: Prosze zaznaczy¢ odpowiedz
O PUP

O PCPR/OPS

O organizacje pozarzagdowe

O inne...

P7. Czy kontaktujg sie Pafistwo z organizacjami
pozarzadowymi?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak (do P.8)
O Nie (do P.9) » dlaczego ?

P8. Jak czesto kontaktuja sie Pafstwo z orga-
nizacjami pozarzadowymi?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zazna-
czy¢ wtasciwy przedziat.

O raz w roku

raz na kwartat

raz na miesiac

co tydzieh

utrzymujemy kontakt nieregularny w zalez-
nosci od potrzeb

Ooooao

P8.1 Jaka forme ma Pafstwa kontakt z organi-
zacjami pozarzadowymi?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zazna-
czy¢ wtasciwy przedziat.

O rozmowa telefoniczna

O spotkanie
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O kontakt przez Internet
O inny, jaki?

P8.2 Co Pafstwu daje ten kontakt?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

P9. Czy uwzgledniajg Pafstwo organizacje po-
zarzadowe planujac swoje dziatania?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak
O Nie

P10. Czy wspbtpracuja Pafstwo z organizacjami
pozarzadowymi?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak (do P.11)
O Nie (do P.14)

P11. Jak czesto wspodtpracujg Pafstwo z orga-
nizacjami pozarzagdowymi?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zazna-
czy¢ whasciwy przedziat.

O raz w roku

raz na kwartat

raz na miesiac

co tydzien

utrzymujemy kontakt nieregularny w zalez-
nosci od potrzeb

O
O
O
O
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P12. Jaka forme ma Panstwa wspbtpraca z or-
ganizacjami pozarzadowymi?

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i zazna-
czy¢ whasciwe odpowiedzi.

O konsultacja dokumentéw — strategii, progra-
moéw

partnerstwo projektowe (do pyt 13)

wspblne inicjatywy spoteczne

udziat w tworzeniu diagnozy spotecznej
zlecanie zadan

inne, jakie?

Oooooao

P13. Jakie projekty/inicjatywy realizowali Pan-
stwo we wspbtpracy z organizacjami pozarza-
dowymi? Prosze je wymienic

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

P14. Dlaczego nie zdecydowali sie Pafistwo na
wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

P15. Czy uwzgledniaja Pahstwo organizacje po-
zarzadowe planujgc swoje dziatania (przy strate-
gii rozwiazywania probleméw spotecznych np.)?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

O Tak

O Nie

DIaCZegO: oo
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P16. Czy w PafAstwa instytucji jest wyznaczona
osoba do kontaktu z organizacjami pozarzado-
wymi?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz

O Tak

O Nie

Dlaczego nie/ jedli tak jak wyglada ta praca?:

P17. Czy maja Panstwo wypracowane zasady/
reguty wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wymi?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak (P18.)
O Nie (P20)

P18. Czy uchwalili je PafAstwo sami czy wraz
z NGO?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak
O Nie

P19. Czy uchwalili je Pafistwo wedtug przyje-
tych wzoréw/standardéw?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak
O Nie
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P20. Czy zamierzaja Panstwo takie zasady
przyjac?

ANKIETER: Prosze zapisa¢ odpowiedz
O Tak
O Nie

P21. Jak ocenia Pan/i prace organizacji pozarza-
dowych z Pafstwa okolicy? lle organizacji ktére
Pan/i zna dziata:

ANKIETER: Prosze odczytac kafeterie i wpisac
odpowiednia cyfre.

O bardzo dobrze

dobrze

neutralnie

zle

bardzo zle

Ooooao

METRYCZKA
M1. Jaki rodzaj instytucji Pan/i reprezentuje?

ANKIETER: Prosze zadac pytanie i zaznaczy¢
wtasciwy rodzaj.

O GOPS

O MOPS

O MGOPS

O PCPR

O inne...

M2. ANKIETER: Prosze zapisa¢ pte¢ responden-
ta.
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O Kobieta
O Mezczyzna

M3. Ile 0séb zamieszkuje Pafstwa obszar dzia-
tania?

ANKIETER: Prosze zada pytanie i zaznaczy¢
wtasciwy przedziat.

O <19999

O 20 000-59 999

O 40 000-59 999

O 60 000 —79 999

O 80 000-99 999

O =100 000

ANKIETER: Dziekuje serdecznie za poswieco-
ny mi czas i udzielenie odpowiedzi na pytania tej
ankiety!
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cjologii Ogblnej i Antropologii Spoteczno-Kulturowej WH AGH w Krakowie,
wczedniej zwigzany z Instytutem Socjologii UMK w Toruniu. Zainteresowania ba-
dawcze: antropologia architektury (Architektura i tozsamos¢. Rzecz o antropologii
architektury, 2005), antropologia i socjologia miasta, przestrzen publiczna, eko-
nomia kulturowa i architektura jako taka oraz tematyka trzeciosektorowa (Dia-
gnoza NGO, badania CSR). Praktyk - pozarzadowiec, wiceprezes Stowarzyszenia
Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych TLOK, specjali-
sta ds. ekonomii spotecznej.

MATEUSZ KUCZ

Filozof, socjolog; absolwent IF i IS UMK, asystent w Zaktadzie Filozofii Moralnej
i Etyki Globalnej na Akademii Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej.
Jego zainteresowania naukowe koncentruja sie na analizie wspdtczesnych prze-
mian spotecznych. Gtéwne obszary badaf to aksjologiczne aspekty zjawisk spo-
tecznych, takich jak praca, wolontariat, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
ekonomia spoteczna, Il sektor i pokrewne. Cztonek zatozyciel Stowarzyszenia
Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicjatyw Pozarzgdowych TLOK, w kto-
rym zajmuje sie dziatalnodcig badawcza, informacyjna i informatyczna.

MILOSZ UKLEJA

Socjolog, absolwent IS UMK, doktorant w Instytucie Socjologii UW, gdzie pro-
wadzi badania nad alternatywnymi formami rodzin. Zwigzany z sektorem NGO,
w ktorym realizuje projekty z zakresu edukacji obywatelskiej mtodziezy (Osrodek
Spoteczno-Edukacyjny ,Koto Ratunkowe"” z Lubawy) oraz badafi kondycji sektora
pozarzgdowego (Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osrodek Wsparcia Inicja-
tyw Pozarzadowych TLOK).
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0 PROJECKIE

Od 1 grudnia 2010 r. do 31 grudnia 2011 r. Osrodek Ttok realizuje projekt
~Wspbtpraca — od diagnozy do modelu”. Projekt ma na celu poprawienie w ciaggu
13 miesiecy efektywnosci i skutecznoéci wdrazania Strategii Rozwigzywania Pro-
bleméw Spotecznych (SRPS) przez Osrodki Pomocy Spotecznej w partnerstwie
z NGO z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Zadaniem projektu jest zdiagnozowanie poziomu przygotowania i realizacji Stra-
tegii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych oraz stworzenie, przetestowanie
i promocja modelowych rozwigzafi w budowaniu i wdrazaniu SRPS oraz wspot-
pracy miedzysektorowej.

Poprzez zdiagnozowanie potrzeb 185 podmiotéw w zakresie wspotpracy na
rzecz rozwigzywania problemoéw spotecznych, Osrodek Ttok, dzieki identyfikacji
barier i wzmocnieniu zdolnosci do wspotpracy sektora spotecznego i publicznego
wypracuje model wspotpracy.

UCZESTNIKAMI PROJEKTU SA:

® przedstawiciele i przedstawicielki organizacji pozarzadowych (cztonkowie, pra-
cownicy i wolontariusze/ki dziatajacy/e na rzecz danej organizacji),

® przedstawiciele i przedstawicielki Osrodkéw Pomocy Spotecznej oraz Powiato-
wych Centrow Pomocy Rodzinie, (osoby odpowiedzialne za powstawanie i wdra-
zanie SRPS).

DZIALANIA W PROJEKCIE:
® Badania organizacji pozarzagdowych oraz jednostek pomocy spotecznej w zakre-
sie wspotpracy, ktérych wyniki zostang zawarte w publikacji.
® Szkolenia z zakresu:
a) .Budowanie i wdrazanie strategii spotecznych”
b) .Rzecznictwo i budowanie koalicji lokalnych”
c) .Prowadzenie i udziat konsultacji spotecznych”

KONFERENCJA PODSUMOWUJACA wyniki badan oraz rekomendacje w zakre-
sie wspotpracy NGO i jednostek pomocy spoteczne;j.

KXW Wspotpraca
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TLOK

7 kwietnia 2005 roku zarejestrowali$my Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski OSrodek
Wsparcia Inicjatyw Pozarzagdowych TEOK. Wsp6lnymi sitami ttoczymy ciekawe pomy-
sty i idee, sprawiamy, ze w organizacjach pozarzadowych staje sie ttoczno.

Jestesmy organizacjg wspierajaca, stuzaca rozwojowi i budowie sektora organizacji po-
zarzgdowych oraz wspétpracy miedzysektorowej, ktorej celem jest wzmocnienie kapi-
tatu spotecznego w regionie. Szkolimy, doradzamy, informujemy i integrujemy sektor
organizacji pozarzadowych oraz jestedmy rzecznikiem jego interesdéw. Dziatamy opie-
rajac sie na wartosciach odpowiedzialnosci, pomocniczosci, jawnosci, wspblnotowosci
i wiary w mozliwosci spotecznosci lokalnych.

NASZE CELE TO M.IN.:

® wspieranie, integracja oraz promocja dziatan i organizacji pozarzagdowych; wspie-
ranie szeroko pojetej aktywno3ci obywatelskiej; promocja idei wolontariatu,
prowadzenie i wspieranie dziatai aktywizujacych osoby i grupy marginalizowane,
animowanie wspotpracy miedzy organizacjami pozarzagdowymi,

animowanie wspotpracy miedzy sektorami: pozarzagdowym, biznesu oraz samo-

@ rzadowym,

® dziatanie na rzecz budowy dobrego wizerunku sektora organizacji pozarzado-
wych, doskonalenia jako3ci jego prac oraz Swiadczonych ustug.

ZAPRASZAMY DO KORZYSTANIA Z NASZYCH UStUG. MAMY W SWOJEJ
OFERCIE:

® szkolenia (PR, ksiegowo$¢, zarzadzanie i marketing, pisanie projektow),

® doradztwo (prawne, ksiegowe),
® wizyty studyjne,

® badania, analizy,

® ewaluacje.
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